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| | Introdugdo

Os ultimos anos foram acometidos por mudancas profundas que tendem a alterar os comportamentos
incitando os cidaddos a novas praticas e atitudes que implicam o envolvimento de todos os
intervenientes no processo de mudanca.

A importancia da divulgacdo e reconhecimento dos apoios concedidos e do impacto dos fundos
europeus assume especial relevancia uma vez que ao disporem de acesso a informacdo clara e
simplificada, os cidaddos podem exercer melhor o seu direito de participacdo, envolvimento e escolha
tendo presente um sentido de corresponsabilizacdo e de participacdo ativa e de proximidade.

A Comissdo Europeia, numa ética de aglutinagcdo com os estados-membros, tem também, ao longo do
tempo, sublinhado a necessidade de uma maior e mais eficaz comunicagao por parte das autoridades
e dos beneficidrios dos programas sobre projetos financiados pela Unido Europeia (UE), tendo para tal
sido estabelecidos novos requisitos no que respeita a comunica¢do nas politicas de coesdo.

Assim, quer na regulamentacdo europeia® quer na nacional’ficou evidente que os intervenientes —
autoridades de gestdo, beneficiarios e restantes partes interessadas, deverdo promover a
sensibilizacdo para a realizacdo de financiamento e dar disso conhecimento ao publico em geral.
Entendem-se, assim, como primordial promover ag¢Ses de comunicacdo exatas e atualizadas,
promovendo a notoriedade num processo verdadeiro e transparente.

No caso concreto da Regido de Lisboa, nomeadamente no que respeita ao Programa Regional Lisboa
2030, o principio da transparéncia é o ponto de partida de toda a estratégia, promovendo uma
comunicacdo eficaz em termos de apoios e dos seus resultados, assumindo-se quatro objetivos
estratégicos.

1 Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de julho

2 Decreto-Lei n°20-A/2023, de 22 de marco, da Presidéncia do Conselho de Ministros
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Promover a transparéncia e o acesso a informagdo sobre as oportunidades de
financiamento do Programa, assegurando que esta é clara e acessivel aopublico-
alvo;

Fomentar uma procura qualificada, reforcando uma utilizagdo eficiente dos fundos;

Aumentar a notoriedade publica do Programa, associada a valores de credibilidade,
rigor, acessibilidade, simplificacdo, eficiéncia e dinamismo;

Assegurar uma vasta divulga¢ao dos resultados do Programa, enaltecendo a
importancia dos fundos europeus para o desenvolvimento econdémico, social e
territorial da Regido.

O sucesso de uma Estratégia de desenvolvimento depende fortemente da mobilizacdo e participacdo
de todos os atores chave para a sua implementacdo e é nesse pressuposto que se desenvolve o
presente Plano de comunicacdo do Programa Regional Lisboa 2030, com o propdsito de consolidar a
posicdo de Lisboa entre as regides inovadoras da UE, integrando-a plenamente na economia do
conhecimento.

O plano de comunicacao do Lisboa 2030, que a seguir se apresenta, é elaborado para o periodo de
vigéncia do Programa Regional, independentemente dos necessdrios ajustamentos que possam vir a
ocorrer ao longo do tempo.

O Plano de comunicagdo do Lisboa 2030 organiza-se em 8 pontos principais:

Enquadramento

Diagnostico

Objeto e Eixos de Comunicagdo
Publico-alvo

Marca Lisboa 2030

Meios

Programacao Financeira

O N AW

Monitorizagdo e Avaliagdo
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| | 1. Enquadramento

O apoio dos fundos da UE resulta do esforco conjunto dos contribuintes europeus e tem por objetivo
reduzir as disparidades econdmicas, sociais e territoriais que ainda subsistem no espaco da UE e visa,
em cada regido, dinamizar a criacdo de emprego, incentivar o crescimento econdémico, o
desenvolvimento sustentdvel e promover a inclusdo social, para melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos.

Dar visibilidade a estes apoios é um dever e uma obriga¢ao de todos.

Em termos nacionais a Rede de Comunicac¢do do Portugal 2030 decorre do artigo 482 do Regulamento
(UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, que prevé a existéncia

e “(...) uma rede de comunicagdo em cada Estado-Membro (EM) que coordena e articula as medidas
de comunicag¢do e promogdo da notoriedade dos fundos naquele EM.”

A Rede de Comunicacdo do Portugal 2030 é coordenada pela AD&C, enquanto organismo coordenador
dos FEEI em Portugal, e é constituida pelos representantes designados dos Programas que constituem
o Portugal 2030, bem como por outros stakeholders do ecossistema dos fundos.

Tratando-se de uma rede de articulagdo funcional do Portugal 2030 e de capacitagao institucional, tem
como estratégia comum de comunicagao, impulsionar o desempenho e sucesso dos apoios concedidos
no ambito do Portugal 2030, garantindo a transparéncia na atribuicdo dos apoios e o conhecimento
dos beneficidrios e dos seus resultados.

O Lisboa 2030 é o Programa Regional de Lisboa, para o periodo de programacdo compreendido entre
1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2027 e foi aprovado pela Comissdo Europeia em 14 de
dezembro de 2022.

O Programa Regional de Lisboa teve, na sua génese os principios e conclusGes obtidas quer pela
Estratégia Regional de Lisboa (ERL) quer pela Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente de
Lisboa (RIS3).
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VISAO PARA A REGIAO DE LISBOA

Uma regido capital, europeia, inserida num quadro de rotas e plataformas
internacionais, que prioriza a valorizagdo das pessoas e do territorio na
construcdo de um futuro sustentdvel, alicercado na competitividade e na
inovacao, na coesdo social, na gestao eficiente dos recursos e do capital natural,
na cultura, no cosmopolitismo, na mobilidade sustentavel e no
desenvolvimento integrado e policéntrico do territério.

in Estratégia Regional de Lisboa (ERL 2030)

A visdo da Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente de Lisboa (RIS3 Lisboa 2021 2027) da
continuidade ao trabalho realizado nos anos antecedentes, focando-se no fortalecimento do sistema
regional de inovacdo, maximizando os fluxos de conhecimento e alargando os beneficios da inovacao
e toda a economia regional no contexto das mudancas que estdo a ocorrer, dos desafios que se
colocam e das oportunidades que estdo a surgir.

Lisboa Regido de competitividade internacional, catalisadora de crescimento
econdmico sustentdvel alargado, convergente com as congéneres regides capitais
europeias, suportada no conhecimento, na inova¢do e na investigacdo, mas

também na criatividade, na cultura, acelerando as transi¢oes digital e climatica,
pela capacitacdo, pelo potencial de dados abertos, num ecossistema indutor de
diferenciacdo, de criacdo de valor e de atragdo de investimento e talentos.

in Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente de Lisboa (RIS3 Lisboa)
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| | 2. Diagnéstico

Segundo dados, da Comissdo Europeia, de outubro de 2021, 42% dos inquiridos da amostra da populagdo
portuguesa admite ter ouvido falar sobre algum projeto cofinanciado pela UE destinado a melhorar a
area onde reside e, desses, 76% considera que o impacto desses apoios foi positivo no desenvolvimento

da cidade ou regido.

A Europa da apoio financeiro as regides e Tendo em consideragao todos os projetos de

cidades. Ja ouviu falar sobre algum projeto que tem ouvido falar, diria que este apoio tem

cofinanciado pela UE destinado a melhorar a area tido um impacto positivo ou negativo no
onde reside? (%) desenvolvimento da sua cidade ou regidao? (%)

Base: entrevistados que ouviram falar dos projetos co-financiados

da UE
2021 2021-2019

41 =2

58 =3

1 =

- ,;o;;;,;,a. . 2021 | 2021-2019 ]
Gréfico circular exterior 42 +4 — e
N e 56 3 B e ~—Negativo
=i Neo fao el [ 3 = Gréfico zggﬁgra'exterior _xgz ::" Had ibpacs

Fonte: Eurobarémetro Flash 497
“Conhecimento e perce¢oes dos cidadaos sobre a politica Regional da UE”

Por outro lado, uma Sondagem sobre o Uso dos Fundos Europeus, realizada por Pedro Adédo e Silva e Isabel
Flores, apresentada em outubro de 2021 conclui que, relativamente a populagdo portuguesa inquirida:

1. Fazem um balanco moderadamente positivo do impacto dos fundos estruturais em Portugal
2. Tém expectativas elevadas sobre o impacto do PRR nos proximos anos

3. Defendem uma maior transparéncia e controlo no uso dos fundos
4. Revelam grande desconhecimento e distanciamento sobre o modo como os fundos sao utilizados

5. Tém uma perceg¢ao mais positiva do impacto e da transparéncia no uso dos fundos quanto mais
escolarizados sao

Existe, portanto, um nivel de reconhecimento dos projetos apoiados por fundos europeus que pode e deve
ser melhorado quer a nivel da notoriedade quer a nivel da transparéncia dos processos e dos procedimentos.
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https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/perception_eu_regional_policy_2021_eurobarometer_497_fact_pt_pt_1.pdf
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| | 3 Objetivos e Eixos de Comunicagdo

No ambito da Rede de Comunicacdo e tendo em consideracdo as necessidades de comunicacao foram
definidos os seguintes objetivos:

e Aumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal;

e Reforcar a percegdo publica positiva sobre a aplicacdo dos fundos europeus em Portugal;
e Aumentar a percecao de simplificagdo de acesso aos fundos europeus em Portugal;

e Melhorar a percec¢ao publica sobre a gestao dos fundos europeus em Portugal

Assim e para cumprimento dos objetivos supra indicados, os eixos de comunicagdo nos quais deve
assentar o plano de comunicagdo sdo os seguintes:

» Simplificagdo
— No processo de acesso aos fundos europeus e
— Na linguagem, aplicando uma linguagem simples, clara e acessivel, facilitando a
compreensdo das mensagens e procedimentos
» Proximidade
— Através da criagdo de canais e mecanismos de apoio ao potencial beneficiario;
— Criacdo de um repositorio de conhecimento dos conceitos, processos e
funcionamento do Portugal 2030 e dos fundos europeus, com glossarios, FAQ, video,

tutoriais e outros recursos de comunicagdo, que facilitem a percec¢do e acessibilidade
aos fundos

» Transparéncia
— Dando-se continuidade ao trabalho de divulgacdo de resultados e indicadores;

— Divulgagdo massiva acerca da aplicagao dos fundos europeus, através da divulgagao
dos projetos apoiados e do seu impacto na vida dos cidadaos, organizacbes e
territérios.

Assim, para além dos objetivos nacionais, identificam-se como objetivos especificos do Lisboa 2030,
0s seguintes:

»  Aumento da notoriedade do Lisboa 2030;

» Simplificar a linguagem tornando a comunicagdo do Lisboa 2030 mais transparente, clara e
acessivel;

» Promover o contacto direto com os intervenientes locais estimulando a procura pelos apoios
disponiveis.

8
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» Implementagao de melhorias nos canais por forma a promover a inclusao e a acessibilidade
de todas as pessoas. Para o efeito, serao considerados nos eventos a realizar pelo Programa,
medidas de acessibilidade em respeito pelos padrdoes adotados pela Conveng¢ao dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia das Nagoes Unidas.

| |4 Publico alvo

Considerando o Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho,
as autoridades dos programas, os beneficiarios e as partes interessadas dos estados-membros deverdo
promover a sensibilizacdo para as realiza¢cdes de financiamento da Unido e informar das mesmas o
publico em geral.

As atividades de transparéncia, comunicacdo e promocdo da notoriedade sdo essenciais para a
notoriedade da acdo da Unido no terreno e deverdo basear-se numa informacdo verdadeira, exata e
atualizada.

Assim, é preciso atuar em varios segmentos, identificando o Lisboa 2030 trés publicos-alvo principais:

X BENEFICIARIOS E POTENCIAIS BENEFICIARIOS

Considerando que os fundos europeus sdo destinados a entidades que, manifestando o
seu interesse, possam vir a apresentar candidaturas a apoios comunitarios (potenciais
beneficiarios) bem como a entidades que fruto da informacdo obtida e do mérito da
candidatura ja tém projetos aprovados (beneficiarios) considera-se que as a¢des de
comunicacdo devem informar este publico sobre a adequacdo de oportunidades de
financiamento, destinando-se a aumentar o nimero e a qualidade dos projetos que se
candidatam ao Programa. Esta serd, pois, uma primeira linha de acdo na area da
comunicagdo que se mostra fundamental para que o processo de comunicagdo e
objetivo de conseguir bons projetos se desenvolva em pleno.

% PUBLICO EM GERAL

Pretende-se transmitir uma percecdo positiva da aplicagdo dos fundos europeus junto
da opinido publica, disseminando o contributo dos projetos apoiados, com recurso a
demonstragdo dos resultados concretos pois é esta a populagdo que, quotidianamente,
beneficia dos impactos da aplicagdao dos fundos europeus que tem ocorrido ao longo
das ultimas décadas.

9
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* ECOSSISTEMA DOS FUNDOS

Deve assegurar-se uma comunicacao informativa regular junto das entidades que
desempenham um papel no funcionamento dos fundos europeus (e.g. Comissao
Europeia, Governo, Inspecao Geral de Finangas, Tribunal de Contas).

Este grupo inclui, também, os chamados opinion makers (jornalistas e comentadores)
gue assumem extrema importéncia pelo papel ativo de construgdo e emissdo de

informagbes e mensagens passadas aos restantes publicos.

Representando-se de outro modo podemos, também, considerar que a segmentagao do publico alvo
pode considerar-se organizada em dois grupos: interno e externo.

Comissao Europeia

Tutela
Comité

Acompanhamento
Parceiros institucionais

Beneficiarios
potenciais
beneficidrios
Empresas
Autarquias
Entidades Publicas
Associagoes
Parceiros Sociais
Opinion makers

Orgados o]
comunicagao social
Opinido publica
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| | 5. Marca Lisboa 2030

Por uma questdo de continuidade e consolidacdo relativamente ao passado e ao trabalho realizado,
procurou-se que a identidade do Lisboa 2030 nao diferisse muito do que havia sido a marca do Lisboa
2020. Assim, mantem-se os conceitos subjacentes:

Quem
O Lisboa 2030 é o Programa Regional de Lisboa para o periodo de programacdo 2021-2027, reunindo
a atuacdo dos fundos europeus estruturais e realizada em torno de cinco objetivos estratégicos da
Unido Europeia: uma Europa mais inteligente, mais verde, mais conectada, mais social e mais proxima
dos cidaddos.

O qué
O Lisboa 2030 aposta na afirmacao da Regido, no contexto das regiGes capitais europeias, priorizando
a inovacdo e a competitividade. Aposta também em medidas de resiliéncia territorial como elemento
vital para a prosperidade e bem-estar, concretamente na sustentabilidade, na coesao social e no
desenvolvimento urbano.

Porqué
Partindo da concretizagdo atingida no anterior Programa (Lisboa2020), o Lisboa2030 tem como
objetivo acelerar a mudanca da regido, com a aposta no ecossistema de inovacdo, na educacgdo e
capacitacao das pessoas, no equilibrio com a natureza e no apoio a infraestruturas tecnoldgicas.
Contempla, de igual modo, a introdugdo de novos temas como a economia circular nos sistemas
alimentares e parcerias urbanas para a coesdo, numa légica de adaptacdo as alteragdes climaticas, e
pretende transformar espagos, muitos deles vazios, obsoletos e abandonados, em locais de
oportunidade, criatividade e inovagao, trazendo-os para dentro da vida econdmico-social da regido.

Como
Com uma dotacdo global de 381 MilhGes de euros, distribuida pelas seguintes prioridades:
o Inovacao e competitividade — fortalecer a competitividade econdmica regional suportada no
conhecimento e na inovagao
o Sustentabilidade e resiliéncia — promover a transicdao ecolégica e a resiliéncia climatica
o Demografia e inclusdo — promover a inclusdo social e a igualdade de oportunidades
o Desenvolvimento urbano — Promover a mudanca transformadora e a cidade de proximidade
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Para quem
o Entidades publicas e privadas que submetam projetos a financiamento
o Populagdo e entidades da Area Metropolitana de Lisboa
° Populacdo em geral
o Ecossistema dos Fundos

Também no que diz respeito as cores mantem-se a opc¢do pela utilizacdo das cores utilizadas
anteriormente, permitindo uma consolidacdo da imagem institucional aos resultados obtidos no
anterior Programa. As cores utilizadas tém os seguintes significados:

Azul — transmite harmonia, unidade e confianca. E também a cor associada a tecnologia e inovag3o;

Vermelho — transmite energia, sensacdo de velocidade, forca, poder e calor e associa-se a
transformacao;

Verde — cor que se relaciona com a liberdade, esperanca, natureza, crescimento, renovacdo e
vitalidade

Esteve também presente na escolha das cores da marca, a ligacdo e relacdo institucional entre o
Programa Lisboa 2030 e o Portugal 2030 permitido, ao beneficiario, uma mais facil identificacdo e
harmonizag¢do entre ambos.

A conjugacdo de todos estes conceitos deu origem ao logotipo do Programa Regional Lisboa 2030:

2030
Lisboa

Versdo principal do logotipo que inclui a denominag¢do do Programa:

2030
stoa

PROGRAMA REGIONAL DE LISBOA
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VersGes secunddrias:
a) Horizontal cores:
L b PROGRAMA
ISDO Q5
DE LISBOA
b) Monocromatico positivo | negativo:
PROGRAMA REGIONAL DE LISBOA PROGRAMA REGIONAL DE LISBOA
¢) Em conjugacdo com outras marcas:
2030 J PORTUGAL Cofinanciado pela
LISbOG &1 2030 Uniao Europeia
2030 J PORILGAL Cofinanciado pela
LISbOCI < 2030 Uniao Europeia
Os Fundos Europeus mais préoximos de si.
d) Em diversos comportamentos:
k 5
Lisboa Lisbod
PR OA PROGRAMA REGIOMAL DE LISBOA
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2030

Lisboa

2030 2030
Lisboa QT

Nota: outras informacdes relevantes sobre a marca podem ser consultadas no Manual de Normas Graficas
disponivel no website https://lisboa.portugal2030.pt/
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| | 6. Meios e a¢oes

Prevendo-se, na fase de arranque do Programa, uma abordagem comunicacional mais musculada
serdo levadas a cabo, nessa fase, acdes de divulgacdao de maior impacto com o objetivo de informar
sobre as oportunidades de financiamento, fomentando uma procura qualificada para a captagdo de
bons projetos sem nunca esquecer de mencionar e dar relevo ao impacto dos fundos europeus na vida
guotidiana dos cidaddos, organizacGes e territdrios.

No que respeita a escolha dos meios, o Plano de Comunicacdo, aposta fundamentalmente nas
tecnologias de comunicagdo digital, incorporando instrumentos de inbound marketing3(newsletter,
social media e marketing de contelidos*) todavia ndo sdo abandonados os meios, por definicdo, mais
tradicionais, que funcionam bem quando dirigidos a determinados publicos e que se traduz na
realizacdo de eventos, semindrios, workshops ou palestras nas quais nomes de referéncia em diversos
campos do conhecimento sdo convidados a expor as suas ideias. O objetivo de encontros deste género
deve servir para inspirar, instruir e gerar valor.

Continuar-se-a de igual modo a utilizar materiais como brochuras e material informativo em formato
papel ndo descurando a, eventual, disponibilizacdo em modo digital, dada a importancia da partilha
de informagdes online.

Assim, o plano de comunicacdo do Lisboa 2030, considera no contexto da comunicacdo digital os
seguintes meios:

WEBSITE DO PROGRAMA — 0 website do Lisboa 2030 (lisboa.portugal2030.pt), encontra-se online desde
7 de junho de 2023, cumprindo assim o estabelecido no artigo 492 do Regulamento (UE) 2021/1060
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho que determina que a Autoridade de Gestdo
assegura que, no prazo de seis meses a contar da decisdao de aprovacao do programa, exista um sitio
web em que estejam disponiveis informacGes sobre os programas que sdo da sua responsabilidade, as
quais incidam nos objetivos, atividades, possibilidades de financiamento disponiveis e realizacdo do
programa.

3 Diferente do marketing tradicional, no Inbound Marketing a organizag&o n&o vai atras de clientes, mas explora canais como
mecanismos de busca, blogs e redes sociais para ser encontrada
4 Marketing de Contetido é uma estratégia de atrag&o de clientes por meio da criagéo de contetdo relevante (textos, videos,

ebooks, posts em redes sociais)
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Lisboa 2030

O Programa Lisboa 2030 destina-se a promover
a competitividade da economia, a
sustentabilidade ambiental e a valoriza¢do do
territorio e das pessoas na regiao.

O site do Lisboa 2030, embora gerido de forma auténoma e com conteudos préprios, encontra-se
integrado no site do Portugal 2030. O Lisboa 2030 disponibiliza informacdo acerca dos objetivos,
atividades, possibilidades de financiamento e realizacdo do Programa, entre outra. A informacdo

disponivel encontra-se estruturada do seguinte modo:

» O Lisboa 2030

O Lisboa 2030
Conheca o Lisboa 2030

Oqueé

Como se aplica

Quem pode ser apoiado
Areas a apoiar

Modelo de Governagao
Comité de Acompanhamento
Documentagdo

Legislagao

®» Avisos de concurso

Avisos

Estado do Aviso

Aberto ~
e Nao ha avisos para esta pesquisa.
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» Area com informac3o relativa a Ajuda, Eventos, Noticias e ao Portugal 2030

Llsbzg:g S:ifiér:)agzi;(:,zi[;ela Ajuda Eventos Noticias O Portugal 2030 v £
, e Balcao
‘ 2030 b) ‘Fundos
O Lisboa 2030  Avisos de concurso h = .
@ lalale]

Fundos

»  Disponibilizacdo de links na homepage para:
- Portugal 2030

- Balcdo dos Fundos - constitui o canal Unico de acesso e comunica¢do para os fundos
europeus do Portugal 2030, centraliza os dados relevantes para beneficidrios, contribuindo

definitivamente para a aplicagdo do principio do only once

- Linha dos Fundos - E também importante, na drea da comunicacéo, tratando-se do servico
de contacto e apoio de proximidade dirigido a beneficidrios e potencias beneficiarios.
Consubstancia-se num ponto de acesso Unico de articulagdo do ecossistema dos fundos
comunitdrios para responder as questdes relacionados com os FEEI.

PLANO ANUAL DE Avisos (PAA) - Encontra-se publicado no site do Lisboa 2030
(https://lisboa.portugal2030.pt/plano-anual-de-avisos/) o PAA do Programa de Lisboa, permitindo a
cidaddos e empresas conhecer, atempadamente, quais os préoximos avisos a langar, com claras
vantagens para o planeamento das atividades e investimentos dos que se pretendem candidatar a
apoio dos fundos europeus. Devera ser atualizado, pelo menos, trés vezes por ano.

Programas do Portugal 2030 v O que procura?

LlsbngQo ) - ﬁ::iér:)agf'i;i!:i:ela Ajuda Eventos Noticias O Portugal 2030 v Q
Balc&io
#2030 BFindes

O Lishoa 2030  Avisos de concurso  Plano Anual de Avisos - = n
@ Fundos

Plano Anual de Avisos

28 160.282.000€

Avisos programados para os préximos 12 Para apoiar projetos nos préximos 12 meses
meses
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LISTA DE PROJETOS APROVADOS® - Publicitacdo da listagem de operacdes aprovadas, com informacdo dos
projetos selecionados para apoio e de atualiza¢do periddica (de 4 em 4 meses).

EVENTOS de langamento/apresentacdo do Lisboa 2030 e de divulgacdo de oportunidades de
financiamento.

REDES SOCIAIS que servirdo como ferramentas de ampliacdo de mensagens que sabemos hoje serem de
elevada eficdcia em termos de alcance
» Facebook
» Linkedin
»  Twitter
»  Youtube

NEWSLETTER E FLASH LISBOA 2030 de periodicidade mensal e Flash a publicar sempre que necessario. Para além
das oportunidades de financiamento, serdo divulgadas boas praticas e projetos relevantes para a regido de Lisboa.

ACOES DE COMUNICACAO NOS MEDIA prevé-se que, de uma forma regular, possam existir acdes tais como:

» Promocdo de noticias e reportagens em meios de comunicagao social nacionais ou regionais
sobre projetos inovadores, financiados pelo Lisboa 2030

» Producdo de artigos de opinido em érgdo de comunicacdo social nacional ou especializado em
Economia

» Comunicados e notas de agenda sobre as varias iniciativas do Lisboa 2030 — eventos ou
inauguracgoes

» Anuncios ou spots publicitarios em radios nacionais ou locais

ACOES DE CAPACITAGAO dirigidas ao ecossistema dos fundos, aos Organismos intermédios e aos potenciais
beneficidrios numa acdo de capacitacdo de parceiros e de divulgacdo de informacdo pertinente.

OPERAGOES DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA o quadro regulamentar para o periodo de programacgao 2021-
2027 introduz o conceito de “Operag¢oes de Importancia Estratégica”. De acordo com o artigo 462 do
Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho (RDC), cada
Estado Membro assegura a notoriedade do apoio em todas as atividades relativas a operagées
apoiadas pelos Fundos, concedendo especial atengdo as operagdes de importancia estratégica.

Com milhares de projetos da politica de coesao financiados todos os anos em toda a Europa, as novas
disposi¢Ges do Regulamento supracitado visam destacar operagdes emblematicas e preparar o terreno
para que contem a histdria do programa e a contribui¢do da politica de coesao.

Em cumprimento do estabelecido no n2 3 do artigo 222 do RDC, foi apresentado aquando da
elaboracdo do Programa Regional uma lista de operac¢des de importancia estratégica previstas, que
constam do seguinte:

5 Sera publicitado logo que sejam aprovadas operacoes
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P1: Infraestruturas Tecnoldgicas

Beneficidrios do sistema de Inovagao Regional
Dotacdo: 26.000.000,00€

Execucdo prevista de 1/1/2023 a 31/12/2027

» Posicionamento internacional da Regido, em inovagdo e competitividade,
através do aumento da intensidade tecnoldgica;

» Privilegiar a circulagdo e a transferéncia do conhecimento e da tecnologia,
para a melhoria do desempenho da inovagao das empresas, orientada para
a atracdo e retengao de talento;

» No caso deste tipo de acdo, a AG determinard o conjunto de operagdes de
importancia estratégica apos a selecao das operacdes

P2: Mitigacao das Alteragoes Climaticas
Beneficidrios: Municipios

Dotagao: 12.500.000,00€

Execugdo prevista de 1/1/2024 a 31/12/2025

» Reforgo dos sistemas urbanos, aumentando a capacidade adaptativas dos
impactes das alteragdes climaticas, introduzindo conhecimento e sistemas
de apoio a decisao

» Reduzir a vulnerabilidade territorial, i.e, ao impacto das zonas de calor com
zonas de protecao;

» No caso deste tipo de acdo, a Autoridade de Gestdo determinard o conjunto
das a¢Oes de importancia estratégica apds a selecdo das operacées

P4: Aumentar a qualidade e diversificar a provisao de servicos — Modelo de
Apoio a Vida Independente (MAVI)

Beneficidrios: pessoas com deficiéncia ou incapacidade
Dotagao: 9.500.000€
Execugdo prevista de 1/1/2024 a 31/12/2027

» Inclusdo e integragao da pessoa com deficiéncia ou incapacidade para a
realizagdo de atividades que esta ndo possa realizar por si prépria;

Inversdo da tendéncia da institucionalizagdo e da dependéncia familiar;

No caso deste tipo de acdo, a Autoridade de Gestdo determinara o conjunto
das operacdes de importancia estratégica apds a selecdo das operagdes
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P5: Parcerias para a Coesao Urbana — Hubs de revitalizagao urbana

Consarcios locais com Municipios

Dotagdo: 7.480.894,00€

Execugdo prevista de 1/1/2024 a 31/12/2027

» Inovagdo produtiva e social em contexto urbano

» Regeneracdo de Edificios e de espacos urbanos envolventes para a criagdo de
espacos de inovacdo e empreendedorismo, segundo os principios Novo
Bauhaus Europeu;

» No caso deste tipo de agdo, a Autoridade de Gestdo determinara o conjunto
das operagGes de importancia estratégica apds a sele¢do das operagbes

Sempre que seja selecionada uma operacdo de importancia estratégica, a Autoridade de Gestdo
informa a Comissdo desse facto, no prazo de um més, fornecendo-lhe todas as informacdes
pertinentes sobre essa operacdo, cfr. n25 do artigo 732 do RDC.

A lista de operacdes planeadas pode ser alterada, devendo sempre a Comissdo ser informada dessa
modificacdo.

O Comité de Acompanhamento examinard os progressos realizados na execucdo de operacgdes de
importancia estratégica, cfr. artigo 402, n21, alinea g) do RDC.
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PLANO DE COMUNICAGAQ

Acoes

Descri¢do

Publico alvo

1. Criagdo da marca

Criagdo da identidade visual do Lisboa
2030, sua implementagdo e aplicacdo

Objetivos
Conferir uma imagem
uniforme  ao  Programa,

facilmente identificavel e que

Beneficiarios,
beneficiarios,

potenciais
publico em

Todos
suportes

0s
de

Implementado desde

em todos os meios de comunicagdo . . geral e ecossistema dos | comunicagdo 2022
. se seja associada a uma . -
internos e externos . o , fundos digitais e fisicos
imagem institucional credivel.
Criagdo do website Lisboa 2030, | Informar sobre os apoios do
permitindo a consulta através de varios | Programa, disponibilizar
dispositivos. Disponibiliza informagdo |informagdo necessaria  a | Beneficiarios, potenciais
2. Criagdo do website do Lisboa | acerca dos objetivos do Programa, | apresentagao de candidatura, | beneficidrios, publico em Implementado desde
.. e L . Internet .
2030 atividades, possibilidades de | dar a conhecer as iniciativas | geral e ecossistema dos junho de 2023
financiamento, avisos, calendario de | desenvolvidas, divulgar | fundos
avisos e realizagdo do Programa, entre | projetos apoiados e
outra. resultados obtidos.
Divulgar os apoios disponiveis
e aumentar a procura .
. Beneficiarios, potenciais
Criacdo da pagina de Facebook segmentada, Divulgar beneficiarios Ublico em
3. Redes sociais do Lisboa 2030 | . ¢ . pas " | histérias de casos de sucesso ! p Internet 19 trimestre de 2024
Linkedin e youtube geral e ecossistema dos
de forma a aumentar a
. . fundos
notoriedade e conhecimento
dos apoios concedidos.
Disponibilizar informacao
Crincio 4 Newslatter com reI.evante con5|derando. 0S| Baneficirios, potenciais
4. Newsletter e Flash Lisboa eriidicidade trimestral e Flash a B a~bert05 ?U : aPnr’ o | beneficidrios, piblico  em Internet 22 trimestre de 2024
2030 P . e promocag € dlvulgagaq i geral e ecossistema dos
publicar sempre que se justifique boa praticas e de projetos| ¢

relevantes para a regido, a
evolucdo dos dados de
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Ac¢oes

Descri¢do

Objetivos

Publico alvo

Calendarizagdo

execucdo fisica e financeira

do Programa,

Divulgar o Lisboa 2030 e os Material em
apoios disponiveis suporte  papel,

Documento que visa apresentar de|consolidando a imagem .. |também

. . . ~ T . Beneficidarios e potenciais | . .
5. Brochuras Lisboa 2030 forma sucinta a informagao sobre o |institucional; estimular a beneficidrios veiculado em | 42 trimestre 2023

Programa e suas prioridades. procura de informagdo mais formato  digital
detalhada e provocar o (site e redes
interesse no Programa sociais)

Promover a imagem do Lisboa 2030

através de  diversos  produtos . . L L
Consolidar a imagem | Beneficidarios e potenciais

6. Produtos promocionais

promocionais, designadamente,
blocos, esferogréficas, pen’s, capa para
documentos e outros brindes

corporativa do Lisboa 2030

beneficiarios

Material fisico

49 trimestre de 2023

7. Qutros materiais

institucionais

Roll-ups (conceito e institucional) para
utilizagdo em eventos

Consolidar a imagem
corporativa do Lisboa 2031

Beneficidrios e
beneficiarios

potenciais

Material fisico

4%rimestre de 2023

8. Anuincios na imprensa e press
releases

Anlncios na imprensa nacional e/ou
regional relativos a divulgacdo do
Lisboa 2030 e outros eventos
considerados relevantes, bem como a
divulgacdo de press releases

Aumentar a notoriedade do
programa e dos apoios
concedidos e aumentar a
proximidade entre o
Programa e o publico alvo

Beneficidrios, potenciais
beneficidarios e publico em
geral

Material em
suporte papel
veiculado,

também, em

formato digital.

A partir do
trimestre de 2024

9. Sessdo de langamento do
Programa

Evento de apresentagdo e divulgagdo
do Lisboa 2030

Divulgar a identidade visual
do Programa; promover a
procura qualificada de apoios;
aumentar a proximidade dos
publicos-alvo; divulgar os
meios de contacto com o
exterior

Beneficidrios, potenciais
beneficidrios e ecossistema
dos fundos

Evento Presencial

12 trimestre de 2024
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PLANO DE COMUNICAGAQ

Ac¢oes

Descri¢do

Objetivos

Publico alvo

Participagdo em eventos temdticos que

Aumentar a notoriedade do

visem a promogdo, divulgagdo e |programa; promover  a | Beneficidrios, potenciais
10. Seminarios, conferéncias e | transmissdo de informagdo sobre as | procura qualificada e | beneficidrios, publico em |Evento presencial |[a  partir do
workshops varias Prioridades e oportunidades de | aumentar a proximidade | geral e ecossistema dos |ou online trimestre de 2024
financiamento do Programa bem como | entre o Programa e o publico | fundos
dos seus resultados alvo
Apresentar resultados sobre
Realizagdo de Mostra de projetos, com | Programa e regido reforcando L L
Beneficiarios, potenciais L
enfoque nos casos de sucesso e boas | e realcando o trabalho de L - Periodicidade anual a
. . . . . . . beneficiarios, publico em . . .
11. Mostra/visita a projetos praticas desenvolvidas nos projetos | parceria realizado entre a . Evento Presencial | partir de 42 trimestre
‘ . . - geral e ecossistema dos
aprovados na Area Metropolitana de | Autoridade de Gestdo e os fundos de 2024
Lisboa. Pode envolver membros da CE. | beneficidrios; Aumentar a
notoriedade e a proximidade
Manual de normas graficas Lisboa 2030
. . e logotipos para download, Manual de | Facilitar e melhorar a L N .
12. Material de apoio ao gotip p ~ Beneficidrios e potenciais |site do Lisboa .
normas graficas Portugal 2020 e |compreensdo das regras a Desde junho de 2023
beneficiario . . . beneficiarios 2030
logotipos para download, Legislagdo UE | cumprir
aplicavel e logotipo para download
Material em
. . - Documento de informacdo e | Facilitar e melhorar a suporte papel
13. Guia de informacdo e| . . o = I . 0 rei
T e orientacdo para apoio do beneficidrio | compreensdao das regras a | Beneficiarios veiculado, 12 trimestre de 2024
ondem constem as regras e obriga¢des | cumprir pelos beneficiarios também, em
formato digital.
Concegdo e divulgacdo de eGuias de Material
. . apoio ao beneficidrio em diversos | Facilitar e melhorar o acesso | Beneficidarios e potenciais | . .
14. E- Guias de apoio P P distribuido  em | 12 trimestre de 2024

dominios  tematicos  (contratagdo
publica, DNSH, auxilios de estado, etc.)

aos fundos europeus

beneficidrios

formato digital.
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Ac¢oes

Descri¢do

Objetivos

Publico alvo

Publicitagdo no website Lisboa 2030

- Beneficidrios, potenciais . A partir do momento
. . . . .| Informacgéao clara e L . Website do . .
15. Lista de projetos aprovados | dos projetos selecionados para apoio, beneficidrios e publico em| . em que haja projetos
o transparente Lisboa 2030
com atualizagdo de 4 em 4 meses geral aprovados
Assegurar a notoriedade do apoio em | Destacar operagdes L . .
L . L. Beneficidrios, potenciais | Evento/website .
~ . . |todas as atividades relativas a|emblemdticas e contar a - . A partir do momento
16. Operagdes de Importancia ~ . o beneficidrios, publico em |do Lisboa . .
L . operagdes apoiadas pelos Fundos, | histéria do programa e a sua . em que haja projetos
Estratégica . ~ . S - geral e ecossistema dos |2030/redes
concedendo especial atengdo as | contribuigdo para a politica de fundos sociais aprovados
operagOes de importancia estratégica | coesdo
A Autoridade de Gestdo assegura a L L
17. Divulgacdo do plano de | publicagdo, no seu site, do plano de Beneficidrios, potenciais
. . s ~ P . £40, ’ p~ Informacgdo clara e | beneficidrios, publico em | Website do | A partir de setembro
avisos para apresentacdo de|avisos para a apresentacdo de . .
. . . transparente geral e ecossistema dos | Lisboa 2030 de 2023
candidaturas propostas. Devera ser atualizado, pelo fundos
menos, trés vezes por ano
Icar da bandeira da Unido Europeia, a . . Beneficiarios, potenciais
. . . e Assinalar o dia da Europa L e .
18. Hasteamento da bandeira | cada dia 9 de maio, no edificio da estimulando o sentido de beneficiarios, publico em | Website do Evento anual
da Unido Europeia CCDRLVT e noticia no website do Lisboa N . geral e ecossistema dos | Lisboa 2030
pertenc¢a a Unidao Europeia
2030 fundos
Sempre que necessario, poderdo ser . .
'p d o P Beneficiarios, potenciais
. realizadas atualizagGes, de acordo com | . R . s
19. Plano de comunicagdo com e - Ajustamento do plano as | beneficiarios, publico em/| _ - Sempre que
.o . a monitorizagdo e avaliagdo dos seus . . ndo aplicdvel (.
possiveis atualizagdes . . - necessidades geral e ecossistema dos necessario
resultados, sujeitas a aprovag¢dao do
. fundos
Comité de Acompanhamento.
N . Informar com  respostas | Beneficiarios, potenciais 12 e 32 trimestre de
Promover a capacitagdo das equipas| . . . . e .
~ o . . L simples, claras e assertivas as | beneficidrios, publico em | presencial ou | 2024 e ao longo do
20. Agdes de Capacitagao (organismos intermédios) e dos ~ . . .
- L questdes que possam ser|geral e ecossistema dos |online periodo de
potenciais beneficidrios ~
colocadas fundos programacgao
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Objetivos

Publico alvo

2030
Lisboa

Calendarizagdo

21. Reunides de Rede de
Comunicagao

Reunides regulares entre os membros
da Rede de Comunicag¢ao

Discutir, planear, articular e
avaliar a¢des do Plano ou
iniciativas conjuntas.
Trocar experiéncias e fazer
benchmarking

Membros da Rede de
Comunicacdo (Autoridades de
Gestdo)

presencial
online

ou

Formato restrito - trés
vezes ao ano
Formato alargado -
uma vez ao ano

22. O orgamento previsto para
execucdo do presente plano de
comunicagdo representa cerca
de 7,5% da dotagdo da
Prioridade  de  Assisténcia
Técnica do Lisboa 2030

Orcamento total indicativo: 900.000€

Dotar a autoridade de gestdo
de meios para a realizagado de
acoes de comunicagdo

Beneficidrios, potenciais
beneficidrios, publico em
geral e ecossistema dos
fundos

nao aplicavel

Distribuicdo indicativa
por periodo:
2024 - 270.000,00€
2025-2028 -
400.000,00€

2029 - 230.000,00€
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| | 7. Programagéio Financeira/Or¢amento

A programacdo do orgamento teve em conta os seguintes pressupostos:

e O periodo de programacdo anterior (2014/2020) em rubricas similares e aplicando-se a devida
proporgao;

e O cumprimento de todas as obrigacGes legais da Autoridade de Gestdo em matéria de
comunicagao;

e Capitalizacdo de sinergias que poderdo vir a ocorrer no ambito da Rede de Comunicacao

O orcamento total indicativo para execucdo da presente estratégia é de 900.000,00€ e representa
cerca de 7,5% da dotacdo da Prioridade Assisténcia Técnica do Programa Regional de Lisboa. A
distribuicdo indicativa por fases é a seguinte:

Orgamento indicativo

Fases Periodo
3 %
Langamento e divulgagdo 2024 270 000,00 30%
Implementacdo/consolidacdo 2025-2028 400 000,00 44%
Resultados e encerramento 2029 230 000,00 26%
Total 900 000,00 100%
Com a seguinte distribuicao por anos:

Fases 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Total
Langamento e divulgagdo 270 000,00 270 000,00
Implementagdo/consolidagdo 100 000,00{ 100 000,00/ 100 000,00{100 000,00 400 000,00
Resultados e encerramento 230 000,00/ 230 000,00
Total 900 000,00
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| | 8. Monitorizagdo e avaliagdo

O plano de comunicacdo é um documento dindmico e flexivel que poderd ser adaptado a realidade
consoante os resultados da avaliagdo e monitorizacdo que serd feita ao longo do periodo de
programacao permitindo-se, se for o caso, corrigir trajetérias anteriormente desenhadas.

A monitorizacdo sera efetuada de forma continua, sendo os respetivos resultados integrados
anualmente no relatério de execucdo, utilizados para ajustar e repensar os diversos meios e técnicas
disponiveis a fim e se atingirem mais eficazmente os objetivos a que o plano de comunicagdo se
propoe:

Simplifica¢do
Proximidade
Transparéncia

Para medir o retorno do investimento realizado nas acoes de comunicacao € necessario avaliar o seu
impacte nomeadamente em termos de visibilidade (notoriedade, grau de compreensdo, memorizagao
e aceitacdo), conhecimento do Lisboa 2030 e do papel desempenhado pela Unido Europeia.

Prevé-se, de igual modo, uma avaliagdo qualitativa através da realizagdo de questionarios ou inquéritos
de satisfagdo, a realizar apds os eventos. No site do Lisboa 2030 poderdo vir a ser colocadas no site
questdes sobre o Programa e o impacto dos fundos europeus na vida dos cidad3dos.

Esta monitorizacdo sera efetuada em articulacdo com a Rede de comunicac¢do permitindo uma analise
comparativa e integrada nos objetivos e indicadores comuns.
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