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Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 83/2024, de 2 de julho de 2024, que procede a primeira alteracdo a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de fevereiro, para que os secretariados técnicos das estruturas de missdo possam
integrar profissionais das carreiras especiais de sistemas e tecnologias de informagdo e consultores

Despacho n.2 8312/2025, de 18 de julho, que determina que os cidaddos e agentes econdmicos sdo dispensados da
apresentacdo dos documentos em posse de qualquer servico e organismo da Administragdo Publica, quando derem o seu
consentimento para que a entidade responsavel pela prestacdo do servigo proceda a sua obtengdo

Area Temdtica Inovacio e Transicdo Digital

Portaria n.2 103-A/2023, de 12 de abril, que adota o Regulamento Especifico da Area Temética Inovagdo e Transigdo Digital,
no ambito dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2030

Portaria n.2 184/2023, de 3 de julho, que procede a primeira alteracdo ao Regulamento Especifico da Area Tematica Inovacdo
e Transigdo Digital

Portaria n.2 328-B/2023, de 30 de outubro, que procede a segunda alteragdo ao Regulamento Especifico da Area Tematica
Inovagdo e Transi¢do Digital

Portaria n.2 181/2024/1, de 8 de agosto, que procede a terceira alteracdo ao Regulamento Especifico da Area Temdtica
Inovagdo e Transi¢do Digital

Area Tematica Demografia, Qualificacdes e Inclusio

Portaria n.2 325/2023, de 30 de outubro, que adota o Regulamento Especifico da Area Tematica Demografia, QualificacSes e
Inclusdo para o periodo de programagdo 2021-2027

Portaria n.2 152/2024/1, de 17 de abril, que procede a primeira alteracdo ao Regulamento Especifico da Area Temética
Demografia, Qualificagdes e Inclusdo, para o periodo de programagdo 2021-2027

Portaria n.2 268/2025/1, de 15 de julho, que procede a segunda alteragdo ao Regulamento Especifico da Area Tematica
Demografia, Qualificagdes e Inclusdo, para o periodo de programagdo 2021-2027

Declara¢io de Retificagdo n.2 34/2025/1, de 22 de julho, que retifica a Portaria n.2 268/2025/1, de 15 de julho, que procede
a segunda alteragdo ao Regulamento Especifico da Area Tematica Demografia, Qualificagdes e Inclusdo, para o periodo de
programacgao 2021-2027

Area Tematica Acdo Climatica e Sustentabilidade
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Portaria n.2 125/2024/1, de 1 de abril, que adota o Regulamento Especifico da Area Temdtica A¢do Climatica e
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e Infraestruturas Sociais, para o periodo de programagdo 2021-2027
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Orientagdo Técnica N.2 2/2025 de maio de 2025 | Plano Anual de Avisos e Avisos Extraplano

Orientagdo Técnica n.2 3/2025 de 7 de agosto de 2025 | Procedimentos a observar em matéria de garantias e oneracgdo de
bens no ambito dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2030

Notas Técnicas AD&C

Nota Técnica n.2 1/2023, de 25 de maio de 2023 | Idoneidade, fiabilidade e dividas

Nota Técnica n.2 2/2023, de 23 de junho de 2023 | Faseamento de determinadas operag¢Bes entre dois periodos de
programacao - PT2020-PT2030

Nota Técnica n.2 3/2023, de 30 de junho de 2023 | Plano Anual de Avisos e Avisos Extraplano

Nota Técnica n.2 4/2023, de 7 de julho de 2023 | Mecanismo Extraordinario de Antecipagdo (Avisos MEA) - Enquadramento
de operagdes - PT2020-PT 2030

Nota Técnica n.2 5/2023, de 7 de dezembro de 2023 | Verificagido de procedimentos de contratagdo publica
Nota Técnica n.2 1/2024 de 18 de margo de 2024 | Auxilios de Estado no Portugal 2030
Nota Técnica n.2 02/2024 de 27 de maio de 2024 | Parceria e Capacita¢do nos Comités de Acompanhamento

Nota Técnica n.2 3/2024, de 26 de julho de 2024 | Enquadramento no Portugal 2030 das operagdes faseadas do Portugal 2020
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Nota Técnica n.2 1 /2025 de 24 de marg¢o de 2025 | Tratamento de dados pessoais, incluindo dados sensiveis no PT 2030

Orientacdes de Gestdo

Orientagdo de Gestdo N.2 01/2023 | Sistema de Incentivos a Competitividade Empresarial, de 31 de maio de 2023, relativa a
operacionalizagdo do previsto no ponto 1 do Aviso n.2 04/S1/2022 — Projetos Conjuntos de Internacionalizagdo, langado ao
abrigo do Mecanismo Extraordinario de Antecipagdo do Portugal 2030

Especifica do Programa Lisboa 2030

Despacho n.2 2789-K/2023, 28 de fevereiro, que institui o Comité de Acompanhamento do Programa Regional de Lisboa 2021-
2027

Despacho n.2 3144-E/2023, de 8 de margo, que designa o vogal executivo da Comissdo Diretiva da Autoridade de Gestdo do
Programa Regional de Lisboa 2021-2027

Deliberagdo n.2 04/2023/PRM da CIC Portugal 2030, de 10 de margco - Lista de Organismos Intermédios do Programa Regional
de Lisboa

Despacho n.2 4657/2023, de 18 de abril, que extingue a autoridade de gestdo do Programa Operacional Regional de Lisboa
2020, sendo as suas atribuicdes e competéncias assumidas pela autoridade de gestdo do Programa Regional de Lisboa 2030

Despacho MCT, de 10 de maio de 2023 - Lista nominativa dos trabalhadores que transitam para o secretariado técnico do
Programa Regional de Lisboa 2030

Deliberagdo n.2 551/2023, de 24 de maio - Designacdo das secretarias técnicas do Programa Regional de Lisboa 2030
Deliberagdo n.2 552/2023, de 24 de maio - Designagdo do secretario técnico do Programa Regional de Lisboa 2030

Deliberagdo n.2 566/2023, de 26 de maio - Designagdo dos coordenadores de equipa de projeto do Programa Regional de Lisboa
2030

Deliberagdo n.2 15/2023/PRM de 5 julho, da CIC Portugal 2030 — Permanente | Alteragdo a lista de Organismos Intermédios do
Programa Regional do Lisboa

Aviso n.2 16143/2023, de 28 de agosto de 2023 - Lista nominativa dos trabalhadores que transitam para o secretariado técnico
do Programa Regional de Lisboa 2030

Despacho n.2 11060/2023, de 30/10/2023, que exonera o vogal executivo da comissdo diretiva da autoridade de gestdo do
programa regional de Lisboa

Despacho n.2 12052/2023, de 28/11/2023, que designa o vogal executivo da comissdo diretiva da autoridade de gestdo do
programa regional de Lisboa

Deliberagdo n.2 07/2024/PRM de 6 de margo, da CIC Portugal 2030 — Permanente | Segunda alteragdo a lista de Organismos
Intermédios do Programa Regional de Lisboa

Deliberagdo n.2 694/2024, de 23/05/2024, relativa a renovagdo da designacdo da coordenadora de equipa de projeto do
Programa Regional de Lisboa 2030, Carla Maria Escudero Antunes

Deliberagdo n.2 706/2024, de 24/05/2024, que designa a coordenadora de equipa de projeto do Programa Regional de Lisboa
2030, Marta Manuela de Melo Ferreira de Moura

Deliberagdo n.2 768/2024, de 07/06/2024, designagdo, como coordenadora de equipa de projeto do Programa Regional de
Lisboa 2030, da licenciada Ana Filipa Lopes Nunes Ferreira

Deliberagdo n.2 16/2024/PRM, de 16/07/2024, da CIC Portugal 2030 — Permanente | Alteragdo a lista de Organismos
Intermédios do Programa Regional Lisboa 2030
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Lisboa:

DESCRIGAO DO SISTEMA DE GESTAO E DE CONTROLO (DSGC)

Descrigdo das fungoes e dos procedimentos em vigor na Autoridade de Gestédo do Lisboa 2030

(Anexo XVI do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho)

Controlo do documento

Versdo Data de reporte Data de aprovagao CD Descrigao
1 30 de junho de 2023 30 de junho de 2023 12 Versdo da DSGC Lisboa 2030 apresentada a AA
2 31 de outubro de 2024 - 22 Versdo da DSGC Lisboa 2030 apresentada a AA
3 28 de novembro de 2025 32 Versdo da DSGC Lisboa 2030 apresentada a AA

1. Generalidades

1.1. Informagdes apresentadas por:
Estado-Membro: Portugal
Titulo do programa e CCl: Programa Regional de Lisboa 2021-2027 | 2021PT16FFPR0O06
Nome: Autoridade de Gestdo do Programa Regional de Lisboa 2021-2027

Endereco eletrénico do ponto de contacto principal: lisboa2030@ccdr-Ivt.pt

Website: https://lisboa.portugal2030.pt/

1.2. Asinformacgdes prestadas escrevem a situagao em:

28 de novembro de 2025

1.3. Estrutura do sistema (informagdes de carater geral e fluxograma que dé conta da relagdo organizacional entre
as autoridades/os organismos envolvidos no sistema de gestdo e de controlo)

Comissao Interministerial de Coordenacdo CIC Portugal 2030
Decreto-Lei n®. 5/2023, de 23 janeiro (artigo 9.2)

A CIC Portugal 2030 assegura a coeréncia transversal da aplicagdo dos fundos europeus com as orientagdes estratégicas
nacionais e europeias e a respetiva conformagdo com os recursos orcamentais atribuidos a Portugal no dmbito do
guadro financeiro plurianual da Unido Europeia, garantindo a necessaria articulagdo com outros fundos europeus, bem
como a respetiva complementaridade com as politicas publicas financiadas com recursos nacionais.

Autoridade de Auditoria
Regulamento (UE) n.© 2021/1060, de 24 de junho (artigo 77°.)
Decreto-Lei n®. 5/2023, de 23 janeiro (artigos. 26.2 e 27.9)

1. AIGF é aautoridade de auditoria Unica para a o FEDER, incluindo nos programas do objetivo cooperacdo territorial
europeia para os quais esteja designada, o FSE+, o FC, o FTJ, o Programa FAMI e o FEAMPA;

2. A Agéncia, I.P. e 0 IFAP, |.P. dispdem de estruturas segregadas de auditoria, respetivamente para o FEDER, FSE+ e
FC, o FC, o FTJ e o Programa FAMI, e para o FEAMPA, que executam as auditorias em operag¢des, em articulacdo
com a autoridade de auditoria Unica, garantindo o respeito pelo principio da independéncia e pela salvaguarda de

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 9 de 191


mailto:lisboa2030@ccdr-lvt.pt
https://lisboa.portugal2030.pt/

conflitos de interesses com o exercicio das restantes atribuicées daqueles organismos, designadamente as relativas
a certificacdo de despesa.

Autoridade de Certificacao
Regulamento (UE) n.© 2021/1060, de 24 de junho (artigo 76°.)
Decreto-Lei n®. 5/2023, de 23 janeiro (artigo. 23.2)

As competéncias da Autoridade de Certificagdo do Programa encontram-se descritas no ponto 3 da presente descrigao
do sistema de gestdo e controlo.

Autoridade de Gestao
Regulamento (UE) n.© 2021/1060, de 24 de junho (artigos72°. a 75.2)
Decreto-Lei n®. 5/2023, de 23 janeiro (artigos 12.2 a 16.9)

As competéncias da Autoridade de Gestdo do Programa encontram-se descritas no ponto 2 da presente descri¢cdo do
sistema de gestdo e controlo.

O fluxograma representativo da relagdo organizacional entre as entidades envolvidas no sistema de gestdo e de controlo
é o seguinte:

‘! 2(03() MODELO DE GOVERNACAO

COORDENAGAO POLITICA CIC PORTUGAL 2030 < COMISSAO EUROPHIA
COORDENAGAO TECNICA ADRC IP* G R et DG REGIO | DG EMP | DG HOME
% ; Awaliacio DG MARE
A

AUDITORIA ‘ AUTORIDADE DE AUDITORIA Estruturas Segregadas AUDIT
i IGF ADEC, IP | IFAP, IP DAC | DG HOME | DG MARE
P A A A
" . ; T E T T LN DG REGIO | DG EMP | DG HOME
LRG0 Contas 5 DG MARE

}. ,,,,,,,,,,,,,,, Traggfeg‘eur;g?:z SELBMIN G REGIO | DG EMP | DG HOME
g DG MARE
& A
GESTAO

Pagamentos € RestituicBes
ACOMPANHAMENTO

)

| PP e Contas Ordem Pagamento

= Beneficiario
AUTORIDADESDE GESTAO P —— b
\) Fundos
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1.3.1. Autoridade de gestado (designagdo, enderego e ponto de contacto):

Designagdo:  Autoridade de Gestdo
Nome:  Autoridade de Gestdo do Programa Regional de Lisboa 2021-2027 — Lisboa 2030
Enderego: Rua Alexandre Herculano, n.2 37, 1250-009 Lisboa

Ponto de contacto:

Presidente da Comissdo Diretiva, Maria Teresa Mourdo de Almeida

Telefone: +351 213837 100
E-mail: lisboa2030@ccdr-Ivt.pt
Website: https://lisboa.portugal2030.pt/

1.3.2.0rganismos Intermédios (designacdo, enderego e pontos de contactos nos Organismos Intermédios):

. <0 Ponto de contacto (nome, telefone, e-

Agéncia para a Competitividade e
Inovagao, I.P. - IAPMEI

Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E. -
AICEP

Instituto do Turismo de Portugal, I.P. -
TP

Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo
Social 2030 — EMPIS 2030

Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género - CIG

Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia,
I.P.- FCT

Agéncia Nacional de Inovagdo, S.A. - ANI

Pagina 11 de 191

Estrada do Pago do Lumiar,
Campus do Lumiar — Edificio A
1649-038 Lisboa

Rua de Entrecampos, 28, Bloco B, 12.2
1700-158 Lisboa

Rua Ivone Silva, Lote 6
1050-124 Lisboa

R. Prof. Gomes Teixeira, 2
1399-022 Lisboa
(Presidéncia do Conselho de Ministros)

R. Prof. Gomes Teixeira, 2
1399-022 Lisboa

Av. D. Carlos |, 126
1249-074 Lisboa

PORTO: Edificio NET, Rua dos Salazares,
842, 4149-002 Porto

LISBOA: Rua Carlos Alves, 7, 1600-515
Lisboa

2030
Lsboa

PORTUGAL

92030

José Guilherme Pulido Valente

Presidente

info@iapmei.pt

Internet: www.iapmei.pt

Telf.: + 351 226152000 / + 351 213836000
Isabel Almeida

Diretora de Auditoria e Conformidade
Isabel.almeida@portugalglobal.pt

Telf. 967856300

Rui Veloso

Diretor Coordenador da
Competitividade das Empresas
rui.veloso@turismodeportugal.pt

Telf: 211140359

Filipe Jorge Ribeiro de Almeida

Presidente da EMPIS 2030
filipe.almeida@pis.portugal2030.pt

Telf: + (+351) ) 213 927 900

Luis Evangelista

Chefe de Equipa da Estrutura de Missdo
Igualdade Cidadania e Inclusdo
luis.evangelista@cig.gov.pt

Telf: +351 21 798 30 00

Madalena Alves

Presidente do Conselho Diretivo
presidencia@fct.pt

Telf: 213 924 300

Francisco C. Santos, Vice-Presidente do CD
Antonio Bob Santos, Vogal do CD
(Orgamento / Fundos Estruturais / PRR)
Maria Paula Diogo, Vogal do CD

Dire¢do de

Rosalina Soares
Coordenadora da
Incentivos Nacionais
+351 214 232 100

Cofinanciado pela
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<1 Ponto de contacto (nome, telefone, e-

rosalina.soares@ani.pt

Carlos Humberto de Carvalho
Rua Cruz de Santa Apoldnia, 23, 25 e = Primeiro-secretdrio metropolitano
Area Metropolitana de Lisboa - AML 25A carlos.humberto@aml.pt;
1100-187 Lisboa amlcorreio@aml.pt
Telf. 218 428 570

1.3.3.0rganismo que exerce a fun¢do contabilistica

Designacdo:  Autoridade de Certificacdo

Nome: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

Enderego: Av. 5 de Outubro, n.2 153, 1050-053 Lisboa

Ponto de contacto: Membro do Conselho Diretivo com competéncias delegadas

Telefone: +351 21 881 40 00

E-mail: agencia@adcoesao.pt

Website: www.adcoesao.pt

1.3.4.Indicar de que forma é respeitado o principio da separagdo de fungGes entre as autoridades do programa e
no seio das mesmas

O Decreto-Lein.2 5/2023, de 25 de janeiro, que estabelece o modelo de governac&o dos fundos europeus para o periodo
de programagdo 2021-2027, determina:

— que a fungdo contabilistica é da responsabilidade da Agéncia, I.P., na qualidade de Autoridade de Certificagdo (AC)
Unica para o FEDER, incluindo os programas do objetivo cooperagdo territorial europeia para os quais esteja
designada, o FSE+, o FC e o FTJ, com competéncias ndo delegéveis (artigo 23.9);

— aexisténcia de uma AG para cada um dos programas tematicos, de assisténcia técnica e regionais do Continente
sendo complementado por disposi¢Ges legais dos Governos regionais que estabelecem a criagdao de uma AG para
cada um dos programas regionais dessas regides auténomas (artigos 12.2 a 14.9);

—  aexisténcia de uma AA Unica para todos os programas e Fundos, a Inspe¢do-Geral de Finangas, com competéncias
ndo delegaveis (artigo 26.92);

— a existéncia de uma estrutura segregada de auditoria na Agéncia, I.P. que executa as auditorias em operac¢Ges
(artigo 27.2), em articulagdo com a AA;

— que a Agéncia, I.P. é 6rgdo pagador para o FEDER, incluindo nos programas do objetivo cooperacdo territorial
europeia para os quais esteja designada, o FSE+, o FC, o FTJ e o Programa FAMI (artigo 24.2), podendo esta fungdo
de pagamento ser delegadas (n.2 2 e 3 do artigo 25.9);

— que a func¢Ges de pagamento FSE+ foi delegada no Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P. (IGFSS),
nos termos do disposto nos n.2s 2 e 3 do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023 de 25 de janeiro, conforme protocolo
celebrado entre a AD&C, os programas tematicos e regionais e o IGFSS, assinado em 16 de outubro de 2023;

— que a Agéncia, I.P. assume as fungbes de 6rgdo de coordenacdo técnica do Portugal 2030, para o conjunto dos
fundos europeus (artigo 11.9).

A Governagdo do PT 2030, cf. alinea g) do artigo 22 do Decreto-Lei n2 5/2023, obedece ainda a um conjunto de principios
orientadores, que integra o principio da segregacao das fun¢Ges de gestdo e de prevencgdo de conflitos de interesses,

2030 PORTUGA ) .
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subordinando o modelo de gestdo dos fundos europeus ao primado da separagdo rigorosa de fungdes de analise e
decisdo, de pagamento, da fungdo contabilistica e de auditoria e controlo.

Neste entendimento, o esquema do ponto 1.3 demonstra que o exercicio das fun¢des das Autoridades do Programa
(AG, AA e AC) é realizado por diferentes entidades funcional e institucionalmente independentes, logo dispondo de
niveis hierarquicos distintos.

De referir ainda que as Autoridades do Programa integram tutelas distintas, destacando que a AA esta na dependéncia
do Ministério das Finangas e a AC integra a Presidéncia do Conselho de Ministros, sob superintendéncia e tutela do
Ministro Adjunto e da Coesdo Territorial.

No que respeita a separacdo de fungdes no seio da Autoridade de Certificagdo, a organizacdo interna da Agéncia, IP
salvaguarda o principio da separag¢do de fungdes, conforme as boas praticas de gestdo dos fundos europeus.

A Autoridade de Gestdo do Lisboa 2030, ao nivel do secretariado técnico e das suas unidades de gestao, considera que
a segregacado de fungdes esta salvaguardada porque garante que entre a andlise de candidaturas e as verificacdes de
gestdo / encerramento das operagdes as fun¢des sdo desempenhadas, no dmbito de cada operacdo, por técnicos
diferentes. Relativamente a fun¢do pagamentos, é executada pela Agéncia, I.P. (FEDER) e pelo IGFSS (FSE+), nos termos
do protocolo acima referido.

Em termos de sistema de informagdo, o mdédulo de Administracdo do AG+, onde a AG se integra, permite gerir e
configurar os acessos e os perfis dos utilizadores, assegurando assim as regras de segregac¢do de fungdes exigidas pelo
enquadramento legal do PT2030.

2. Autoridade de Gestao

2.1. Autoridade de Gestao — descricdo da organizacdo e dos procedimentos relativos as suas fung¢Oes e tarefas
previstas nos artigos 72.2 a 75.2

2.1.1.Estatuto da autoridade de gestao (organismo publico nacional, regional ou local, ou organismo privado) e do
organismo de que faz parte

A Autoridade de Gestdo do Programa Lisboa 2030 tem a natureza de estrutura de missao e foi criada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de fevereiro. Tem por missdo a gestdo, o acompanhamento e a execuc¢io do
Programa, de acordo com os objetivos e resultados definidos no texto do Programa aprovado pela Comissado Europeia,
com observancia das regras de gestdo constantes da legislagdo europeia e nacional aplicavel, exercendo as
competéncias previstas no Decreto -Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, nomeadamente as previstas no artigo 15.2 e na
alinea d) do n.2 3 do artigo 72.9, no que respeita ao encerramento do programa operacional regional respetivo.

O apoio logistico e administrativo a autoridade de gestdo do Programa Regional de Lisboa é assegurado pela Comissdo
de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (CCDR LVT), que é um instituto publico de
regime especial, integrado na administragdo indireta do Estado, nos termos do Decreto-Lei n.2 36/2023, de 26 de maio.

A 5 de dezembro de 2023, a Portaria n.2 404/2023 aprovou os Estatutos da Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (CCDR LVT, I.P.) definindo a sua organizagdo interna e a
Deliberacdo n.2 133/2024, de 26 de janeiro, criou as unidades flexiveis e definicdo de competéncias.

2.1.2.Especificacao das funcdes e das tarefas desempenhadas diretamente pela autoridade de gestao

Nos termos do artigo 152 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 janeiro, as competéncias da AG do Programa Lisboa 2030
sdo as seguintes:

2030
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Fungoes a desempenhar pela AG

Elaborar o respetivo plano anual de avisos para subsequente emissdo de parecer e consolidagdo pelo érgdo de coordenagdo técnica e submissdo a aprovagdo pela CIC Portugal 2030 plendria
Elaborar e propor avisos para apresentac¢do de candidaturas (AAC) que ndose encontrem contemplados no plano anual de avisos, para efeito desubmissdo a CIC Portugal 2030 permanente
Assegurar, apds a aprovacgdo, a abertura dos AAC

Elaborar e aprovar orientagdes de gestdo aplicaveis as operagdes aprovadaspelo programa e acompanhar a respetiva aplicagdo

1(e) Propor a regulamentagdo especifica e articular com o 6rgdo de coordenagdo técnica a respetiva elaboragdo

1(f) Definir e aplicar, apds aprovagao pelo respetivo comité de acompanhamento, a metodologia e os critérios utilizados na selegdo das operagdes, que devem observar os seguintes requisitos:
Garantir o contributo das operagBes para a realizagdo dos objetivos e resultados especificos das prioridades relevantes

Sejam transparentes e ndo discriminatorios, nomeadamente assegurando orespeito pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em especial na promogdo da igualdade de género
entre homens e mulheres e da igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo, e pelos principios da igualdade, da equidade e das acessibilidades das pessoas com deficiéncia nos termos
da Convengdo das NagBes Unidas sobre os Direitos das Pessoascom Deficiéncia (CNUDPD)

Respeitem os principios gerais previstos no artigo 2.2 do Modelo de Governagdo
Garantam a eficiéncia da utilizagdo dos recursos financeiros publicos, aferindo a razoabilidade financeira das candidaturas a luz, sempre que aplicavel, de valores de referéncia de mercado

Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo programa e verificar se as operagdes a selecionar correspondem ao ambitodo fundo ou dos fundos em causa, se
contribuem para os objetivos do programa e se tém enquadramento nas elegibilidades especificas do programa, adequagao técnica para prossecugdo dos objetivos e finalidades especificas
visadas, demonstragdo objetiva da sua viabilidade e sustentabilidade econdémica e financeira

Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficiarios antes de a operagdo ser aprovada, quando aplicavel

Decidir sobre a aprovagdo das candidaturas a financiamento pelo programa, aprovar as candidaturas que, reunindo condi¢Ges de elegibilidade, tenham mérito adequado para receber apoio
financeiro, e decidir sobre a alteragdo,anulagdo ou revogagdo dos apoios, com fundamento em incumprimento das normas aplicaveis ou decorrente de desisténcia do beneficiario, ou sobre
a redugdo dos apoios, e sobre a suspensdo de pagamentos, bem como formalizar estas decisGes, de forma fundamentada e apds audigdo dos beneficiarios

Propor metodologias de opgdes de custos simplificados ao 6rgdo de coordenagdo técnica, para efeitos de emissdo de parecer e envio a autoridade de auditoria, e subsequente envio a CIC
Portugal 2030 permanente

Propor, ao 6rgdo de coordenagdo técnica, para efeitos de emissdo de parecer e subsequente envio a CIC Portugal 2030 permanente, sistemas de financiamento especificos, designadamente
associados a opgdes de custos simplificados, ou a percentagens de adiantamento, nos termos previstos na regulamentagdo geral de aplicagdo dos programas

Definir e propor, ao respetivo comité de acompanhamento, as situagdes de dispensa da opgdo de custos simplificados em operagdes no dominio da investigagdo e inovagdao com custo total
até 200 mil euros, nos termos do Regulamento (UE) 2021/1060, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021

Propor a lista de organismos intermédios, bem como os termos em que devem ser exercidas as fungdes ou tarefas de gestdo que lhes sejam confiadas, ao érgdo de coordenagdo técnica para
efeitos de emissdo do respetivo parecer e subsequente envio a CIC Portugal 2030 permanente

Supervisionar o exercicio das fungdes de gestao, sendo responsdavel pelo cumprimento dos acordos escritos celebrados com os organismos intermédios

Assegurar a capacitagdo dos organismos intermédios por forma a otimizar o exercicio das fungdes que |lhe sejam atribuidas, nomeadamente disponibilizando toda a informagdo técnica
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Fungées a desempenhar pela AG

relevante

P
R

Emitir e remeter ao 6rgdo pagador ordens de pagamento

Remeter ao 6rgdo pagador todos os elementos que sustentam as decisdes de redugdo, anulagdo ou revogacdo, para efeitos de recuperagdo dos montantes indevidamente pagos, por
compensagdo com créditos apuradosno ambito dos fundos europeus, sempre que possivel, ou cobranga coerciva, a promover por aquele 6rgdo

Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obtencdo dos resultados definidos aquando da aprovagdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficiarios,
bem como a sua conformidade com a legislagdo aplicavel, com o programa e com as condigdes de apoio da operagdo, através da realizagdo de verificagdes de gestdo, administrativas e no local
baseadas, nomeadamente, no risco

Garantir verificagdes de gestdo baseadas nos riscos e proporcionais aos riscos identificados ex-ante, em linha com o modelo de risco estabelecido no artigo 43.¢2

Adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, que respeitem a estratégia nacional antifraude, garantindo que essas medidas sdo igualmente
adotadas pelos respetivos organismos intermédios

Estabelecer procedimentos para que todos os documentos de despesa e das auditorias sejam conservados em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2021/1060, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, nomeadamente para garantir uma pista de auditoria adequada, ou com as disposigdes legais nacionais, quando estas imponham prazos mais
alargados

Colaborar na elaboragdo e implementagdo do plano global de comunicagdodo Portugal 2030, no ambito da rede de comunicagdo

Elaborar e submeter para aprovagdo pelo respetivo comité de acompanhamento, e tendo em conta o plano global de comunicagdo, o plano de comunicagdo do programa e assegurar a
respetiva execugdo, garantindo o cumprimento dos requisitos em matéria de informacgdo e publicidade estabelecidos nos normativos europeus e nacionais aplicdveis e informando, das
possibilidades proporcionadas pelos programas, potenciais beneficidrios, organizaces profissionais, parceiros econdmicos e sociais, organismos envolvidos na promogdo da igualdade
entre homens e mulheres e organizagdes ndao -governamentais interessadas, incluindo organizagées ambientais

Elaborar, para disponibilizar ao beneficiario, um documento sobre as condigdes de apoio para cada operagdo, que inclua os requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos
servigos a prestar no ambito da operacdo, o plano de financiamento e o prazo de execugdo

Colaborar com o érgdo de coordenagdo técnica na produgdo de contetdos para o Portal dos Fundos Europeus
Colaborar na elaboragdo e implementagdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2030, no ambito da rede de monitorizagdo e avaliagdo

Elaborar, para aprovagdo pelo respetivo comité de acompanhamento e tendo em consideragdo o plano global de avaliagdo, o plano de avaliagdo do programa e garantir a respetiva
implementagdo

Apoiar no acompanhamento do cumprimento das condi¢des habilitadoras ao longo do periodo de programacgdo

Elaborar e propor as reprogramag0es do respetivo programa, para aprovagao pelo comité de acompanhamento, e subsequente homologagao pela CIC Portugal 2030 plenaria, apds parecer
do drgdo de coordenagdo técnica

Verificar que as operagdes a aprovar estao cobertas pelas disponibilidades financeiras do programa, sem prejuizo do previsto na alinea seguinte

Propor, sem prejuizo das orientagOes estratégicas genericamente estabelecidas pela CIC Portugal 2030, para aprovagdo pela CIC Portugal 2030 permanente, apos parecer do 6rgdo de
coordenagdo técnica, mecanismos que permitam ultrapassar, em termos de aprovagdes de apoios, a dotagdo orgamental afeta ao programa, com o objetivo de compensar quebras de valores
aprovados, assumindo a responsabilidade por identificar e propor fontes alternativas para o respetivo financiamento
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Fungées a desempenhar pela AG

Elaborar e submeter a apreciagdo da CIC Portugal 2030 permanente os relatdrios de gestdo, que incluem o desempenho financeiro e fisico do programa, bem como a implementagdo das
operagdes de importdncia estratégica

r

Apresentar, para aprovagao pelo respetivo comité de acompanhamento, e subsequente homologagao pela CIC Portugal 2030 plenaria, o relatério final de desempenho, a submeter a Comissao

1 (eg) Europeia, nos termos do Regulamento (UE) 2021/1060, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021

Apresentar a Declaracdo de Gest3o referida no artigo 63.2 do Regulamento(UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de julho de 2018

Fornecer, a CIC Portugal 2030 e ao respetivo comité de acompanhamento, as informagdes necessarias para o exercicio das respetivas competéncias, em especial os dados sobre os progressos
do programa na realizagdo dos seus objetivos, os dados financeiros e os dados relativos aos indicadores e aos objetivos intermédios

Disponibilizar aos organismos intermédios e aos beneficiarios as informagdes necessarias para, respetivamente, o exercicio das suas competéncias e a realizagdo das operagGes

Assegurar os registos necessdrios para o arquivo eletrénico dos dados de cada operagdo, para os exercicios de monitorizagdo, avaliagdo, gestdo financeira, certificagdo, e auditoria, incluindo,
se for caso disso, os dados sobre os participantes individuais nas operagdes

Assegurar a criagdo e o funcionamento de um sistema de informagdo de recolha e tratamento, nomeadamente dos registos respeitantes a execugdofinanceira e fisica de cada operagdo
financiada pelo programa nos termos definidos no anexo XVIl a que se refere a alinea e) do n.2 1 do artigo 72.2 doRegulamento (UE) 2021/1060, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de junho de 2021, em articulagdo com o 6rgdo de coordenagdo técnica

Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execugdo do programa, necessarios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os
estudos de avaliagdo estratégica e operacional

Assegurar, em articulagdo com o 6rgdo de coordenagdo técnica, a interoperabilidade dos sistemas de informagdo de suporte as atividades de gestdo com o Balcdo dos Fundos, o Sistema de
Informagdo dos Fundos Europeus e a Plataforma de Dados

Assegurar a criagdo de um sistema de gestdo, bem como o funcionamentode um sistema de controlo interno que previna e detete irregularidades, permita a ado¢do das medidas corretivas
oportunas e adequadas e a validagdo das despesas, assegurando que o érgdo de certificagdo recebe todas as informag&es necessdrias sobre os procedimentos e verificagdes levados a cabo
em relagdo as despesas com vista ao seu reembolso pela Comissdo Europeia

Elaborar a descrigdo do sistema de gestdo e de controlo do programa em linha com as orientagdes técnicas emitidas pelo 6rgdo de coordenagdo técnica

Apreciar as queixas, reclamagdes e relatérios relacionados com o eventual incumprimento da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e da CNUDPD no ambito de operagGes
apoiadas pelos fundos europeus, em articulagdo com a Diregao-Geral da Politica de Justica e o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P., respetivamente, e manter informado o respetivo
comité de acompanhamento sobre as mesmas

Desenvolver e implementar, em articulagdo com o organismo de coordenagao técnica, o roteiro para a capacitagdo do conjunto dos interlocutores em matérias de fundos europeus, incluindo
acOes de capacitagdo
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Sem prejuizo do detalhe constante no Manual de Procedimentos da AG, a sintese das fungGes a desempenhar pela AG
é a seguinte:

—  Selegdo e aprovacao de operagoes
Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo, artigos 12.2 a 27.2

A apresentagdo de candidaturas decorre da publicagdo de Avisos de Abertura de Concurso ou Avisos de Abertura de
Convite registado no Balcdo dos Fundos, os quais devem constar do calendario anual dos avisos® para apresentacdo de
candidaturas publicitado no Portal dos Fundos Europeus e no sitio web da autoridade de gestao.

As candidaturas sdo submetidas no Balcdo dos Fundos, que é uma plataforma online que centraliza todos os servigos
relacionados com as candidaturas aos apoios dos fundos da UE, desde o momento em que sdo publicados os avisos de
abertura até ao momento em que o projeto apoiado é concluido.

Apds submissdo da candidatura com sucesso no Balcdo dos Fundos:

—  éatribuido um cédigo universal de operagao que se mantera como identificador Unico ao longo de todo o seu ciclo
de vida,

—  é disponibilizado um comprovativo em pdf com o resumo da informagdo, indicagdo de data/hora de submissdo e
utilizador associado,

—  éremetido um e-mail para os contactos associados a candidatura.

Na fase de admissdo valida-se a correta instru¢do da candidatura, bem como os requisitos de elegibilidade das entidades
candidatas e dos beneficidrios, eventuais impedimentos e condicionamentos e a informacdo sobre idoneidade,
fiabilidade e dividas aos fundos europeus; é ainda validado o cumprimento das condi¢des de elegibilidade das operag¢des
e das despesas, de acordo com o previsto na legislacdo aplicavel, nomeadamente, no Decreto-Lei n.2 20-A/2023, nos
Regulamentos Especificos e nos Avisos.

As candidaturas sdo analisadas pelo secretariado técnico da AG ou pelo Ol com competéncia para o efeito, mediante o
preenchimento de check-list disponivel no sistema de informacdo backoffice para o efeito? Pode ainda ser solicitada a
emissdo de pareceres a peritos externos independentes ou outras entidades com competéncias especializadas na area
em analise. Em Anexo D — Manuais juntam-se alguns exemplos de checklist de analise de candidaturas.

A AG assegura que a avaliacdo das candidaturas é aplicada de forma coerente e ndo discriminatdria, assim como os
critérios e as regras de pontuacdo utilizados estdo de acordo com os aprovados pelo CA do Programa e correspondem
aos mencionados no convite/aviso a apresentacdo de candidaturas.

A AG assegura ainda a conformidade com todas as regras de elegibilidade constantes na legislagdo comunitaria e
nacional em vigor, nomeadamente o Regulamento (UE) 2021/1060, o Decreto-Lei n.2 20-A/2023 e regulamentagio
especifica, bem como a existéncia de evidéncias de todas as avaliagdes efetuadas. O detalhe destes procedimentos
encontra-se no Manual de Procedimentos da AG, em desenvolvimento.

Concluida a andlise das candidaturas e antes de ser adotada a decisdo, devem os candidatos ser ouvidos, nos termos
legais, designadamente quanto a eventual intencdo de indeferimento, aprovacdo parcial face ao solicitado na
candidatura ou aprovagdo condicionada, e os respetivos fundamentos, sem prejuizo das situacdes de dispensa de
audiéncia de interessados nos casos previstos no CPA, designadamente quando haja lugar a aprovagdo integral das
candidaturas.

As candidaturas sdo submetidas a Comissao Diretiva do Programa Lisboa 2030 para emissao de decisdo fundamentada
no prazo de 60 dias, subsequentes a data-limite para a apresentagdo da candidatura, ou, quando aplicavel, da data-
limite da fase de sele¢do da candidatura, ou, no caso das candidaturas em continuo, da data da submissdo da
candidatura, sem prejuizo das exce¢8es previstas no artigo 252 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023. Este prazo suspende-se
sempre que sejam solicitados, por uma Unica vez, elementos em falta ou esclarecimentos ao candidato.

1 Exceto avisos langados no 12 semestre de 2023
2 AG+ ou SG0O2030
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A decisdo devera ser notificada ao candidato no prazo maximo de 5 dias, a contar da data da sua emissao, e deve conter
a informacdo prevista no n.2 7 do artigo 252 do referido Decreto-Lei.

A notificagdo da decisdo de aprovagdo a remeter ao candidato inclui um conjunto de informagdo relativa as condi¢des
do apoio para cada operacdo, as quais se encontram previstas no n.2 7 do artigo 252 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023.

Destaque para o facto de sempre que se seleciona uma operagdo de importancia estratégica, a AG informa a Comissao
Europeia desse facto, no prazo de um més, e fornece-lhe todas as informacgGes pertinentes sobre essa operagao.

A aceitagdo da decisdo de aprovagdo da origem a assinatura do termo de aceitagdo por parte do beneficiario, o qual
devera ser submetido no Balcdo dos Fundos, no prazo maximo de 30 dias, a contar da data da notificagdo da decisdo de
aprovagdo. A ndo submissdo do termo de aceitagdo no prazo referido, determina a caducidade da decisdo, exceto por
motivo justificado e a pedido do beneficidrio, devidamente aceite pela AG.

A AG Lisboa 2030 assegura que na notificagdo de decisdo de aprovacao e termo de aceitagdo, a remeter ao beneficiario,
constarao os seguintes elementos:

a) regras de elegibilidade nacionais e comunitarias aplicaveis;

b) regras europeias e nacionais, designadamente nos dominios da concorréncia, contrata¢do publica, conflito de
interesses, do ambiente e da igualdade de oportunidades,

c) requisitos especificos aplicaveis aos produtos ou servigos a realizar no ambito da operagao;
d) o plano de financiamento e o prazo de execugao;

e) quando aplicavel, o método a aplicar para determinar os custos da operagao;

f)  as condigbes de pagamento do apoio;

g) sistema contabilistico separado ou a codificagdo contabilistica adequada para todas as transagdes relacionadas
com a operagao;

h) documentagdo a conservar e a comunicar;
i)  obrigacGes relativas a informacgdo e publicidade;

j)  requisitos relacionados com a durabilidade da operagéo.

®»  Mecanismo Extraordinario de Antecipagdo (MEA)- Enquadramento de opera¢des PT2020 e PT 2030

A Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria — CIC Portugal 2020 aprovou, através da
Deliberagcdo n.2 27/2021, de 23 de agosto de 2021, alterada pela Deliberagcdo n.2 24/2022, de 29 de dezembro, um
mecanismo extraordindrio de antecipa¢do (MEA) do Portugal 2030, com vista a continuar a garantir o financiamento de
medidas de politica publica com forte impacto na melhoria da qualidade de vida e da coesdo territorial, mesmo antes
da aprovagdo dos seus Programas.

Com o objetivo de enquadrar o processo de aprovagao das operagdes ao abrigo dos apoios dos Programas do PT 2030
e a validagdo das despesas ja objeto de verificagdes de gestdo pelos Programas do PT 2020 ao abrigo do qual foram
abertos os avisos em causa, a AD&C publicou a Nota Técnica n.2 4 - Mecanismo Extraordindrio de Antecipagdo -
Enguadramento de operagdes PT2020 - PT 2030, de 7 de julho de 2023, a qual define um conjunto de principios e
procedimentos a aplicar pelas autoridades de gestdao dos Programas do PT 2020 e do dos Programas do PT 2030, tendo
em atencdo a regularidade das decisGes administrativas, o enquadramento no regime de Auxilios de Estado, o impacto
nas verificagdes de gestdo e no processo de certificagdo de despesas a CE, bem como nos sistemas de informacgao.

No ambito do Programa Lisboa foram publicados 2 Avisos ao abrigo do Mecanismo Extraordinario de Antecipagdo do
Portugal 2030:

— Aviso N2 LISBOA-17-2023-013 | Aviso para apresentacdo de candidaturas em mecanismo extraordindrio de
antecipacdo do Portugal 2030 - Desenvolvimento das infraestruturas de ensino PDCT: Infraestruturas Educativas
para o Ensino Escolar (Ensino Pré-Escolar, Basico e Secundario)

3 N3o se verificou aprovagdo de candidaturas
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— Aviso n2 04/S1/2022* | Projetos Conjuntos de Internacionalizacdo no dmbito do mecanismo extraordinario de
antecipacdo do Portugal 2030, aprovado pela Deliberagdo n.2 27/2021, de 23 de agosto, da Comissdo
Interministerial de Coordenacdo (CIC) - Sistema de incentivos as empresas | «Internacionalizagdo das PME».

Com vista a operacionalizagdo deste aviso no ambito do PT2030, foi publicada a Orientagdo de Gestdo N.2 01/2023 |
Sistema de Incentivos a Competitividade Empresarial, relativa a operacionalizagdo do previsto no ponto 1 do Aviso n.?
04/S1/2022 — Projetos Conjuntos de Internacionalizagdo, langado ao abrigo do Mecanismo Extraordinario de
Antecipac¢do do Portugal 2030, relativo a conformidade das operagdes com a regulamentagdo aplicavel ao periodo de
programacao 2021-2027. Esta OG encontra-se disponivel na drea dos Documentos do Aviso MPr-2023-3, no Balcdo dos
Fundos.

—  Recolha de dados sobre os beneficiarios efetivos (RCBE) e entidades contratantes/adjudicantes

Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de marcgo, artigo 14.2, n.2 1, alinea a)

i.  Beneficidrio Efetivo | RCBE:

A consulta da informagdo sobre beneficiario efetivo sera disponibilizada no Balcdo dos Fundos, menu Entidades:

b) Dalcac AVISOS +~ CONTA-CORRENTE ENTIDADES + ADMINISTRACAO
¥/ ‘Fundos

€ Dashboard > Entidades > Pesquisade Entidades

Pesquisa de Entidades

PESQUISAS GUARDADAS v
NIF Denominagio Situagdo da Entidade

NIF Denominacio de Entidade Selecione a Situagéo i

Submenu Beneficiarios Efetivos:

DADQOS GERAIS . s . .
- Beneficiarios Efetivos
DADOS DA ATIVIDADE

IDONEIDADE E DIVIDAS © Nio existem Beneficiarios Efetivos para consulta.
INFORMACAQ COMPLEMENTAR

IES

CONTA-CORRENTE INTEGRADA

REPRESENTANTES LEGAIS

BENEFICIARIOS EFETIVOS

CONTRATOS IMPIC

CERTIDOES E DECLARACOES DE PAGAMENTO
MEMNSAGENS

VERSOES DE REGISTO

Dado que ainda ndo se verifica a interoperabilidade no Balcdo dos Fundos, encontrando-se em curso a fase de protocolar
o servico com o IRN, é solicitado ao beneficidrio que comprove o seu registo no RCBE.

4 Aviso MPr-2023-3 | SICE - Internacionalizagdo das PME, no ambito do PT2030
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No caso das operagGes que correm no SGO2030, a validagdo do respetivo cumprimento é efetuada na FACI de forma
automatica através de interoperabilidade a informagdo residente ao RCBE, ou, quando nao disponivel, por solicitagdo
ao beneficiario da apresentagao do respetivo comprovativo.

Em qualquer das situagdes, o comprovativo de registo no RCBE, submetido pelo beneficiario, fica alojado no
AG+/SG02030.

Em 10-10-2025 foi assinado o protocolo de acesso a informagdo constante da base de dados do registo central do
beneficiario efetivo (RCBE), iniciando-se assim a fase automatica através de interoperabilidade a informacao residente
ao RCBE. Até ser estabilizado este fluxo de informacgdo, a AD&C promoveu a consulta em contingéncia da situagdo RCBE
de forma a ultrapassar eventuais situagGes irregulares com aprovagGes e pagamentos dos beneficidrios abrangidos.

ii.  Entidades contratantes ou entidades adjudicantes
As entidades adjudicantes encontram-se identificadas no artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008°, de 29 de janeiro.

O registo dos dados do beneficidrio no Balcdo dos Fundos permite aceder a respetiva classificagdo enquanto entidade
adjudicante.

Consulta da informacdo residente no Balcdo dos Fundos, menu Entidades:

b) alca AVISOS v CONTA-CORRENTE  ENTIDADES v ADMINISTRACAO v
</ Fundos

€ Dashboard > Entidades > Pesquisade Entidades

Pesquisa de Entidades

PESQUISAS GUARDADAS v
NIF Denominagio Situagio da Entidade

NIF Denominacéo de Entidade Selecione a Situacdo v

Submenu Dados da Atividade:

DADOS GERAIS . .
, Dados da Atividade
CONTACTOS
DADOS DA ATIVIDADE
DONEIDADE E DIVIDAS
NFORMAGAQ COMPLEMENTAR Caracterizacéo
ES
CONTA CORRENTE INTEGRADA Codigo do Servigo de Finangas da Sede Natureza Juridica
T ——— 3247 - Lisboa 2 Pessoa Coletiva de Direito Publico
BENEFICIARIOS EFETIVOS Tipa de Entidade
CONTRATOS IMPIC Institutas Pablicos
CERTIDOES E DECLARACOES DE PAGAMENTO
T Aentidade possui atividade aberta
) Sim
VERSOES DE REGISTO
Atividade

Entidade Adjudicante

Sim

5 Aprova o Cddigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a contratagdo publica e o regime substantivo dos
contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo
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No caso das entidades identificadas no n.2 2 do artigo 2.2 do diploma acima referido, o ST procede a verificagdo do
Enquadramento Juridico do Beneficidario mediante andlise dos documentos submetidos/solicitados para o efeito.

A verificagdo de procedimentos de contratagdo publica é efetuada com base na checklist anexa a Nota Técnica n.2
5/2023, de 7 dezembro, da AD&C, constante no Anexo D_Manuais.

—  Verificagbes de gestdo: verificacdes administrativas dos pedidos de pagamento e verificagdes no local das
operagoes

Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo, artigo 28.2, n.2 15
Orientagdo Técnica n.? 1/2024 de 28/03/2024, da AD&C | PT 2030 | Verificacdes de Gestdo Baseadas no Risco

As verificagGes de gestdo incluem verificagdes administrativas para os pedidos de pagamento apresentados pelos
beneficidrios e verificagdes no local para as operacdes. Estas verificagbes sao realizadas, o mais tardar, antes da
apresentagdo das contas anuais, de acordo com o previsto na regulamentagcdo comunitdria e na regulamentagdo
nacional aplicaveis, em fung¢do dos resultados da metodologia de avaliagdo de risco constante na Orienta¢do Técnica
n.2 1/2024, de 28/03/2024 - PT 2030 | Verificagbes de Gestdo Baseadas no Risco, da Agéncia, I.P.

Esta metodologia assenta numa ldgica incremental, tomando como ponto de partida para a identificacdo dos fatores
de risco a analise aos dados histdricos do Periodo de Programacgdo 2014-2020 e evoluira em funcdo do volume de dados
do novo periodo de programacao.

A metodologia incorpora uma estratégia de amostragem para a sele¢do dos pedidos de pagamento e dos respetivos
itens de despesa a verificar pela Autoridade de Gestdo no contexto das verificagdes administrativas, bem como sublinha
um conjunto de aspetos a ponderar na elaboragao do Plano das VerificagSes no Local e da selegdo das operagdes a
verificar neste ambito. Estas verificacbes de gestdo baseiam-se nos riscos identificados e sdo proporcionais aos riscos
identificados ex-ante e por escrito.

Estdo previstos procedimentos adequados de atualizagGes periddicas (sempre que se justifique e obrigatoriamente no
final de cada exercicio contabilistico) da metodologia de avaliagdo de riscos, tendo em conta, nomeadamente:

a) osriscos identificados na andlise e sele¢do das operagGes;
b) os resultados das verificagdes administrativas e no local ja realizadas pela AG;

c) asconclusdes decorrentes dos controlos e auditorias realizadas pelas diferentes entidades de controlo nacionais —
nomeadamente, das auditorias as opera¢Ges — e comunitarias;

d) a avaliagdo qualitativa e quantitativa dos erros anteriormente identificados, bem como do eventual impacto
sistémicos desses erros ao nivel das operacgGes, beneficidrios, eixos, etc.;

e) fatores externos que possam ter impacto na execugdo das operagdes (v.g. potenciais conflitos de interesses).

A AG garante que os produtos e servigos cofinanciados foram fornecidos, que a operagdo esta em conformidade com o
direito aplicavel, com o Programa e com as condi¢Ges de apoio da operagao, sendo que na elaboragdo das verificagdes
de gest3o sdo utilizadas as checklist disponiveis no sistema de informagdo backoffice para o efeito®, garantindo assim
evidéncia do trabalho efetuado, bem como o seguimento dos resultados obtidos. Em Anexo D — Manuais juntam-se
alguns exemplos de checklist de analise das verificagGes de gestdo.

Nesta fase, a AG procede também a verificacdo da conformidade das despesas com as regras nacionais e comunitarias
em matéria de contratacdo publica, utilizando para o efeito a check-list normalizada, disponivel em Anexo D — Manuais.
Como principio geral, os procedimentos de contragdo publica sdo analisados na fase de andlise e selecdo das operagdes,
se apresentarem um grau de maturidade elevado. Caso contrario, a contrata¢do é validada em fase de execugdo, em
momento prévio a verificagdo administrativa.

Sera também verificada a conformidade das despesas declaradas no que concerne a sua realizagdo dentro do periodo
de elegibilidade e se estdo em conformidade com as regras nacionais e comunitarias em matéria de ajudas de estado,
ambiente, instrumentos financeiros, desenvolvimento sustentavel, publicidade, igualdade de oportunidades e ndo-

6 AG+
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discriminacdo, opg¢0es de custos simplificados e conflito de interesses, cf. modelo de checklist de analise disponivel em
Anexo D - Manuais.

A AG garante ainda que o volume de despesa a verificar em cada pedido de pagamento é suficiente para assegurar a
legalidade e regularidade da despesa e que as verificagGes de gestdo incidem sobre os aspetos administrativos,
financeiros, técnicos e fisicos das operagdes.

—  Verificagdes no local

No que se refere as verificagGes no local, para efeitos de selecio da amostra de devem ser consideradas todas as
operagOes relativamente as quais se espera que a respetiva despesa venha a ser declarada nas Contas. O nimero de
operagdes a verificar no local sera determinado pela AG em fun¢do do sua andlise, ponderando o nivel de cobertura e
os resultados das verificagdes administrativas. Assim, para a sele¢do das operagdes a verificar a AG pode considerar
fatores como:

— operagdes relativamente as quais nao foi realizada qualquer verificagdo administrativa sobre os pedidos de
pagamento do exercicio contabilistico;

—  operagdes relativamente as quais no contexto da andlise e selecdo das operagBes e/ou nas verificagbes
administrativas a AG tenha considerado existir risco ou interesse especifico;

—  operagdes com desconformidades identificadas em eventuais auditorias/controlos realizados pela AG ou por
outras entidades de controlo (despesas irregulares, problemas relacionados o progresso fisico e financeiro da
operacdo, suspeitas de fraude, ...);

eventuais operagdes sobre as quais se imponha o acompanhamento preventivo sinalizadas decorrente da avaliagdo
de risco de fraude ou de uma denuncia/queixa;

operacoes cuja conclusdo esteja prevista ocorrer no EC.

A AG deve garantir que as verificagGes de gestdo, abrangendo as verificagdes administrativas e no local, realizadas ao
longo do EC sdo suficientes para assegurar a legalidade e regularidade das despesas e que estdo concluidas antes da
apresentagdo das Contas.

Critérios e pressupostos para definicdo e execugéo do plano de verificagées no local:

Plano de Verificag6es no Local

Universo da despesa

Todos os pedidos de pagamento com despesa certificada no respetivo EC

Periodicidade e prazos do plano de verificagcdes no local

a) Planeamento semestral
As verificagGes no local sdo planeadas semestralmente pela AG, considerando-se:
v' 12 semestre: o periodo de julho a dezembro
v’ 22semestre: o periodo de janeiro a junho

b) Por Exercicio Contabilistico (EC)

O planeamento é feito por exercicio contabilistico, garantindo que todas as operagGes relevantes sejam
consideradas dentro do periodo de reporte.

c) Prazo de Conclusdo

O plano de verificagGes no local deve estar concluido antes da apresentagdo das contas do respetivo EC,
estabelecido pela AC em 15 novembro.
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Plano de Verificagées no Local

As verificagGes no local devem ficar concluidas até 31 de outubro, incluindo o tratamento de eventuais
correcgGes financeiras e respetivos registos em AG+.

Critérios de selecdo das operagoes

a) Operagdes com um minimo de execugdo financeira igual ou superior a 30%;

b) Operagbes onde nao foi realizada qualquer verificagdo administrativa sobre os pedidos de pagamento no
EC em causa;

c) Operagbes onde em contexto da anadlise e sele¢do das operagdes e/ou das verificagdes administrativas a
AG considerou existir risco ou duvida concreta;

d) Operagdes cuja conclusdo esteja prevista ocorrer no EC em causa.

e) Peso da despesa declarada para certificagdo face ao montante total aprovado para a operagdo;
f)  Operagdes com desconformidades identificadas em auditorias/controlos anteriores;

g) OperagBes com suspeitas de fraude e/ou dendncias/queixas;

h) Entidades com histérico de irregularidades (em periodos anteriores);

i)  Outros, a identificar;

Dimensao da amostra

a) FEDER e FSE+: 20% das operagdes que constam na listagem dos pedidos de pagamento com despesa
certificada no respetivo EC, englobando todos os OE e Organismos Intermédios, quando aplicavel;

b) A amostra é gerada aleatoriamente e podera incluir operag¢Ges que apresentem algum nivel de risco, cf.
enumerado no ponto 3, por indicacdo do respetivo ST;

Critérios de selecdo das linhas de despesa a verificar no local

a) Definigdo de um nimero minimo de itens a verificar, 20% da despesa certificada ou 10 linhas de despesa,
selecionados aleatoriamente;

b) Cobertura de todas as categorias de custos ou das mais significativas em termos materiais;
c) Selegdo exaustiva de despesas em func¢do do risco ou da materialidade considerando, nomeadamente:

v' Tipos de erros identificados em verificacbes de gestdo e auditorias/controlos anteriores por
natureza de despesa

v" Fornecedores recorrentes
v' Contratos publicos materialmente relevantes

v' Despesas n3o usuais e/ou que indiciem suspeita de fraude

Tratamento dos erros detetados nas verificagdes no local’

As despesas que, em resultado das verificagdes efetuadas, venham a ser consideradas nao elegiveis deverao ser
objeto de corregdo financeira e os respetivos registos em AG+ assegurar uma adequada pista de auditoria.

Considerando que a amostra é selecionada com base em critérios de risco, o erro ndo devera ser projetado,
devendo a AG proceder ao alargamento da amostra e corrigir o erro em toda a sua extensdo. A estratégia
concreta de alargamento da amostra depende da natureza e volume dos erros detetados e deverd ser
efetuada com base em julgamento profissional.

Tendo em vista assegurar que toda a despesa nao elegivel é adequadamente tratada em pedidos de pagamento
previamente a submissdo das despesas para efeitos de certificagdo, o alargamento da amostra compreendera
as seguintes dimensdes:

quando os erros identificados apresentam um padrdo aleatdrio, o alargamento da amostra no pedido de
pagamento sobre o qual estdo a realizadas as verificagbes administrativas / no local podera ser efetuado

7 Conforme orientagbes expressas na OT n.2 1/2024, de 28 margo
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Plano de Verificagées no Local

sucessivamente sempre que sejam encontrados novos erros nas amostras adicionais. O alargamento de
cada amostra adicional tera a intensidade definida para a amostra original;

—  por outro lado, quando se identifica um erro na amostra que conduz a identificagdo de erros fora da
amostra (erros de caracter sistémico ou conhecido), a AG deve delimitar erro nas despesas declaradas no
pedido de pagamento sobre o qual estdo a realizadas as verificagdes administrativas / no local. Por
exemplo, a concentragdo de erros numa determinada categoria de despesas pode levar a verificagdo,
eventualmente exaustiva, dessa categoria.

Atentas as caracteristicas deste tipo de erros, AG deve proceder a analise e consequente corre¢do dos
mesmos sobre despesas eventualmente ja validadas em pedidos de pagamento anteriores.

Relativamente aos pedidos de pagamento subsequentes, a AG deve assegurar que eventuais despesas ndo
elegiveis ndo sdo validadas.

Pista de Auditoria

Todos os documentos comprovativos das despesas sujeitas a verificagées no local, bem como os respetivos
resultados, necessarios para a pista de auditoria, devem ser conservados e armazenados no AG+2.

Os registos devem indicar o trabalho realizado, a data da sua realizagdo, os detalhes dos pedidos de
pagamento do beneficidrio analisados e respetivas despesas, o resultado das verificagbes, uma completa
descricdo das irregularidades detetadas, com a identificacdo clara do tipo de erro e as medidas corretivas
adotadas®.

Uma vez que os resultados das verificagdes de gestdo devem ser tidos em conta na avaliagao dos riscos, toda
a informacdo relevante deve estar disponivel e poder ser explorada e tratada informaticamente, em especial,
os dados sobre a despesa verificada/controlada e os montantes ndo aceites ou corrigidas desagregados por
tipo de erro®®.

Ainda ndo foi definida uma amostra das operagdes a verificar a AG, bem como ainda ndo se encontra desenvolvida e
implementada no AG+ a checklist para realizagcdo das mesmas.

—  Pagamentos aos beneficiarios
Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo, artigos 28.2 e 32.9

Nos termos do n.2 1 do artigo 282 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023, os pagamentos aos beneficiarios sdo efetuados a titulo
de:

a) Adiantamento;

b) Reembolso;

c) Saldo final.

Os adiantamentos podem revestir as seguintes modalidades:

a) Adiantamento inicial no valor de até 10 % do valor total aprovado;

8 0 mddulo relativo a VL ainda ndo se encontra implementada no AG+, pelo que a AG devera criar um repositorio préprio para
armazenamento desta informacao e, desejavelmente, depois fazer a integragdo no AG+

9 Para o efeito, ter em consideragdo as condi¢Bes estabelecidas no ponto 3.1 da Orientag&o Técnica 1/2023, de 27 de abril, sobre
Pedidos de Pagamentos e Contas relativamente aos registos em Sl das dedugBes/corregbes

10 para uma avaliagdo e analise conjunta da natureza dos erros apurados no dmbito das verificagGes de gestdo e das auditorias,
devera ser utilizado por todos os intervenientes do sistema de gestdo e controlo, um referencial comum para classificagdo dos
erros, ou seja, a tabela de Tipo de Erros para efeitos do Relatério Anual Controlo, a qual se encontra disponivel no Anexo 1 da OT n.2
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b) Adiantamento contra fatura, mediante apresentagdo de faturas eletrdnicas ou de documentos equivalentes
fiscalmente aceites;

c) Adiantamento contragarantia, mediante a constituicdo de garantia idonea;
d) Outras modalidades de adiantamento.
Para além dos adiantamentos, podem ser efetuados pagamentos para cada operagdo sob a forma de:

a) Reembolso tendo em consideragdo a execugdo fisica ou financeira reportada apés os adiantamentos, caso existam,
de acordo com os prazos e a periodicidade definida em regulamentagdo especifica, desde que a soma dos
adiantamentos e dos pagamentos intermédios de reembolso ndo exceda o valor maximo global definido pela AG,
o qual ndo pode ser superior a 95 % do montante total aprovado, ficando o pagamento restante condicionado a
confirmagdo da execuc¢do da operagdo na sequéncia de pedido de pagamento de saldo final;

b) Saldo final que vier a ser aprovado finda a operagdo.

No caso de reembolsos gerados através de instrumentos financeiros ou subvengdes reembolsaveis, estes sdo
reutilizados para o mesmo fim ou em conformidade com os objetivos e segundo as regras do Programa Lisboa 2030, até
ao seu encerramento. A aplicacdo e a gestdo dos reembolsos apds o encerramento de contas do Programa sao definidas
por deliberagdo da CIC Portugal 2030, observando a legislacdo e as orientagGes europeias aplicaveis, designadamente
as regras inerentes a auxilios de Estado definidas pela Comissdo Europeia.

Os pedidos de pagamento submetidos pelos beneficidrios no Balcdo dos Fundos sdo objeto de verificagdo administrativa
e verificacdo no local a efetuar pela AG/OI, de acordo com as disposicdes previstas na legislagdo aplicavel, em fungdo
dos resultados da metodologia de avaliagao de risco a aprovar pela AG.

Serdo ainda tidos em consideragdo os procedimentos relativos as fases de autorizagdo, execugdo e contabilizagdo dos
pagamentos aos beneficiarios a constar de OT da Agéncia, |.P., enquanto érgdo pagador.

As condicOes para emissdo das ordens de pagamento e respetivos prazos, bem como de eventuais suspensées e
pagamento das mesmas encontram-se estabelecidas nos artigos 282 a 322 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023, incluindo as
regras aplicaveis aos instrumentos financeiros.

—  Redugdes/revogacdes e recuperag¢io de apoios
Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo, artigos 33.2 e 34.9

O incumprimento das obrigagdes por parte do beneficiario, bem como a inexisténcia ou a perda de qualquer dos
requisitos de concessdo do financiamento, determinam a redu¢do ou revogacdo do mesmo, cf. fundamentos elencados
no artigo 332 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023, mediante decisdo fundamentada da AG e apds audiéncia de interessados.

Nas situacGes em que se verifique que os beneficiarios receberam indevidamente, ou ndo justificaram, os apoios
recebidos, designadamente por incumprimento das obrigacGes legais, pela ocorréncia de qualquer irregularidade, bem
como a inexisténcia ou a perda de qualquer requisito de concessdo do apoio, a AG determina a restituicdo dos
montantes em causa, devendo para o efeito notificar o beneficidrio do montante da divida e da respetiva
fundamentacgao, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

No que concerne a recuperacdo dos apoios indevidamente recebidos ou ndo justificados, pode a AG proceder a sua
recuperacao através de compensac¢do com créditos ja apurados no ambito do respetivo Programa.

Na sua impossibilidade, a AG deve comunicar a Agéncia, I. P. os montantes a restituir, devendo esta promover a
recupera¢cdo dos mesmos, através da compensagdo, sempre que possivel, com créditos devidos ao beneficiario no
mesmo programa ou, ndo sendo concretizavel esta compensagdo, no ambito de outro programa, com base em
montantes devidos ao beneficidrio objeto de pedidos de pagamento que tenham ja sido submetidos,
independentemente da natureza do fundo e, se for o caso, do periodo de programacao.

A restituicdo dos montantes por parte dos beneficidrios deve ser feita no prazo de 30 dias a contar da notificagdo
efetuada pela Agéncia, I. P., apds o que os mesmos sdo acrescidos de juros de mora a taxa em vigor para as dividas
fiscais ao Estado.
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Serdo ainda tidos em consideragdo os procedimentos de recuperagdo dos montantes indevidamente pagos, apos
decisdo da AG, bem como a aplicagdo de dedugdes, exclusGes e sangGes. a constar de OT da Agéncia, I.P., enquanto
drgdo pagador. Igualmente serdo tidos em consideragdo os procedimentos relativos a comunicagdo de irregularidades
e emitir pela IGF.

As condigbes aplicaveis a recuperacdo dos apoios encontram-se previstas no artigo 342 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023.

—  Encerramento das operagbes e validacdo do cumprimento dos indicadores de realizagdao e de resultado
contratados

Em termos gerais, e conforme disposto nos n.°¢ 12 a 14 do artigo 28.2 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo, os
beneficidarios devem apresentar o pedido de pagamento do saldo final a AG no prazo definido na regulamentagdo
especifica ou no aviso para apresenta¢do de candidaturas, geralmente fixado até ao limite de 90 dias a contar da data
da conclusdo da operagdo; ou num prazo superior a 90 dias a contar da data da conclusdo da operagdo, a pedido do
beneficidrio, em casos devidamente fundamentados, mediante aceitagdo pela AG.

Na auséncia de defini¢do, na regulamentagao especifica ou no aviso, do prazo referido no pardgrafo anterior, considera-
se o prazo supletivo de 45 dias, a contar da data da conclusido da operacdo.

Os pagamentos a titulo de saldo final dependem de analise e aceitagdo, por parte da AG, relativamente a despesa, ou
no caso de opgdes de custos simplificados, do nivel de execugdo do indicador de pagamento.

Na fase de encerramento das operagbes importa ainda validar o cumprimento dos indicadores de realizacdo e de
resultado contratados.

No que concerne a esta matéria, conforme previsto no n.2 2 do artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de
marg¢o, a regulamentacdo especifica define os mecanismos de bonificagao ou penalizagao, quando aplicaveis, associados
ao cumprimento dos indicadores de realizacdo e de resultado contratados, bem como as tipologias onde deve existir
uma autoavaliacdo qualitativa das realizagOes e resultados atingidos feita pelo promotor no pedido de pagamento de
saldo final.

Estes mecanismos de bonificagcdo e/ou penalizacdo sdo posteriormente vertidos nos avisos para apresentacdo das
candidaturas, os quais fixam os compromissos a alcangar numa operagao, bem como as consequéncias do seu
incumprimento, assim como eventuais mecanismos de bonificagdo, quando aplicaveis.

Assim, em fase de encerramento, quando o grau de cumprimento do indicador ou dos indicadores contratualizados ndo
atingir o limiar minimo estabelecido no aviso para apresentagdo de candidaturas, é aplicada uma corregdo financeira a
partir desse limiar de tolerancia, definindo os avisos o método de calculo sempre que exista mais do que um indicador.

No caso do FSE+, os mecanismos de bonificagdo ou penalizagcdo encontram-se vertidos no artigo 36.2 - Indicadores de
realizacdo e resultado da Portaria n.2 325/2023, de 30 de outubro, que aprova o Regulamento Especifico da Area
Tematica Demografia, QualificagGes e Inclusdo.

No que diz respeito & Area Tematica A¢do Climatica e Sustentabilidade, esta matéria encontra-se vertida no artigo 17.2
- Indicadores de realizagio e de resultado do Regulamento Especifico da Area Temdtica Agdo Climatica e
Sustentabilidade, aprovado em anexo a Portaria n.2 125/2024/1, de 1 de abril.

No que diz respeito a Area Temdtica Inovacdo e Transicdo Digital, esta matéria encontra-se vertida no artigo 27.2 -
Indicadores de realizacdo e de resultado do Regulamento Especifico da Area Temética Inovacdo e Transicdo Digital,
aprovado em anexo a Portaria n.2 103-A/2023, de 12 de abril.

Por fim, no que diz respeito a Area Tematica Valorizagdo do Territério e Infraestruturas Sociais, esta matéria encontra-
se vertida no artigo 16.2 - Indicadores de realizagdo e de resultado do Regulamento Especifico da Area Tematica
Valorizagdo do Territério e Infraestruturas Sociais, aprovado em anexo a Portaria n.2 153-A/2024/1, de 8 de maio.

Encontra-se em desenvolvimento e futura implementagdao um modelo de relatério final FEDER.
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Elaboragdo de Pedidos de Pagamento (PP) e Declaragdo de Gestao (Contas)

Regulamento (UE) n.© 2021/1060, artigos 91.2, 92.2 e 98.¢

Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, artigo 23.2

Orientagdo Técnica n.2 01/2023 de 27 de abril | Portugal 2030 | Pedidos de Pagamento e Contas, da AD&C

A elaboragdo dos Pedidos de Pagamento e Declaragdo de Gestdo, no ambito das Contas anuais, obedece aos
procedimentos e requisitos definidos na Orientagdo Técnica n.2 01/2023 de 27 de abril de 2023 | Portugal 2030 |
Pedidos de Pagamento e Contas, da AD&C, nos termos dos artigos 91.2, 92.2 e 98.2 do Regulamento (UE) n.2 2021/1060.

Assim, em fase de apresentac¢do dos PP e das Contas a Autoridade de Certificagdo (AC), a AG garante que:

as despesas declaradas estdo em conformidade com o Programa e com as condi¢des de apoio da operagdo;

as despesas declaradas foram objeto de adequadas verificagGes de gestdo, nos termos do n.2 2 do artigo 74.2 do
Regulamento (UE) 2021/1060;

nas operagoes financiadas através de reembolso de custos elegiveis efetivamente incorridos e pagos:

a) as despesas declaradas foram justificadas através de faturas — ou outros documentos contabilisticos de valor
probatdrio equivalente —, e foram pagas pelos beneficiarios;

b) os beneficiarios mantém registos contabilisticos separados ou utilizam cédigos contabilisticos adequados para
todas as transagdes relacionadas com a operagao;

nas operagdes financiadas através de opg¢des de custos simplificados, as condigdes de reembolso das despesas aos
beneficidrios foram cumpridas;

as despesas declaradas foram realizadas dentro do periodo de elegibilidade e estdo em conformidade com as
regras de elegibilidade, assim como com as regras nacionais e comunitarias em matéria de contratacdo publica,
ajudas de estado, ambiente, instrumentos financeiros, desenvolvimento sustentavel, publicidade, igualdade de
oportunidades e ndo-discriminacgdo e conflito de interesses;

os produtos e servigos cofinanciados foram fornecidos/prestados;

as despesas ndo foram objeto de financiamento por outros regimes comunitarios ou nacionais ou em outros
periodos de programacao;

a contribuicdo publica foi paga ao beneficidrio, em respeito com o disposto na al. b) do n.2 1 do artigo 74.2 do
Regulamento (UE) 2021/1060;

os adiantamentos garantidos pagos no dambito de um auxilio estatal que ndo tenham sido cobertos por despesas
pagas pelos beneficiarios no prazo regulamentar foram deduzidos;

acompanha o cumprimento das condi¢Ges habilitadoras ao longo do periodo de programacao;
os indicadores de realizacdo e de resultados sdo cumpridos face as metas correspondentes e objetivos intermédios;

as funcOes delegadas pela AG nos Organismos Intermédios (Ol) foram objeto de adequados mecanismos de
supervisao;

os resultados das auditorias e controlos realizados sobre as operacgées, incluido os decorrentes das verificagcGes de
gestdo, foram adequadamente tratados e que as eventuais irregularidades detetadas foram adequadamente
tratadas ndo integrando a despesa incluida no PP;

adota medidas e procedimentos antifraude eficazes e proporcionados, tendo em conta os riscos identificados;

dispde de sistemas e procedimentos que garantam uma adequada pista de auditoria, assegurando os elementos
previstos no Anexo XllII - Elementos para a pista de auditoria;

conserva todos os documentos necessario para a pista de auditoria em conformidade com os requisitos
estabelecidos no artigo 82.2 - Disponibilidade dos documentos do Regulamento (UE) 2021/1060.
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No que se refere as contribuicées da Unido com base em opgdes de custos simplificados (artigo 94.2 - Contribui¢do da
Unido com base em custos unitdrios, montantes fixos e taxas fixas do Regulamento (UE) 2021/1060) e FNAC (artigo 95.2
- Contribuigdo da Unido com base num financiamento ndo associado aos custos do mesmo Regulamento), a despesa a
incluir pela AG no PP corresponderd a base aprovada na decisdo do Programa ou estabelecida em ato delegado. Assim,
no contexto da apresentacao de um PP a AC, a AG assegura o cumprimento as condi¢des do reembolso pela Comissdo
e que as despesas declaradas foram suportadas por adequadas verificagdes de gestdo.

Ndo obstante, e uma vez que o reembolso aos beneficidrios pode assumir qualquer forma de apoio nos termos do n.2
3 dos artigos 94.2 e 95.2 (respetivamente), a AG garante que conserva todos os elementos necessarios a existéncia de
uma pista de controlo adequada, nomeadamente: a documentacdo relativa a selecdo e aprovagdo das operagdes; os
documentos que estabelecem as condi¢des do apoio, os quais devem indicar a forma de apoio concedida aos
beneficidrios; a documentagdo que comprove as verificagdes de gestdo e as auditorias realizadas; prova do pagamento
da contribui¢do publica ao beneficidrio e data em que o mesmo foi efetuado.

—  Apoio ao trabalho do comité de acompanhamento (CA)
Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho, artigo 75.9
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, artigo 16.2, n.2 1, alinea b)

No que concerne ao apoio ao comité de acompanhamento (CA), conforme previsto no artigo752 do Regulamento (EU)
n.2 2021/1060, compete a AG fornecer atempadamente todas as informagbes necessdrias para a execugdo das suas
tarefas, bem como assegurar o seguimento das decisGes e recomendagdes do comité de acompanhamento. As fungdes
deste drgdo encontram-se descritas no artigo 402 do referido Regulamento.

Assim, o CA do Lisboa 2030 foi instituido pelo Despacho n.2 2789-K/2023 da Ministra da Coesdo Territorial, de 28 de
fevereiro, e dispGe de um regulamento interno aprovado na 12 reunido do CA, realizada em 24 de marco de 2023.

O regulamento interno, os dados e informacdes partilhados com o CA estdo publicados no sitio do Lisboa 2030, em
https://lisboa.portugal2030.pt/o-lisboa-2030/, cumprindo o previsto no n.2 4 do artigo 382 do Regulamento (EU) n.2
2021/1060.

No plano técnico e logistico, as reunides e as consultas escritas ao Comité de Acompanhamento sao apoiadas pela
Unidade de Gestdo Controlo e Auditoria (UG CA), nomeadamente, no envio das convocatdrias, ordens de trabalhos e
documentacgdo de apoio as reuniées, bem como nas consultas escritas, e ainda pela drea de Comunicagdo no que diz
respeito a organizacdo das reunides do CA.

—  Aplicacdao de medidas antifraude eficazes e proporcionadas
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, artigo 15.2, n.2 1, alinea t)

Nos termos da alinea t) do n.2 1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, a AG é responsavel por
adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, que respeitem a
estratégia nacional antifraude, garantindo que essas medidas sdo igualmente adotadas pelos respetivos organismos
intermédios.

Neste sentido, deve a Autoridade de Gestdo implementar um sistema de gestdo e controlo robusto que integre
mecanismos adequados para a prevencdo, detecdo e corre¢do de fraude e estabelecer uma metodologia de avaliagdo
de risco que vise a adogdo de medidas antifraude eficazes e proporcionadas tendo em conta o risco identificado.

Esta estratégia, por via da dissuasdo, tem como objetivo promover uma cultura de prevengao, detegdo e corre¢ao, com
base no principio da “tolerdncia zero” para a pratica de atos ilicitos e situagdes de fraude e na aplicagao dos principios
de cultura ética por parte de todos os dirigentes e colaboradores do Programa e assenta nos seguintes pilares:

12 Prevencdo
Prevengdo do risco de fraude que passa pela avaliagéo do risco da sua ocorréncia

A prevencdo visa a redugdo da possibilidade da ocorréncia de fraude através daimplementac¢do de um sistema de gestdo
e controlo robusto, associado a uma avaliagdo de risco de fraude prd-ativa, estruturada e orientada, bem como a
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existéncia de uma politica de formacao e sensibilizagdo abrangente que promova o desenvolvimento de uma cultura de
ética para combater a racionalizagdo de comportamentos.

22 Detegdo
Proatividade na detecdo de fraudes

Um sistema de gestdo e controlo que funcione adequadamente e que se baseie em instrumentos de apoio a detegdo
de irregularidades e casos de suspeita de fraude, configura um importante mecanismo de detec¢do da fraude. Assim,
tendo em vista a detegdo de irregularidades e casos de suspeita de fraude, no ambito da execugdo das suas fungdes a
AG adota diversos procedimentos, medidas e ferramentas.

32 Corregdo e mecanismos de reporte
Adocdo de medidas eficazes e proporcionadas para a corregcdo de casos detetados de fraude ou suspeita de fraude

A AG deve estabelecer procedimentos para o seguimento de qualquer caso de irregularidade e suspeita de fraude
relacionado com a recuperagdo de fundos comunitarios aplicados de forma fraudulenta.

Para o efeito, a AG do Lisboa 2030 desenvolve e adota varias medidas e instrumentos antifraude, nomeadamente:
— Declaragdo de Politica Antifraude;

— Declarag0es de auséncia de conflito de interesses (a assinar por todos os colaboradores até a fase de implementacdo
da funcionalidade nos sistemas de informagdo). Funcionalidade ja implementada no AG+ e no SGO2030;

— Segregacdo de funcgdes: ao nivel dos sistemas de informagdo e organigrama AG Lisboa 2030, com descri¢do de
fungdes ST;

— Cddigo de Etica e Conduta Profissional da CCDR LVT: em Anexo F e disponivel no sitio da CCDR LVT, em
https://www.ccdr-Ivt.pt/ccdr-Ivt/instrumentos-de-gestao-estrategicos-ccdr-lvt/codigo-de-etica-e-conduta-
profissional-ccdr-Ivt/ ;

— Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas CCDR LVT: disponivel no sitio da CCDR LVT em
https://www.ccdr-Ivt.pt/ccdr-Ivt/instrumentos-de-gestao-operacionais-ccdr-lvt/gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-
infracoes-conexas-ccdr-Ivt/;

— Desenvolvimento da Avaliac3o do Risco de Fraude'!;

— Divulga¢do de informagdo técnica aos colaboradores sobre sinais de alerta e indicadores de fraude, disponivel no
website Lisboa2030;

— Formacgdo e ag¢des de sensibilizagdo para os colaboradores na area da fraude, conflito de interesses e duplo
financiamento;

— Implementagdo de medidas adequadas para a comunica¢do e o acompanhamento de irregularidades, suspeitas de
fraude ou fraudes comprovadas, incluindo conflitos de interesses;

— Mecanismo de comunicagdo e tratamento das denuncias: o website da CCDR LVT ja contempla uma pagina de
Denuncias / Exposicdes em conformidade com o estabelecido na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que transp&e
a Diretiva (UE) 2019/1937. Esta pagina pode ser consultada em https://www.ccdr-lvt.pt/denuncias-exposicoes/ e
para colaboradores da CCDR LVT também se encontra disponivel a partir do Portal CCDR LVT (http://intranet.ccdr-
Ivt.pt/). De salientar que no ambito da analise e sequéncia das dentncias na CCDR LVT, em 31-05-2022 foi nomeada
como responsavel a chefe da Divisdo de Administracdo e Recursos Humanos (DARH);

— Utilizag3o da ferramenta Arachne!? com o objetivo de identificar projetos que possam ser suscetiveis a riscos de
fraude, conflitos de interesses e irregularidades;

— Implementagdo de procedimentos adequados com vista a recuperagdao dos montantes indevidamente pagos.

11 Em curso
12 A implementar
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—  Circuito de apreciagdo e tratamento das dentncias e queixas relativas aos FEEI
Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho, artigo 69.2, n.2 7
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, artigo 15.2, n.? 1, alinea qq)

Conforme previsto no artigo 69.2, n.2 7 do Regulamento (UE) 2021/1060, a AG assegura a existéncia de um mecanismo
eficaz para a apresentacdo e apreciagao de queixas relativas a execugdo do Programa, incluindo queixas relativas a
selecdo ou a execucgdo de operagdes, a conformidade com as regras da Unido e nacionais aplicaveis, bem como dos AAC,
e a prevencao, detecdo e corregdo de irregularidades.

Neste sentido, deve a AG criar um mecanismo acessivel e eficaz para receber e tratar queixas e dendncias, que permita
que qualquer pessoa ou entidade (beneficidrio e potencial beneficidrio) possa apresentar queixas e garanta
transparéncia e resposta fundamentada aos queixosos.

Por outro lado, as queixas e denuncias rececionadas devem ser tratadas em conformidade com o estabelecido na Lei n?
93/2021%3, de 20 de dezembro, nomeadamente, quanto a protecdo dos denunciantes de infra¢cdes ao direito da Unido
Europeia e a proibicdo de atos de retaliagdo.

O presente circuito inclui a apreciagdo queixas, reclamacgdes e relatorios relacionados com o eventual incumprimento
da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e da Convencgdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CNUDPD) no ambito de operacdes apoiadas pelos fundos europeus, em articulagdo com a Diregdo -
Geral da Politica de Justica e o Instituto Nacional para a Reabilitagao, I. P., respetivamente, devendo a AG Lisboa 2030
manter informado o respetivo Comité de Acompanhamento sobre as mesmas*“.

Circuito de Tratamento das Dentincias e Queixas FEEI
1. Apresentagio da Dentincia ou Queixa
a) Quem pode apresentar: qualquer pessoa ou entidade (beneficidrio e potencial beneficiario)
b) Meios disponiveis:
AG Lisboa 2030

—  Email lisboa2030@ccdr-Ivt.pt

—  Canal Denuncias / Exposicées da CCDR LVT

—  Telefone (+351) 213 837 100
—  Presencialmente ou por correio (Rua Alexandre Herculano, n.2 37, 1250-009 Lisboa)
Linha dos Fundos

—  Email linhadosfundos@linhadosfundos.pt

—  Telefone (+351) 300 00 39 87

—  Outros acessos disponiveis em https://www.digitalfundos.pt/balcao/LinhaDosFundos

Balcdo dos Fundos
SG02030
2. Recegao e Registo

a) As queixas e denuncias recebidas, por regra, sdo registadas numa base de dados no ST, salvo se entraram pelo
respetivo SI;

13 Estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam violages do direito da Unido
14 Conforme previsto no Artigo 6.2 do Regulamento Interno do Comité de Acompanhamento do Lisboa 2030
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b) No caso do canal de Denuncias / Exposi¢cdes, a CCDR LVT notifica o denunciante da rece¢do da dendncia no
prazo de sete dias, salvo pedido expresso em contrario do denunciante ou caso tenham motivos razoaveis para
crer que a notificagdo pode comprometer a protec¢do da identidade do denunciante;

¢) Em qualquer dos casos acima identificados, sdo sempre encaminhadas para a respetiva unidade de gestao.
3. Analise Preliminar
a) Verificagdo da admissibilidade da denuncia:
—  Enquadramento legal
—  Credibilidade e fundamentagdo
b) Se for admissivel, é analisada pela respetiva unidade de gestdo;
c) Se ndo for admissivel, é reencaminhada / devolvida para o canal adequado, com a devida justificagdo.
4. Investigacdo / Proposta de decisdo
a) As queixas / denuncias sdo analisadas com base em:
—  Factos descritos e provas apresentadas;

— Normas infringidas (regulamentos comunitarios, codigo de conduta, legislagdo nacional e especifica, AAC,
Termo de Aceitacdo, etc.);

b) Aunidade de gestdo em causa procede a sua analise e tratamento, articulando com a jurista e/ou com o técnico
que acompanha a operagao, bem como com o respetivo Organismo Intermédio, se necessdrio e aplicavel;

¢) Podera verificar-se a necessidade de proceder a uma visita ao local da operagdo em causa.
d) Poder3o ser solicitados pedidos de informagdes adicionais ao queixoso / denunciante (caso ndo seja anénimo);

e) Desta analise resultara uma proposta de decisdo e posterior encaminhamento para decisdo da Comissdo
Diretiva;

f) A unidade de gestdo / AG deve concluir a andlise da queixa / denulncia até 3 meses apds a rececdo.
5. Decisdao e Comunicagao

a) A Comissdo Diretiva emite uma decisdo que é comunicada ao denunciante queixoso / denunciante,
devidamente fundamentada, pelo canal adequado;

b) Em situagGes de queixas, reclamagdes e relatdrios relacionados com o eventual incumprimento da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e da CNUDPD no ambito de operagdes apoiadas pelos fundos
europeus, a AG deve informar o Comité de Acompanhamento do Lisboa 2030.

6. Efeitos

a) Se se concluir pela constatacdo de uma irregularidade ou suspeita de fraude, sdo adotados os procedimentos
inerentes a sua comunicacdo a Comissdo®® e, se aplicavel, a participacdo dos factos ao Ministério Publico.

7. Confidencialidade e Protegao
Nos termos da lei aplicdvel, a AG Lisboa 2030:
a) Garante de anonimato e protec¢do contra retaliacéo;

b) Conservacdo dos registos pelo periodo minimo de 5 anos (ou pelo periodo aplicavel ao atual periodo de
programacdo), numa area especifica no servidor da CCDRLVT afeta ao secretariado técnico da AG e/ou no
AG+/5G02030.

c) Tratamento de dados pessoais de acordo com o RGPD.

15 Via AD&C / IGF
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—  Tratamento de dados pessoais, incluindo dados sensiveis
Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo, artigo 7.2

Nota Técnica n.? 1 /2025 - Tratamento de dados pessoais, incluindo dados sensiveis no Portugal 2030, da AD&C, de 24 margo 2025

A Autoridade de Gestdo, bem como os beneficidrios, devem adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas e
especificas que permitam salvaguardar os direitos fundamentais e os interesses dos titulares dos dados pessoais,
garantir a seguranca do tratamento e dos dados pessoais, e comprovar que o tratamento de dados pessoais é realizado
em conformidade com a legislagdo em vigor.

Dentro dos dados a recolher existe uma categoria especial de dados, conforme conceito definido no artigo.2 9.2 do
Regulamento (UE) 2016/679, que por simplificagdo, sdo designados por “Dados Sensiveis”.

No ambito do Portugal 2030 é feita uma referéncia genérica a dados incluidos nesta categoria especial de dados
pessoais, referentes a:

—  Participantes com deficiéncia;
—  Pessoas pertencentes a minorias (incluindo comunidades marginalizadas, como os ciganos).

No PT2030 em geral, e também no Lisboa 2030, o FSE+ é o principal instrumento da Unido Europeia para investir nas
pessoas e por em pratica o Pilar Europeu dos Direitos Sociais no periodo de programagao 2021-2027 e os indicadores
sdo a via que permite medir determinados aspetos da execu¢do do programa, servindo assim interesses de gestdo, mas
contribuem também para garantir a transparéncia e presta¢do de informacdes. Desta forma, constituem o principal
instrumento de acompanhamento das intervengdes do FSE+.

Neste ambito, os valores dos indicadores que implicam a comunicag¢do de categorias especiais de dados pessoais (dados
sensiveis), podem ser obtidos através de:

A) Recolha de informagéo individualizada

Na recolha e no tratamento de informagao dos participantes tem-se em consideragao as especiais exigéncias que
decorrem do enquadramento normativo no que se refere ao tratamento de dados pessoais sensiveis;

B) Recolha de informacdo por estimativas fundamentadas

Quando se refere a possibilidade de recolher informacdo por estimativas fundamentadas, significa que as
estimativas sdo baseadas em amostragens simplificadas e baseadas noutras metodologias de recolha de dados.

Tendo em conta o enquadramento acima e as possibilidades elencadas para o seu apuramento, o método de
apuramento deverd ser aplicado consoante as tipologias de operagao em causa:

— Método 1 - por agregagao de informagao individual registada no sistema de informacao dos fundos - tipologias
exclusivamente dirigidas a publicos cujas suas caracteristicas permitem a partida ter informagdo para apurar o
indicador (e.g. tipologias exclusivas para pessoas com deficiéncia ou incapacidade);

— Método 2 - por informagdo do beneficidrio a partir da agregacdo de informacgdo individual registada nos seus
sistemas de informacgdo - tipologias que pelas caracteristicas da politica publica ja procedem a recolha de
informacdo sensivel (e.g. medida de estagio que contemplam majoragdes para pessoas com deficiéncia);

—  Método 3 - por estimativa fundamentada - tipologias em que a recolha de informacdo ndo permite identificar as
caracteristicas dos participantes, seja recorrendo a proxy (Método 3.1), seja através de opinido fundamentada feita
pelos atores relevantes envolvidos (Método 3.2).

Assim, cada Tipologia de Operagdo do PT2030 do FSE+ classificada numa das seguintes categorias:
—  Categoria 1 - Recolhe participantes em medidas exclusivamente dirigidas a estes publicos (Método 1)
—  Categoria 2 - Recolhe participantes em medidas com recolha de informac&do sobre estes publicos (Método 2)

—  Categoria 3- Recolhe participantes, mas ndo é possivel apurar qualquer informacdo sobre estes publicos, pelo que
se aplica a proxy do INE (método 3.1)
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—  Categoria 4 - Recolhe participantes, mas dado que proxy do INE pode ndo ser a mais adequada, opta-se pela recolha
de informacdo junto dos beneficidrios (método 3.2)

As fichas de indicadores FSE+ aprovados no ambito do Lisboa 2030 referem as categorias mencionadas.

— Informacdo adequada aos beneficiarios (politica de informacdo ao beneficiario)

A informagdo a disponibilizar aos potenciais beneficidrios e beneficidrios efetivos do Lisboa 2030, além do publico em
geral, encontra-se detalhada no Anexo N ao presente documento e sintetiza-se no seguinte:

A. Informagdo prévia e de cardter geral destinada a beneficidrios, potenciais beneficidrios e publico em geral

Sitio Lisboa 2030 (https://lisboa.portugal2030.pt/)*®

O sitio do Lisboa 2030, embora gerido de forma auténoma e com conteuldos préprios, encontra-se integrado no sitio do
Portugal 2030. Este sitio disponibiliza informacgdo acerca dos objetivos, atividades, possibilidades de financiamento e
realizagdo do Programa, entre outra.

» O Lisboa 2030
»  Avisos de concurso
»  Plano Anual de Avisos
»  Area com informacio relativa a:
Ajuda
Eventos
Noticias
»  Disponibilizacdo de links na homepage para:
Portugal 2030
Balcdo dos Fundos
Linha dos Fundos
%»  Documentagao
Programa Regional de Lisboa
Documentos Referéncia Estratégica
Regras de Comunicac¢do para Beneficidrios
Lista de operagGes aprovadas
»  Comité de Acompanhamento

Regulamento Interno, Lista dos Membros do Comité de Acompanhamento, documentagao relativa as reunides
do CA, entre outras

»  Eventos e noticias

Outras iniciativas implementas / a implementar

Disponibilizagcdo de um enderego de email do Programa para resposta a questGes e duvidas: lisboa2030@ccdr-Ivt.pt

Contas nas redes sociais!’, emissdo regular de newsletter, acdes de comunicacdo nos media e acdes de capacitacdo
(ecossistema dos fundos, comunicagdo social e responsaveis publicos)

16 Online desde 7 junho 2023
7 https://www.linkedin.com/in/programa-lisboa-04a424240/. E ainda disponibilizada informacdo no Facebook e Instagram da
CCDRLVT
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B. Informagdo ao beneficidrio
»  Guia do Beneficidrio
»  Documentos com todas as condigdes do apoio para cada operagdo aprovada, a enviar ao beneficiario:
Notificagdo da decisdo de aprovagdo

Termo de aceitagdo

—  Plano de Comunicagao Lisboa 2030

No que concerne ao Plano de Comunicagdo do Lisboa 2030, tem-se em consideragdo o calendario estabilizado para a
conclusdo do Plano Global de Comunicagao do Portugal 2030 e dos Planos de Comunicagdo dos Programas do Portugal
2030, que devem estar articulados entre si, prevendo-se a submissdo do Plano Global de Comunicagdo do Portugal 2030
até ao final de outubro de 2023 e a conclusdo dos Plano de Comunicagdo dos Programas até ao final do ano de 2023.

Por procedimento de consulta escrita ao Comité de Acompanhamento Lisboa 2030, em 15-12-2023 foi aprovado o Plano
de Comunicacdo do Lisboa 2030.

2.1.3.Especificagdo, por organismo intermédio, de cada uma das fungdes e tarefas delegadas pela autoridade de
gestdo, identificagdo dos organismos intermédios e forma de delegacdo. Deve ser feita referéncia a
documentos pertinentes (acordos escritos)

Nos termos do artigo 722 do Regulamento (UE) n® 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 junho, e
artigo 129 do Decreto-Lei n2 5/2023, de 25 janeiro, compete a Autoridade de Gest&o a gestdo do Programa.

Contudo, embora assumindo a completa responsabilidade pelas fun¢des delegadas, a AG, nos termos do n.2 3 do artigo
712 do Regulamento (EU) n.2 2021/1060 e do artigo 192 do Decreto-Lei n.2 5/2023, designou varios Organismos
Intermédios para exercerem fungdes de gestdo em ambitos especificos, tanto FEDER como FSE+.

Conforme previsto na alinea m) do 1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, compete a Autoridade
de Gestdo propor a lista de Organismos Intermédios, bem como os termos em que devem ser exercidas as fungbes ou
tarefas de gestdo que lhes sejam confiadas, ao érgdo de coordenagdo técnica (AD&C) para efeitos de emissdo do
respetivo parecer e subsequente envio a Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Portugal 2030 (CIC Portugal
2030) permanente. Embora as condi¢Ges para designa¢do dos Ol se encontrem definidas na legislacdo em vigor, em 2
de marg¢o 2023 foi emitida a Nota AD&C, relativa a “PT 2030 | Proposta de Lista de Organismos Intermédios (Ol’s) e

fungBes ou tarefas de gestdo a atribuir pelas Autoridades de Gestdo”, contendo orientagdes para as AG sobre este tema.

Os Organismos Intermédios nos quais foram delegadas competéncias sdo os identificados no quadro seguinte:

2030

boa 2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 34 de 191


https://lisboa.portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/14/2025/05/Plano-de-Comunicacao-Lisboa2030_AprovCA_CE15dez23.pdf
https://lisboa.portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/14/2025/05/Plano-de-Comunicacao-Lisboa2030_AprovCA_CE15dez23.pdf

2030
Lisboaq:::

Identificagdo | Deliberacdo CIC Portugal 2030 Data do

g ~ ~ . . .
do Ol Acordo Ref.2 Funcdes Ambito (Tipologia)

OP1/0E11

Sistema de Incentivos a Investigagdo e Desenvolvimento:

—  Regime Contratual - Tipologia de intervengdo «Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial».
OP1/0E13

Sistema de Incentivos a Competitividade Empresarial:

AlCEP 04/2023/PRM 09-03-2023 19.10.2024 1)f),1i))a 1v')(,k)1 gl), 1 h)),ll - :’ipologi? del.interve;gég;w%ualiﬁ.cagéo e I.nternacionalizagéo das PME | Tipologia de operagdo:
- - r),1s), ’ mm), t t t
07/2024/PRM 06-03-2024 o nternacionalizagdo das (projetos conjuntos)
00), 1pp — Tipologia de Intervencdo: “Qualificacdo e internacionalizacdo das empresas” | Tipologia de
operagdes: Internacionalizagdo das PME - Projetos individuais, incluindo operagdes de regime
simplificado

—  Regime Contratual - Tipologia de intervengdo «Inovagdo Produtiva»
Sistema de Apoio a A¢des Coletivas:

— Tipologia de Intervencgdo: “Internacionalizagdo”

OP1/0E1.1

Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento:

— Tipologia de Intervencgdo: “I&D&I Empresarial”, em cooperagdo (PME e Ndo PME)

— Tipologia de Intervengdo: “Empreendedorismo Qualificado associado ao conhecimento” - Projetos

o individuais, incluindo operagdes de regime simplificado (exceto projetos do Turismo).
1f),i)aiv),1g),1h),1

04/2023/PRM 09-03-2023
IAPMEI /2023/ 22072024 | 1), 1s),1kk), 1mm),1  OP1/OE1L3
07/2024/PRM 06-03-2024 00), 1 pp) Sistema de Incentivos a Competitividade Empresarial:
— Tipologia de intervengdo: Inovagdo Produtiva | Tipologia de operagdo: Investimento Empresarial
Produtivo

— Tipologia de Intervengdo: “Qualificagdo e internacionalizagdo das empresas” | Tipologia de
operagdes: Qualificagdo das Empresas - Projetos individuais, incluindo operagdes de regime
simplificado, e Projetos Conjuntos (exceto projetos do Turismo).

OP1/0E1.1

1f),i)aiv),1g),1h),1 | Sistema de Incentivos a Investigagdo e Desenvolvimento:

04/2023/PRM 09-03-2023

TP 07/2024/PRM | 06-03-2024 04-06-2024 r),1s),1kk), 1mm), 1 | _ Tipologia de Interv?ngﬁo: ““Empreendedorismo Qualificad~o associado a0 conhecimento” |
00), 1 pp) Tipologias de operagdo: Projeto individual, incluindo operagdes de regime simplificado (projetos
do Turismo)
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Identificagdo
do OI

Ref.2 Fungoes

Ambito (Tipologia)

OP1/0E13

Sistema de Incentivos a Competitividade Empresarial:
— Tipologia de intervengdo: Inovagdo Produtiva | Tipologia de operagdo: Investimento Empresarial
Produtivo

— Tipologia de Intervengdo: “Qualificagdo e internacionalizagdo das empresas” | Tipologia de
operagdes: Qualificagdo das Empresas - Projetos individuais, incluindo operagdes de regime
simplificado, e Projetos Conjuntos (projetos do Turismo)

1f),i)aiv),1g),1h),1

OP1/0E1.1
Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento:

— Tipologia de Intervengdo: “I&D&I Empresarial”, em cooperacdo (PME e Ndo PME quando em
cooperagdo com SC&T)

— Tipologia de Intervengdo: "Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial (I&D Empresarial)" |
Tipologias de Operagdo abrangidas: Projetos de I&DT (individuais, incluindo operagdes em regime
simplificado e em copromogéo), Projetos Demonstradores, Programas Mobilizadores, Projetos de

ANI 07/2024/PRM | 06-03-2024 03-06-2024 1), 1s), 1kk), 1 mm), 1 Provas de Conceito, Projetos de Protecdo da propriedade intelectual e industrial (individuais e em
16/2024/PRM 16-07-2024 | 15-11-20241¢ 00), 1 pp) copromogdo), Projetos de Nucleos de 1&D (individuais e em copromogdo), Projetos de
Internacionalizagdo de I&D
Sistema de Apoio a Criagdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico:
— Tipologia de Intervencgdo: “Investigagdo cientifica e tecnolégica” | Tipologias de Operagdo
abrangidas: Protecdo da propriedade intelectual e industrial e Internacionalizagdo de 1&D
Sistema de Apoio a A¢des Coletivas:
— Tipologia de Intervencgdo: “Transferéncia do conhecimento cientifico e tecnolégico”
OP1/0E1.1
1f),i)aiv),1g),1h),1 | Sistema de Apoio a Criagdo de Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico:
FCT 07/2024/PRM 06-03-2024 20-12-2024 r), 1s), 1kk), 1 mm), 1

00), 1 pp)

— Tipologia de Intervengdo: "Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica”, a excegdo das tipologias
“Protegdo da propriedade intelectual e industrial” e “Internacionalizagdo de I&D”; “Infraestruturas
de Ciéncia e Tecnologia”

18 Aditamento ao Acordo para o exercicio de fungdes ou tarefas de gestdo
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Identificagdo

do OI

Ref.2 Fungoes

Ambito (Tipologia)

1f),i)aiv),1g),1h),1

OP4/0OE4.8

EMPIS 2030 | 15/2023/PRM | 05-07-2023 25-10-2024 | r)*,1s),1kk),1mm),1 | — Tipologia de intervengdo: Parcerias para a inovagdo social, Titulos de impacto social e Centros para
00), 1 pp) o empreendedorismo de Impacto
1f),i)aiv),1g),1h),1 | OP4/0OE48
ClG 15/2023/PRM | 05-07-2023 | 25-08-2025 | r)®,1kk),1mm),100), | - Tipologia de intervencdo: Participagdo ativa, igualdade de oportunidades e nio discriminagéo dos
1 pp) grupos vulneraveis: Formagdo de publicos estratégicos
OP2/0E2.1,0E2.4;0E2.7,0E2.8
— Tipologias: “Eficiéncia energética na Administragdo Local”; “Adaptagdo as alteragdes climaticas e
meios materiais para a prote¢do civil”; “Conservagdo da natureza, biodiversidade e patriménio
natural”; “Mobilidade urbana sustentavel”;
o OP4/OE4.38,0E4.11
1f),i)aiv), 1g),1h),1 ) o . e N o
AML 07/2024/PRM 06-03-2024 14-12-2023 02 1s),1kk), 1mm), 1 |~ Tipologias: “Inclusdo pela Cultura”; “Apoios a pessoas em situagdo de sem abrigo”; “Mediadores

00), 1 pp)

municipais e facilitadores culturais”; “Solugdes inovadoras na prestagdo de servigos publicos de
ambito local”; “Promogdo do sucesso educativo”.

OP5/0ES.1
— Tipologias: “Infraestruturas do pré-escolar”; “Infraestruturas do ensino basico e/ou do ensino

secundario; Reabilitagdo e regeneragdo urbanas”; “Re-funcionalizagdo de equipamentos coletivos
e qualificacdo dos espacos publicos”

19 E delegada a competéncia das verificacdes no local, ndo é delegada a competéncia das verificagdes administrativas
20 £ delegada a competéncia das verificagdes no local, ndo é delegada a competéncia das verificagdes administrativas
21 £ delegada a competéncia das verificagdes no local, ndo é delegada a competéncia das verificagdes administrativas
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2.1.4.Procedimentos para a supervisdo das fung¢oes e tarefas delegadas pela autoridade de gestao

As fungdes e tarefas delegadas nos Ol encontram-se resumidas no quadro seguinte:

Fungoes

Delegada no Ol
I

1(f) Aplicar, apds aprovagdo pelo respetivo comité de acompanhamento, a metodologia e os critérios | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
utilizados na selegdo das operagdes FCT, EMPIS, CIG, AML

1(g) Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo programa e verificar se | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
as operagOes a selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa, se FCT, EMPIS, CIG, AML
contribuem para os objetivos do programa e se tém enquadramento nas elegibilidades especificas
do programa, adequagdo técnica para prossecuc¢do dos objetivos e finalidades especificas visadas,
demonstracgdo objetiva da sua viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira

1(h) Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficidrios antes de a | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,

operagdo ser aprovada, quando aplicavel FCT, EMPIS, CIG, AML

1(r) Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obten¢do dos resultados | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
definidos aquando da aprovagdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficiarios, bem FCT, EMPIS2, CIG23,
como a sua conformidade com a legislagdo aplicavel, com o programa e com as condi¢Ges de apoio AMLZ

da operacgdo, através da realizagdo de verificagGes de gestdo, administrativas e no local baseadas,
nomeadamente, no risco

1(s) Garantir verificagdes de gestdo baseadas nos riscos e proporcionais aos riscos identificados ex- | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
ante, em linha com o modelo de risco estabelecido no artigo 43.2 FCT, EMPIS, CIG, AML

1 (kk) Assegurar os registos necessarios para o arquivo eletrénico dos dados de cada operagdo, para os | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
exercicios de monitorizagdo, avaliagdo, gestdo financeira, certificacdo, e auditoria, incluindo, se for FCT, EMPIS, CIG, AML
caso disso, os dados sobre os participantes individuais nas operagdes

1 (mm) | Assegurar arecolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execugdo do | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
programa, necessarios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos FCT, EMPIS, CIG, AML
de avaliagdo estratégica e operacional

1 (o0) Assegurar a criagdo de um sistema de gestdo, bem como o funcionamento de um sistema de | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
controlo interno que previna e detete irregularidades, permita a ado¢do das medidas corretivas FCT, EMPIS, CIG, AML
oportunas e adequadas e a validagdo das despesas, assegurando que o érgdo de certificagdo recebe
todas as informagdes necessarias sobre os procedimentos e verificagdes levados a cabo em relagdo
as despesas com vista ao seu reembolso pela Comissdo Europeia

1 (pp) | Elaboraradescrigdo do sistema de gestdo e de controlo do programa em linha com as orientagdes | AICEP, IAPMEI, TP, ANI,
técnicas emitidas pelo érgdo de coordenagdo técnica FCT, EMPIS, CIG, AML

22 £ delegada a competéncia das verificagdes no local, ndo é delegada a competéncia das verificagdes administrativas
23 £ delegada a competéncia das verificagdes no local, ndo é delegada a competéncia das verificagdes administrativas
24 £ delegada a competéncia das verificagdes no local, ndo é delegada a competéncia das verificagdes administrativas
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A descrigdo dos procedimentos estabelecidos pela Autoridade de Gestdo para o exercicio de supervisdo das fungbes e
tarefas delegadas nos Organismos Intermédios é a seguinte:

2.1.4.1. Verificagdo da capacidade do Ol para desempenhar as fun¢oes ou tarefas delegadas;
1. Periodicidade da verificagdo: anual, no ambito da prestacado de contas por EC.
2. Parametros a verificar:

Tendo por base as condigGes estabelecidas na Clausula 92 - Incumprimento e na Clausula 102 - Estrutura de
Recursos Humanos e Técnicos?® do Acordo Escrito celebrado entre a AG e o Ol, é efetuada anualmente, por Ol,
uma avaliagdo do cumprimento das condi¢Ges acordadas e da estrutura de recursos humanos e técnicos,
concretamente:

—  Cumprir os resultados contratualizados para o Programa, nos termos definidos no Anexo Il do Acordo Escrito
(quantificagdo dos objetivos, dos indicadores de realizagdo e resultado a alcangar, a que se refere a clausula
52);

—  N3o exceder, anualmente, 20% os prazos fixados para analise no Decreto-Lei n.2 20-A/2023 2023, a que
acrescem as suspensdes de prazo previstas no mesmo diploma;

— Auvaliar se os recursos humanos dos Ol afetos sdo adequados e suficientes em nimero para o exercicio das
tarefas e fungdes de gestao delegadas.

2.1.4.2. Revisao das metodologias
1. Periodicidade da verificagdo: anual, no ambito da prestacdo de contas por EC.
2. Parametros a verificar:

Avaliar as metodologias implementadas pelo Ol caso seja diferentes das estabelecidas em Acordo escrito,
nomeadamente, na Clausula 72 - Obrigag6es do Organismo Intermédio, alinea c) do n.2 2, a saber:

—  Cumprir a regulamentagdo especifica aplicavel, os regulamentos e orientagdes técnicas dos drgdos de
certificagdo e pagamento, as orientagbes técnicas do 6rgdo de coordenagdo técnica, bem como as
orientagOes e recomendag¢bes da autoridade de gestdo

2.1.4.3. Analise regular dos resultados reportados
1. Periodicidade da verificacdo: por Aviso / por EC / Casuistica

2. Metodologia: Amostra aleatéria e amostra de risco com operagdes em que o secretario técnico identificou existir
eventual risco ou divida concreta

3. Fases/ parametros a verificar?:

—  Analise e sele¢do das operagdes

® Na UG Competitividade e Inovagdo — FEDER

| Uma amostra de 10%, com um maximo 30 operagdes, abrangendo operagdes com parecer elegivel e parecer ndo |
| elegivel, por Aviso/Fase e, sempre que possivel, por Ol. |

Se forem identificadas desconformidades relevantes, a UG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a
natureza das desconformidades detetadas.

25 A numeragdo das clausulas podera variar em fungdo do texto dos Acordos Escritos
26 Em fungdo das tarefas delegadas na respetiva deliberagdo da CIC Portugal
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‘ A evidéncia da supervisdo fica registada no SGO2030, na respetiva operagao.

Na UG Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade - FEDER _OIl AML

Supervisdo a 100% das candidaturas analisadas pela AML, uma vez que os avisos da ITI_AML, associados a
estratégia da ITl aprovada, estdo abertos por um periodo superior a um ano, conduzindo a que a analise pela AML
seja efetua em continuo para todos os avisos. Neste sentido ndo se justifica definir uma amostra.

Caso seja detetada alguma desconformidade, o secretdrio técnico devolve o parecer a AML para retificagao.

As evidéncias da supervisdo sdo registadas pelo técnico, com validagdo secretariado técnico, num parecer em pdf
fora do AG+ e inserido em anexo no AG+, enquanto esta ferramenta ndo estiver operacional no SI AG+.
Recentemente foi criada esta funcionalidade pelo que oportunamente sera registado dentro do circuito do AG+ a
supervisao.

Na UG Demogradfia e Inclusdo — FSE+

A metodologia definida para as operagGes FSE+ tém em linha de conta a maturidade do Sl AG+ e a simplificacdo de
procedimentos. Assim:

A supervisdo incide sobre uma amostra aleatdria extraida das listas de projetos propostos para aprovacgdo e
indeferimento, na ordem de 15% e 5%, respetivamente, tendo por limite minimo 1 projeto em cada uma das
situagdes.

Caso seja detetada alguma desconformidade, a UG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a natureza
das desconformidades detetadas e devolve os pareceres ao Ol para retificagdo.

As evidéncias da supervisdo sdo registadas pelo técnico, com validagdo secretariado técnico, num parecer em pdf
fora do AG+ e inserido em anexo no AG+, enquanto esta ferramenta ndo estiver operacional no SI AG+.
Recentemente foi criada esta funcionalidade pelo que oportunamente sera registado dentro do circuito do AG+ a
supervisao.

—  VerificagOes de gestdo

e  Verificacbes administrativas

®» Na UG Competitividade e Inovagdo — FEDER

Os procedimentos de verificagdo administrativa dos pedidos de pagamento s3o objeto de supervisdo pela AG, através
da respetiva UG, em momento prévio a apresentagao pela AG de um pedido de pagamento a AC.

Com vista a realizagdo atempada do exercicio de supervisio, é selecionada em AG+ / SGO2030 uma amostra aleatdria
de operag¢des no ambito do processo de geragdo do pedido de pagamento a apresentar a AC.

Este controlo prévio por parte da AG é efetuado por amostragem sobre os seguintes estratos, de acordo com o critério
da dimensao financeira das operacgGes:

iv.

Operag6es com investimento elegivel validado superior ou igual a 1 milhdo de euros;
Operagbes com investimento elegivel validado inferior a 1 milhdo de euros, mas superior ou igual a 500 mil euros;
OperagGes com investimento elegivel validado inferior a 500 mil euros, mas superior ou igual a 100 mil euros;

Operagbes com investimento elegivel validado inferior a 100 mil euros.

A amostra obedece aos seguintes requisitos:
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®  Paracada estrato é selecionada uma amostra aleatdria de operagGes, que representa no minimo 5% do acréscimo
de despesa objeto de certificacdo nesse estrato, sendo que no caso dos estratos identificados nos itens iii) e iv)
essa amostra é limitada a 4 operagdes por estrato;

e  Paraototal dos estratos deve ser sempre garantida uma amostra minima de 5 operagdes e maxima de 12 operagdes
e salvaguardada a percentagem minima de 5% do acréscimo de despesa constante do pedido de pagamento a AC.
Caso se venha a verificar uma percentagem minima inferior a estabelecida, dever-se-ao selecionar, aleatoriamente,
operagoes dos restantes estratos até perfazer a percentagem minima de 5%.

Nesta fase, as fun¢des de supervisdo incidem na confirmagdo dos aspetos mais relevantes da verificagdo administrativa,
como sejam:

e A listagem das despesas declaradas esta corretamente preenchida, por referéncia a documentagao disponivel
(amostra documental);

e  Elegibilidade temporal;

o  Natureza e elegibilidade da despesa no contexto da operagao aprovada;

e  Evidéncia da verificacdo da despesa por parte do ROC/CC ou responsavel financeiro;
e  Evidéncia da verificacdo da amostra documental (de risco ou aleatdria), se aplicavel;

e  Evidéncia da verificagdo fisica, quando aplicavel, no caso dos AAC onde sdo utilizadas metodologias de custos
simplificados;

e  Qutras condi¢Ges necessdrias para a sua certificagcdo pela AC, incluindo a verificagdo do cumprimento das regras
da contratagdo publica, quando aplicavel, idoneidade e dividas, RCBE.

As desconformidades detetadas sdo retiradas preventivamente do pedido de pagamento a AC em curso e, apos
confirmacdo junto dos Ol, serdo objeto de eventual regularizagdo, que sera refletida na préoxima declaragédo de despesa
a apresentar a AC.

Para além do eventual impacto financeiro, os seus resultados podem também traduzir-se em recomendagdes ou
orientagGes para revisdo dos procedimentos a adotar pelos Ol.

Se forem identificadas desconformidades relevantes, a AG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a
natureza dos erros detetados.

As evidéncias do processo de supervisdo efetuado ficam registadas na respetiva UG / AG, das quais constam as seguintes
informacgdes:

®  Checklist por operagdo com as verificagdes efetuadas;

e  Resumo das principais conclusdes da andlise efetuada no ambito do pedido de pagamento a AC, e, se aplicavel,
impacto financeiro global apurado e identificagdo da tipologia dos erros detetados;

e  Evidéncia dotratamento subsequente, quando aplicavel.

®» Na UG Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade - FEDER _OIl AML

N3do aplicdvel porque as verificagdes administrativas ndo foram delegadas no Ol AML.

® NA UG Demogrdfia e Inclusdo — FSE+

Os exercicios de validagdo durante a execugdo aplicam-se ao Ol_EMPIS e incidem sobre uma amostra aleatdria de 20% |
dos pedidos de reembolso analisados pelos Ol no EC, num limite de 5 reembolsos, que venham a integrar a certificacdo |
de despesa.
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Caso seja detetada alguma desconformidade, a UG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a natureza das ‘
desconformidades detetadas e devolve o parecer para retificagdo por parte do Ol. |

As evidéncias da supervisdo sdo registadas pelo técnico, com validagdo secretariado técnico, num parecer em pdf fora
do AG+ e inserido em anexo no AG+, enquanto esta ferramenta ndo estiver operacional no S| AG+.

e  Verificagdes no local

®»  Na UG Competitividade e Inovagdo — FEDER

As verificagGes no local realizadas pelos Ol, de acordo com o plano anual definido, sdo refletidas na ferramenta (RTV —
Relatério Técnico da Visita) desenvolvida pela AG e sdo objeto da supervisdo pela AG, através da respetiva UG, mediante
validagdo das conclusées e corre¢des financeiras/recomendagdes vertidas no RTV.

Esta supervisdo de cariz administrativo a efetuar sobre os RTV definitivos é realizada para uma amostra aleatdria de, no
maximo, 10 operag¢des que garanta a representatividade de todos os Ol.

A supervisdo das verificagdes no local é efetuada apds a data-limite de conclusdo do plano (setembro/outubro do ano
n) e até a data-limite de envio a AC de todos os elementos de suporte ao encerramento anual de contas.

Nesta fase, as fungdes de supervisdo incidem na confirmagao dos aspetos mais relevantes da verificagdo no local, como
sejam:

e  Modelo de RTV ainda ndo definido.

Se forem identificadas desconformidades relevantes, a AG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a
natureza dos erros detetados.

As evidéncias do processo de supervisdo efetuado pela AG ficam registadas na respetiva UG / AG, das quais constam as
seguintes informacgdes:

®  Checklist por operagdo com as verificagdes no local efetuadas;

e  Resumo das principais conclusdes da andlise efetuada no ambito do plano anual de verificagdes no local, e, se
aplicavel, impacto financeiro global apurado e identificacdo da tipologia dos erros detetados;

e  Evidéncia do tratamento subsequente, quando aplicavel.

®» Na UG Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade — FEDER _Ol AML

N3o aplicavel porque é feita reperformance.

®» NA UG Demografia e Inclusdo — FSE+

Sdo efetuadas validagGes a todos os relatorios VL emitidos pelos Ol, antes da sua inser¢do em SI.

Caso seja detetada alguma desconformidade, o secretario técnico/coordenador devolve o relatério VL ao Ol para
retificacao.

As evidéncias da supervisdo sdo registadas pelo coordenador/secretariado técnico num parecer em pdf fora do AG+ e
inserido em anexo no AG+, enquanto esta ferramenta ndo estiver operacional no Sl.

—  Encerramento de operagoes

® Na UG Competitividade e Inovagdo — FEDER

2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 42 de 191



Na fase de encerramento das operagdes, as fungdes de supervisdo, realizadas pela respetiva UG da AG, consubstanciam-
se na consolidagdo das verificagdes realizadas nas fases anteriores, designadamente ao nivel da confirmagdo da
execucao das operagdes em conformidade com os objetivos inicialmente aprovados.

A supervisdo no encerramento é efetuada, em fun¢do da dimensdo financeira dos investimentos elegiveis aprovados e
respetivo grau de implementagao:

Investimentos elegiveis aprovados superiores ou iguais a 5 milhdes euros:

realizagdo igual ou superior a 60% do investimento elegivel inicialmente previsto — supervisdo sobre uma amostra
minima de 1 a 2 operagdes por Ol, com data de decisdo de encerramento ao longo do exercicio contabilistico. Se
forem identificadas desconformidades relevantes, a AG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a
natureza dos erros detetados;

com realizagdo inferior a 60% do investimento elegivel inicialmente previsto — supervisdo sobre uma amostra
minima de 2 a 3 operagdes por Ol, com data de decisdo de encerramento ao longo do exercicio contabilistico. Se
forem identificadas desconformidades relevantes, a AG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a
natureza dos erros detetados;

Investimentos elegiveis aprovados inferiores a 5 milhdes euros (independentemente do nivel de realizagdo):

supervisdo sobre uma amostra minima de 2 a 3 operag&es por Ol, com data de decisdo de encerramento ao longo
do EC. Se forem identificadas desconformidades relevantes, a AG procede ao alargamento da amostra tendo em
conta a natureza dos erros detetados.

As evidéncias do processo de supervisdo efetuado pela AG ficam registadas na respetiva UG / AG, das quais constam as
seguintes informagdes:

Checklist por operagao com as verificagdes efetuadas;

Resumo das principais conclusdes da supervisdo de encerramento efetuada por Ol um determinado EC, e, se
aplicavel, impacto financeiro global apurado e identificacdo da tipologia dos erros detetados;

Evidéncia do tratamento subsequente, quando aplicavel.

®» Na UG Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade — FEDER _Ol AML

Ndo aplicavel porque os encerramentos ndo foram delegados no Ol AML.

®» NA UG Demografia e Inclusdo — FSE+

N3o aplicavel.

2.1.4.4. Reperformance do trabalho efetuado pelos Ol
Periodicidade da verificagdo: Por EC

Metodologia: Amostra aleatéria e amostra de risco com operagdes em que o secretario técnico identificou existir
eventual risco ou duvida concreta.

Fases:

—  Verificagdes de gestéo:

e  Verificagbes administrativas

2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 43 de 191




2030
Lisboa:

% Na UG Competitividade e Inovagdo — FEDER

A definir.

®»  Na UG Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade - FEDER _OIl AML

Ndo aplicavel porque as verificagdes administrativas ndo foram delegadas no Ol AML.

®» NA UG Demografia e InclusGo — FSE+

A definir.

—  Verificagées no local

% Na UG Competitividade e Inovagdo — FEDER

A definir.

% Na UG Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade - FEDER _OIl AML

Reperformance de 25% das candidaturas da amostra definida no Plano de VerificagGes no Local para o EC,
selecionados aleatoriamente.

Caso seja detetada alguma desconformidade, a UG procede ao alargamento da amostra tendo em conta a natureza
das desconformidades detetadas e devolve o parecer para retificacdo da VL por parte da AML.

O secretariado técnico elabora um parecer em pdf fora do AG+ e coloca-o em anexo no AG+, enquanto esta
ferramenta ndo estiver operacional no Sl.

®» NA UG Demogrdfia e Inclusdo — FSE+

A definir.

2.1.4.5. Relatoérios de execugdo das tarefas delegadas que evidenciem o grau de realiza¢do das operagées

1. Periodicidade do relatério de execugdo: Nas reunides da Comissdo Diretiva e reunides com OIl, com base na
informacdo constante no Dashboard dos Fundos e AG+/SG02030

2. Indicadores / parAmetros a verificar?’:

—  Grau de realizagdo dos objetivos identificadas no Anexo Il do Acordo, associados as respetivas Tipologias de
Operacdo, ao nivel de:

Meta contratada / Meta realizada por Tipo de Indicador e Natureza do Indicador
e Indicadores de realizacdo
e Indicadores de resultado

—  Ponto de situacdo das operagbes em 3 vertentes:

° Decisdo Avisos (por Aviso e Ol)

27 Em fungdo das tarefas delegadas na respetiva deliberagdo da CIC Portugal
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e  Decisdo OperagGes (prazos por Ol e média mensal)
e  Decisdo Pedidos de Pagamento (por Ol e por tipo de pedido: adiantamento, reembolso e saldo)
—  Ponto de situagdo da ITI AML

Em fungdo dos resultados obtidos com a analise efetuada, os indicadores e parametros a avaliar poderdo ser objeto de
revisdo por parte da Autoridade de Gestdo do Programa.
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2.1.5.Quadro destinado a garantir um exercicio adequado da gestdo dos riscos, se necessario, e, especialmente, em caso de alteragées importantes do sistema de gestao e de

controlo

Verificagbes de gestao
baseadas em analise de
risco

Delegacao de competéncias
em Ol

Medidas antifraude

Prestacdo anual de contas

Opcao de Custos
Simplificados

AlteragGes do

Nova metodologia de
verificagOes de gestdo

Delegacdo de fungdes e

Reforgo das medidas e
mecanismos antifraude,

Prestacdo de contas por
exercicio contabilistico

Verificagcdo das condigdes de
reembolso e respetivo

SGC . . tarefas nos Ol tendo presente a Estratégia . L .
baseada em andlise de risco . . diferente do ano civil cumprimento
Nacional Antifraude
Aplicagdo da Orientagdo Avalia¢do da capacidade dos Divulgagdo junto dos Cumprimento de prazos Adogdo de procedimentos
Mitizacio do Técnica n.2 1/2024 de Ol em termos de estrutura, colaboradores da AG, dos Ol internos para resposta escritos e adequados para
Fg(isi:o 28/03/2024 | Verificagbes composicdo e suficiéncia, e do publico em geral das atempada a AC e adaptacdo | utilizacdo nas verificacGes de

de Gestdo Baseadas no
Risco, da ADC

bem como supervisio das
fungbes e tarefas delegadas

medidas formuladas sobre
esta matéria

do Sl a prestacdo anual de
contas, ou seja, por EC

gestdo, os quais garantam a
validacdo das condig¢des
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2.1.6.0rganograma da autoridade de gestdo e informagdes sobre a sua relagdao com outros organismos ou divisdes
(internos ou externos) que executam as fungGes e tarefas previstas nos artigos 72.2 a 75.2

2.1.6.1. Autoridade de Gestao

O organograma da AG e a sua relagdo com outras entidades é o seguinte:

Autoridade de Gestdo Lisboa 2030

Comunicagio Beneficiarios

Unidade de Gestdo Unidade de Gestdo Demografia Umdafje Cetesio Unidade de Gestao Controlo e b) :
s . 2 Desenvolvimento Urbano e PR S Fundos
Competitividade e Inovagdo e Inclusdo sustentabilidade Auditoria
(UG 1) (UG DI) (UG cA) . i

(uG Dus) —

Coordenador de Coordenador de Coordenador de
Projeto Projeto Projeto

Organismo Organismo Organismo Organismo Organismo
Intermédio A Intermédio B Intermédio C Intermédio D Intermédio ...

A organizacdo interna da AG, ao nivel do secretariado técnico e respetivas unidades de gestdo, considera que existe
segregacdo de fungbes, na medida em que entre a andlise de candidaturas e as verificagdes de gestdo / encerramento
das operacdes as fungdes sdo desempenhadas, no dmbito de cada operacgdo, por técnicos diferentes. Relativamente a
fungdo pagamentos, ela sera executada pela Agéncia, I.P. (FEDER) e pelo IGFSS (FSE+).

No ponto - 2.1.7.1. Autoridade de Gestdo - deste documento, encontram-se detalhadas as fung¢Ges desempenhadas
pelas unidades de gestdo e coordenagdo de comunicagdo existentes, bem como pelos Ol em quem foram delegadas
fungdes e tarefas. No quadro do ponto. 2.1.3. encontram-se identificados os Ol com fungdes e tarefas delegadas.

Em caso de recurso a servigos externos, sendo o apoio assegurado pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (CCDR LVT), que constitui uma entidade adjudicante ao abrigo do n.2 1 do artigo
2.2 do CCP, recorre-se ao Cadigo dos Contratos Publicos (CCP) para proceder a aquisicdo de bens e servicos.

No que concerne a supervisao, a qual podera variar consoante o objeto do contrato, a mais usual no caso de adjudicagao
de servicos de verificagdes administrativas, consiste na elaboragdo de pareceres técnicos que sdo submetidos a
apreciagao prévia do Responsdvel de Andlise (e gestor do contrato), para posterior validagao por parte deste.

Quando se trata de verificagdes no local, os resultados sdo entregues em forma de relatério preliminar, para validagdo
pelo contratante e, eventual audiéncia prévia, que antecedem a emissdo do relatdrio final.

Para este tipo de contratagGes estd ainda prevista a monitorizagdo do cumprimento do cronograma e resultados
contratualizados, usualmente, em reunido entre o gestor do contrato e o representante do cocontratante.

Para afastar eventuais situa¢des de conflito de interesses, o contrato inclui uma cldusula que obriga o segundo
outorgante, ap6s a indicagdo pela Autoridade de Gestdo da lista de a¢des a verificar, a identificar eventuais situacdes

2030

boa 2030
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de conflito de interesses dos elementos da equipa afeta a execugdo dos trabalhos contratados, no prazo maximo de
cinco (5) dias Uteis por forma a garantir a respetiva substituicio. E ainda exigida a assinatura da declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses.

2030 PORTUGAL Cofi iad I
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2.1.6.2. Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP)

& Alcep

mento
Porlugal {Atunizndo em 17.05.2024)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

N

e ASSESSORIA (ASSE
Raquel Sabino Pereira ! )

[ ma )
_ R
™y N PRESIDENTE TN N
[ mos | { e ) Ricarde Arria I\Ff ) [ ero |
o/ \_/ , _/ S
VOGAL VDGAL CHEFE DO GABINETE | VOGAL VOGAL
Madalena Ofiveira e Silva Joana Gaspar Jozz SmiezFarrem i Franciaco CatalSo Pauic Rioz Oliveins
N N
rl oA} r, Ra g
= S S SECRETARIA-GERAL (5G]
i

AREAS DE NEGOCIO

(o) (o) () (o)
| mos | i PRO | L] i MoS |
N S/ N NS

DIRECAD DIRECAQ COMERCIAL (DC) DIRECAD DA REDE EXTERNA DIRECAO DE CUSTOS

DE ANGARIACHD (Day) E INSTITUCIONAL [DRET) DECOMNTEXTO E PIN [DCCPIN)
Diretora
Diretora Manica Machado Moreira Diretora Diretora
Phioméne Dias Franciza Lucena e Vale Elisabete Velez
Di djunta die Desemeo i
Ana Paula Borges Diretors-adjunts Africs, fzis & Oceinia

Maria Manuel Branco
Diretor-adjunto de At=ndimento
Luis Oliveira

Dirztor-sdjunto d= Filsiras
Rui Lowrengo Pereira

AREAS DE APOIO AD NEGOCIO

) N N 4,/’J G\I
+ Mos | FC | o RO F
N NS N/ N
DIRECED DiRecAD DE VERFICACED DiRecAo DIRECED DE EXPO,
DE INCENTIVO'S | DING) DE INCENTIVO'S DV} DA ACADEMIA AICEP [DAK) EVENTOS
E PROTOCOLO (DEEF)
Diretor Diretora Diretora .
Jo3o Francisco Baptita ConceigZo Rodas Mariz JoZo Veigs Gomes Diretor
Bernardo Amaral
Dirstors-adjunta de Contratos Diretor-adjunto de Investimenta Diretors-adjunts de Capacitagio
Inés Conceiglo Siva Renato Moreira Magds Pereina Diretora-adjunta de Operagia
Cliudia do Carmo
Diretar-sdjunte de Investimen ta Diretora-adjunta de Inter nacionalizagio
Famando Margués Helena Silva
Diretora-adjunta de Sonalizagio Di djuntc de Competitividade Emp
Paula Pacheco Jodio Sequeim

AREAS DE SUPORTE

i TN N N )
i Ra | | PO | A FC O} d Fe | | &}
_ _/ \_/ \_/ \__/
DRECAD JURIDICA (DI} DIRECAD DE AUDMTORLA DIRECAO AMANCEIRA DiRE;RO
DE INFORMACED [Df) E CONFORMIDADE [DAC) E SERVIOS PARTILHADOS [DFSP) DE RECURSOS
Diretora HUMANODS
Diretora Paula Rodrigues Diretora Diretor [DRH)
Iszhel Margues Izabel Almeida Saramiago Manuel Leite i
Diretors-sdjunta Diretor
Di djuntade C i de Contendioso Diretom-sdjunta Diretor-adjunto de Tesouraria Joaguim Montein
Elizabete Farreira Ana Isabel Manco de Auditoria e Controlo Pedro Gaitto
Vanesza Matias
Diretor-adjunto de Temalogias Digitais Diretora-adjunta Diretor-adjunto de Contabilidade
de Informagio & Comunicagiio de Contratagio Diretom-adjunta Lusis A
Poulo Fiss Piblica de Regulamen tagic
Mariama Lopes & Conformidade Diretora-sdjunta de Financdamento
Diretora-adjunta de Comunicagio Ana Lima & Controlo de Gestio
Olga Benguerenca Nancy GuimarSes
Encarregado
de Protegio de Dados Diretor-adjunto de Servigos Partilhados
Luis Mzuricio Vasco Sitva

Estrutura Organizacional aprovada por deliberagio da ComisSo Executiva de 31/10/2023,

atualizada por deliberagtes do Conselho de Administrag3o de 11 = 16/06/2024, de 16 = 30/07/2024 = de 17/00/2024.

O organograma da equipa operacional da AICEP envolvida na execugdo das fungdes delegadas, representa-se do
seguinte modo:
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PRESIDENTE
Ricardo Arroja
VOGAL VOGAL VOGAL VOGAL
- Paulo Rios
Francisco Catal3o Mildalesni?‘lr g)lweua e Joana Gaspar Oliveira

REDE EXTERNA
E

VERIFIEACEO Lm e
DE INCENTIVOS
INSTITUCIONAIS

FINACEIRA E
SERVICOS
PARTILHADOS

- Areas de Gestio de Incentivos

- Areas de apoio 3 Gestdio de Incentivos

A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.) é uma pessoa coletiva de direito
publico, com natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial e dos poderes de
autoridade publica administrativa inerentes a prossecugdo do seu objeto, nos termos do artigo 1.2 dos seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.2 229/2012, de 26 de outubro, na sua redac¢do atual.

No ambito da prossecugdo das suas atribuigdes, a AICEP, E.P.E. tem como foco principal a atividade as empresas, sendo
a interagdo com as mesmas assegurada por equipas de gestores de clientes, tendo segmentado a sua atuagdo da
seguinte forma:

— Angariar investimento estrangeiro e promover Portugal nos mercados externos para a localizagdo de novos
projetos de investimento produtivo junto de grandes empresas estrangeiras, sem presencga produtiva em Portugal;

—  Desenvolver projetos de investimento, com vista a assegurar o acompanhamento e desenvolvimento de projetos
de investimento produtivo ja identificados (leads) promovidos por empresas sem presenga em Portugal;

—  Acompanhar a atividade e investimento das empresas;

—  Desenvolver agGes de ambito setorial de promogao da internacionalizagdo e do investimento e, em particular, gerir
o relacionamento e o apoio as associagdes setoriais na organizagdo de agdes prioritarias.

Nos termos da lei orgédnica do Governo, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 32/2024, de 10 de maio, na sua versdo atual, a
superintendéncia e tutela sobre a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., é exercida pelo
Ministro da Economia.
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2.1.6.3. Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P. (IAPMEI)
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2.1.6.4. Turismo de Portugal, I.P. (TP)

FISCAL UNICO COMISSAO DE JOGOS

o gal)
Luis Coelho (Dir. Coordenador SRU)

Departamento Jogo de Base
Territorial

Paulo Lopes

|

Departamento
do Jogo

Manuela Bandeira

Departamento
Jogo Online

Esperanca Figueiredo

|
Departamento Tecnologias
de Informagdo do Jogo

Miguel Rodrigues
EM Evolucdo
Infraestrutura
Tecnologica do
logo

i TURISMO DE
CONSELHO DE CREDITO pocian PORTUGAL i
Carlos Abade (Presidente) i elmageminstitucional Fvieo)
. TeresaMonteiro (Vice-Presidente) H Jorge Ambrosic Célia Pacheco
— = o™
) Internacionals & Regulamentar -
Compliance

MariaJodo Siva ’

GESTAO DO

CONHECIMENTO

DIREGAOMAR
= MERCAI
EMPRESAS

Intelligence.

Patricia Segura

05
Ana Gattini

Susana Macedo

|
Departamento
Ordenamento Turistico

Fernanda Praga

ojetos.
Celina Ladeiro

Departamento Marketing
Territorial e Negcios

carla Simbes

Teresa Ferreira
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apacit
Operacso ‘Documentag3o e Arquivo = Gestdo do Talento & Compras Centralizadas

Elsa Francisco Sénla Siva José Amorim

1 |
rtamento Assessoria
Pedagogica e Inovag3o Contabilidade e Gestio ks Juridics
ntal
Elisabete Mendes ey e

0

Lisboa

Escolar e Marketing

Paulo Revés

DepartamentoPatrimonio &
Aprovisionamento

Cecilla Sitveira
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2.1.6.5. Agéncia Nacional de Inovagao, S.A. (ANI)

A ANI — Agéncia Nacional de Inovagdo, S.A. é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, e encontra-
se na dependéncia, respetivamente, do membro do Governo responsavel pela area da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior e do membro do Governo responsavel pela drea da Economia que, sem prejuizo dos poderes conferidos por
lei ao membro do Governo responsavel pela drea das Finangas, assumem em articulagdo o exercicio das competéncias

legalmente atribuidas a tutela setorial, através da participagdo acionista, paritaria, da FCT e do IAPMEI, no capital social
da empresa.

A ANI tem como principal objetivo promover o refor¢o da competitividade nacional através da valorizagdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico e a sua transformagdo em crescimento econdmico.

Apresenta-se de seguida o organograma completo da ANI decorrente da reestruturagdo organizacional levada a cabo
em setembro 2023:

~
| N
Desenvolvime A A A
nto do Cliente A A MM
Redas
Programas 1&1
Europeus P
Desafios Globais P .
Boliticas & Y
Esutégla | PROCURE+I
Ecossistemas: p 2 N ,
Inovagao = normalizagao -_ -
CA Gestao Sistemas de
eenacion e = e Recurson e
Internacionais Talento - Juridica 5
- e compras & avaliagio
compliance : Maonitorizagso

Legenda:

_ Sistemas de
Unidace Informagiio
SEECHS Iniciativas

Estratégicas
Nacionais
Missio
Interface

®

Nesta nova estrutura, manteve-se o funcionamento anterior na organizagdo das equipas que intervém diretamente em
fungdes de gestdo delegadas pela AG, distribuindo-se estas por 2 Subunidades: a Subunidade de Avaliagdo de Incentivos

Financeiros e pela Subunidade de Monitorizagdo de Incentivos Financeiros, que se inserem na Unidade de Sistemas de
Incentivos Nacionais.
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2.1.6.6. Fundagado para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)

CONSELHO
DIRETIVO

Madalena Alves
{Prersicerte}

Jodo Nuno Ferreira
{ice-Presidere )

Maila Paula Diogo
{uogal)

Anionl o Bob Sanios
{uagal)

A FCT é um instituto publico de regime especial, integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimonio proprio. O Decreto-Lei n.2 55/2013, de 17 de abril (Lei Orgénica), define a sua
natureza, missdo e atribui¢des, a Portaria n.2 216/2015, de 21 de julho (Estatutos), define e consagra as competéncias
dos Departamentos e a Deliberacdo n.2 138/2017, de 24 de fevereiro, alterada pela Deliberagdo n.2 313/2020, de 3 de
marco, define a Estrutura Organica Flexivel, criando as unidades orgénicas previstas nos Estatutos e definindo as suas

competéncias.

A FCT iniciou a sua atividade em agosto de 1997, sucedendo a Junta Nacional de Investiga¢do Cientifica e Tecnoldgica
(JNICT), criada em julho de 1967. Em 2012, a FCT assumiu a coordenagdo das politicas publicas para a Sociedade da
Informagdo em Portugal por integracdo da UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. e, em 2013, as

FISCAL (NICD

DEPA RTA MENWT O OE
FROGRA MLS E PROJETOS
Pedro Leite

DEPA RTA MENT 0 DE
AFOI0 LS INSTITUICEES
L= fecans3o

DOEPA FTOMEMT O DE
FOR MO CE D0 W0 N D,
Rodrigo G. Santos

DEFA RTAMENT O OE
RELA GOES INTERMACIOMA IS
Ana Quartin

DEFA RT& MENT O DE
GESTA O EADMINISTRAGED
Joara hiranda

DNISAD DE
APOIO A O CONSELHO DIRETIVO
Madslena Visira

DNISAC DE
ESTUDOS E PLA NEAMENTO
Dianiel Ferreira

COMPUTA GAQ CIENTIFICA NACIONAL

Jodo Nuno Ferreira

CONSELHOS CIENTIFICOS

COMSELHO CONSULTIVD

DIVISED DE COORDEMNG CEO
OFERA CIOMA L OE COMCURSOS
OE PROJETOS
ranete de Sousa

DIVISED DE & COMPANHE MENTO E
COWTROLO DE PROJETOS
Criztiana hiatos

OMISE O DE EMPREGO CIEMTIFICO
Soraia Matos

ORISE 0 DOPERACIONL L DE
LFOID LS IMSTITUIGOES
Susana Dias

ORISED DE A POID A BOLSA S
#Ana Pada Rocha

Dns15E0 DE
COOPERA GEO INTERMS CIOMAL
Tiago Saborda

DIWIZED DE GESTAD FINANCEIRA
HB=a Pascoa

DIvISED DE
GESTE O DE RECURS0S HUMANDS
Carla Pereira

atribuicGes e competéncias da Fundagdo para a Computacao Cientifica Nacional - FCCN.
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2.1.6.7. Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

Estrutura de Missdo para a lgualdade de Género (EMIG) |
Luis Evangelista | Célia Candeias

Conselho Consultivo

COMISSSAO PARA A CIDADANIA E IGUALDADE DE GENERO |

{—— Seccbo Interministerial
Secpio ONG

‘ Presidente ‘

Carina Quaresma
Apoio Administrativa —

Grupo Técnico-Cientifico

Vice-Presidente
Manuel Albana

‘ Unidade Organica Nuclear ‘

DELEGAGCAO NORTE

Direg3o de Servicos de Apoio 3 Estratégia e Planeamento (UAEP)
Ana Martinho Fernandes

Unidades Organicas Flexiveis ‘ Equipas Multidisciplinares.

Niicleo de Prevengao da Violéncia Doméstica
e Violéncia de Género (NVDVG)
Marta Silva

Diviséio de Igualdade, Documentagio e Comunicagio (DIDOC)
Natividade Coelho

Equipa de Apoic a0 Programa EEAGRANTS
(EAP-EEAGRANTS)
J{oana Marteleira

Divis3o de Apoio Juridico e Recursos Humanos (DAJ-RH)
Carla Peixe

Divis3o de Apoio Financeira e Técnico (DAFT)
Silvia Aradjo

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, abreviadamente designada por CIG, foi criada pelo Decreto-Lei
n.2 202/2006, de 27 de outubro, e as suas atribuicdes ajustadas pelo Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de Janeiro,
sendo um servigo central da administragdo direta do Estado, integrado no Ministério da Cultura, Juventude e Desporto,
responsdavel pela execugdo das politicas publicas no dominio da cidadania e da promogao e defesa da igualdade de
género.

A CIG é um servico dotado de autonomia administrativa, sendo-lhe reconhecida autonomia financeira, restrita a gestdo
de programas financiados por recursos financeiros comunitarios ou internacionais de idéntica natureza.

Junta da CIG funciona um Conselho Consultivo, sendo drgdo de consulta em matéria de concecdo, implementacdo e
avaliagdo das politicas publicas de educagdo para a cidadania e de promogado e defesa da igualdade de género, que
assegura a representacdo de departamentos governamentais e de organizagGes representativas da sociedade civil. O
Conselho Consultivo da CIG dispde de um Regulamento préprio.
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2.1.6.8. Area Metropolitana de Lisboa (AML)

Conselho Metropolitano ]-[ Comissdo Executiva Metropolitanade Lisboa (CEML) ]—[

Conselho Estrategico para o
Desenvolvimento Metropolitano

o de i a o de Gabinete de Gabinete de Gabinete de
=h Pa = 2 A Protegdo Civil e Estudos Fiscais
Assuntos Sociais as Relagoes Informagdo e Apoio aos Orgdos g 2
A S e =2 & Prevencdo de e Financeiros
e Culturais Internacionais [« ¢ Catéstrof S
quicos
(GASC) (GRI) Sodial (GICS) (GAOM) (GPCPC) (GEFFA)
Equipa Multidisciplinar para a
Gestdo dos FEEI e do PDCT
4 ) ( N\
ot PO - Departamento de Gestio e
Departamento d(ebg;stéo do Territério Depar Genld(; e ¢ Plansimaits dos Cliterias 36
Transportes e Mobilidade (DGPSTM)
4 J L& J
e Divisdo de e - 2. o f
Divisdo de Divisdo Técnico
Ordenamento 2 R Dmsau de Divisdo de
R Planeamento Administrativa e
do/Yerritéelo, Estratégico e de Recursos
Ambiente e “. (oovdena;io e Flsalua;io
Urbanismo Desenvolvimento Humanos (0PC) (0CF)
Territorial (DPEDT) (DTARH)
\ (DOTAU)
Unidad Unidad Unidades Umdades Umdades
Funcionais Funcionais Funcionais Funcionais Funcionais

A Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, no art.2 682 define os érgdios da drea metropolitana:

Conselho Metropolitano — érgdo deliberativo da Area Metropolitana de Lisboa, constituido pelos presidentes das
camaras municipais dos municipios que integram a Area Metropolitana de Lisboa.

Comissdo Executiva Metropolitana - 6rgdo executivo da Area Metropolitana de Lisboa, constituido por um
primeiro-secretario e por quatro secretarios metropolitanos.

Conselho Estratégico para o Desenvolvimento Metropolitano - 6rgdo de natureza consultiva destinado ao apoio ao
processo de decisdo dos restantes drgdos da area metropolitana.

Estrutura de gestdo do ITI - AML:

Comissdao Executiva para a avaliagdo e monotorizagdo do ITI - AML, constituida pelo Primeiro-Secretério
Metropolitano e pelos Secretdrios Metropolitanos Executivos.

Equipa Multidisciplinar para a Gestdo dos FEEI e PDCT, constituida por uma Chefe de Equipa e trés técnicos
superiores.

PORTU
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2.1.6.9. Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social 2030 — EMPIS 2030

Secretariado técnico

Presidente

Vice-Presidente

Equipa de Assessoria e Gestio
(EAG)

Assessoria especializada

Comunicaco

Apoio administrativo

Secretario Técnico

Equipa Técnica de Financiamento
(ETF)

Equipa de Ativacio do Ecossistema
(EAE)

Representagdo Regional Norte

Representacdo Regional Centro

Representagdo Regional Lisboa

Representacio Regional Alentejo

Representacdo Regional Algarve

A Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social 2030 (EMPIS 2030) é a entidade responsavel pela gestdo técnica e
coordenacgdo da execugdo da iniciativa publica Portugal Inovagao Social 2030, criada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n-2 54/2023, de 9 de junho. Nesse dmbito, a EMPIS 2030 assumiu todas as atribuicdes e competéncias da
anterior Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social, que havia sido criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 73-A/2014, de 16 de dezembro, e alterada pelas Resolu¢des do Conselho de Ministros n.2 74/2016, de 25 de

novembro, n.2 157/2017, de 19 de outubro, e n.2 177/2018, de 18 de dezembro.

Com uma ampla abrangéncia, transversal a varios instrumentos e niveis de financiamento do Portugal 2020, a Iniciativa
Portugal Inovac¢do Social pretende estimular o aparecimento de solugdes e modelos de intervengdo inovadores,
adequados a gerar novas respostas para problemas societais prementes na drea social, bem como em outras areas de
politica publica, entre as quais a saude, a justica, a educacao, a protegao social, o emprego, etc.
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2.1.7.Indicagdo dos recursos cuja atribuicdo estd prevista para as diferentes fungées da autoridade de gestdo
(incluindo informagdes sobre qualquer tipo de externalizagdo prevista e respetivo ambito, se for o caso)

2.1.7.1. Autoridade de Gestao

O quadro abaixo sintetiza os recursos humanos afetos ao secretariado técnico da Autoridade de Gestao:

Comunicacao

equipa de Projeto

Empresas

Anos de
. ~ L. experiéncia em Descri¢ao
Unidade Colaboradores Formagdo Académica xperienci u;”
Fundos da fungao
Europeus
Licenciaturas em Geografia e Planeamento
Unidade de Gestio Secretario Técnico Regicznal, C?munic:jgéo So,cia.l e Cultura! e
e . 1 Coordenadora de Gestdo, opgao Gestao Econdmica, Economia
Competitividade e . . . " .
Inovacio equipa de Projeto Master of Science em politicas europeias +20anos A
(UG zl) 2 Técnico(a)s Curso de especializagdo em Economia da
superiores Integragdo Europeia
Pés-graduagao em Desenvolvimento Regional
. o Secretaria Técnica Licenciaturas em Economia, Gestdo e
Unidade de Gestao L 5 DALl o =
. 1 Coordenadora de Administragdo Publica, Organizacdo e Gestdo
Demografia e . . ~ . A
Inclus3o equipa de Projeto de Empresas, Gestdo e Administracao Publica, +30 anos B
2 Técnico(a)s com especializagdo em Estudos Europeus.
(UG DI) ) B =
superiores Pés-graduagdo em Estudos Europeus
Licenciaturas em Economi logia Apli
Unidade de Gestio ice C|ath as em Eco 9 ia, Geologia Aplicada
R (e e do Ambiente, Urbanismo e Ordenamento do
Desenvolvimento Secretaria Técnica sl - e
- Territério, Antropologia, Direito
Urbano e 5 Técnico(a)s A . . + 25 anos C
. . Pés-graduagdo em Marketing Research e
Sustentabilidade superiores
(UG DUS) Estudos Europeus
Bacharelato em Engenharia Civil
Licenciaturas em Economia e Gestdo, Gestdo
Secretaria Técnica de Empresas, Gestdo
Unidade de Gestdo > Coordenadores de Pés-graduagao em Contabilidade e
Controlo e Auditoria . . Fiscalidade, Controlo de Gestdo, Gestdo e +30anos D
equipa de Projeto - -
(UG CA) . .. Coordenacgdo da Formagao
1 Assistente técnica =
Mestrado em Controlo de Gestdo
122 ano
Coordenagao 1 Coordenadora de Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de
+ 25 anos E

As fungOes a desempenhar pelo secretariado técnico, por unidade de gestdo e coordenagdo Comunicagdo, sdo as

seguintes:

A. Unidade de Gestao Competitividade e Inovagdo (UG ClI)

—  Colaborar na elaboragdo do plano anual de avisos a submeter pela AG ao 6rgdo de coordenagdo técnica;

—  Colaborar na elaboragdo e proposta de avisos para apresentagdao de candidaturas, que ndo se encontrem
contemplados no plano anual de avisos, a submeter pela AG a CIC Portugal 2030 permanente;

—  Proceder a abertura de Avisos no Balcdo dos Fundos;

—  Colaborar na elaboragdo de orientagGes de gestdo aplicaveis as operagdes aprovadas pelo Programa, bem como
acompanhar a respetiva aplica¢ao;

—  Colaborar na definicdo da metodologia e critérios de sele¢cdo das operagdes, a submeter a aprovacdo do Comité de
Acompanhamento;
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—  Colaborar na elaboragdo das metodologias de opgGes de custos simplificados, bem como na definigdo de sistemas
de financiamento especificos, designadamente associados a opgGes de custos simplificados, ou a percentagens de
adiantamento, a propor ao érgao de coordenagdo técnica;

—  Colaborar na defini¢do das situagdes de dispensa da opgdo de custos simplificados em operagdes no dominio da
investigacdo e inovagdo com custo total até 200 mil euros, a propor ao Comité de Acompanhamento;

—  Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo Programa e verificar se as operagGes a
selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa, se contribuem para os objetivos do
Programa e se tém enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequagdo técnica para
prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e
sustentabilidade econdmica e financeira;

—  Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficidrios antes de a operagdo ser aprovada,
quando aplicavel;

—  Verificar que as operagdes a aprovar estdo cobertas pelas disponibilidades financeiras do Programa;
—  Elaborar proposta de decisdo sobre as candidaturas a submeter a Comissao Diretiva;

— Assegurar a elaboragao, para disponibilizar ao beneficiario, de um documento sobre as condi¢des de apoio para
cada operagdo, que inclua os requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos servicos a prestar no
ambito da operacdo, o plano de financiamento e o prazo de execucdo;

—  Formalizar as decisGes da Comissdo Diretiva de forma fundamentada e apds audi¢do dos beneficiarios, quando
aplicavel;

—  Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obtengdo dos resultados definidos aquando
da aprovacdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficiarios, bem como a sua conformidade com a
legislacdo aplicavel, com o Programa e com as condi¢cGes de apoio da operagdo, através da realizacdo de
verificagOes de gestdo, administrativas e no local baseadas, nomeadamente, no risco;

—  Assegurar a emissdo, autorizagdo e remessa de ordens de pagamento ao érgdo pagador;

—  Assegurar a remessa ao orgdo pagador de todos os elementos que sustentam as decisdes de reducgdo, anulagdo ou
revogacdo, para efeitos de recuperagdo dos montantes indevidamente pagos, por compensacdo com créditos
apurados no ambito dos fundos europeus, sempre que possivel, ou cobranga coerciva;

—  Proceder ao registo dos apoios concedidos ao abrigo do Regime de Auxilios de Minimis;

—  Apoiar a capacitagdo dos organismos intermédios por forma a otimizar o exercicio das fung¢des e tarefas delegadas,
nomeadamente disponibilizando toda a informagdo técnica relevante, bem como proceder a supervisdo das
fungdes e tarefas delegadas, de acordo com os procedimentos definidos;

—  Colaborar na elaboragdo e implementacao do plano global de avaliagdo do Portugal 2030, no ambito da rede de
monitorizagdo e avaliagdo, bem como do plano de avaliagdo do Programa;

—  Participar nas reunides das redes de articulagao funcional, nomeadamente, rede de monitorizagao e avaliagao e
rede de inovagdo e transicdo digital;

—  Colaborar na resposta aos pedidos de informagdo dos beneficidrios na linha de apoio aos fundos;
—  Dar resposta aos pedidos de informacgdo e ponto de situagdo a Comissdo Diretiva;
—  Dar resposta aos pedidos de informagdo das entidades de governagdo do PT 2030;

— Nas operagdes enquadradas pela UG, proceder ao tratamento das denuncias recebidas, bem como apreciar as
queixas, reclamacgdes e relatérios relacionados com o eventual incumprimento da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia e da CNUDPD no ambito de operagdes apoiadas pelos fundos europeus, em articulagdo com a
Diregdao-Geral da Politica de Justica e o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P;
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Contribuir para a elaboracdo da declaragdo de gestao, relatérios de execugdo, implementagdo das operagdes de
importancia estratégica, reprogramacdo do Programa e demais informagao necessaria a apresentar a CIC Portugal
2030, Comité de Acompanhamento, Comissdo Europeia e outras entidades;

Colaborar na elaboragdo dos Pedidos de Pagamento (PP) e Contas anuais a Autoridade de Certificagdo (AC);

Colaborar no acompanhamento do cumprimento das condi¢des habilitadoras ao longo do periodo de
programacao.

Unidade de Gestdao Demografia e Inclusdo (UG DI)
Colaborar na elaboragdo do plano anual de avisos a submeter pela AG ao 6rgdo de coordenagdo técnica;

Colaborar na elaboracdo e proposta de avisos para apresentagdo de candidaturas, que ndo se encontrem
contemplados no plano anual de avisos, a submeter pela AG a CIC Portugal 2030 permanente;

Proceder a abertura de Avisos no Balcdo dos Fundos;

Colaborar na elaboragdo de orientagGes de gestao aplicaveis as operagdes aprovadas pelo Programa, bem como
acompanhar a respetiva aplicagdo;

Colaborar na definicao da metodologia e critérios de selegdo das operagdes, a submeter a aprovagdao do Comité de
Acompanhamento;

Colaborar na elaboragdo das metodologias de opgGes de custos simplificados, bem como na definigdo de sistemas
de financiamento especificos, designadamente associados a opgdes de custos simplificados, ou a percentagens de
adiantamento, a propor ao érgao de coordenagao técnica;

Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo Programa e verificar se as operagdes a
selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa, se contribuem para os objetivos do
Programa e se tém enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequacdo técnica para
prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e
sustentabilidade econdmica e financeira;

Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficidrios antes de a operacgdo ser aprovada,
quando aplicavel;

Verificar que as operacgGes a aprovar estdo cobertas pelas disponibilidades financeiras do Programa;
Elaborar proposta de decisdo sobre as candidaturas a submeter a Comissao Diretiva;

Assegurar a elaboracdo, para disponibilizar ao beneficiario, de um documento sobre as condi¢gdes de apoio para
cada operacdo, que inclua os requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos servigcos a prestar no
ambito da operacdo, o plano de financiamento e o prazo de execucdo;

Formalizar as decisdes da Comissdo Diretiva de forma fundamentada e apds audicdo dos beneficidrios, quando
aplicavel;

Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obtenc¢do dos resultados definidos aquando
da aprovacgdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficidrios, bem como a sua conformidade com a
legislacdo aplicdvel, com o Programa e com as condi¢Ges de apoio da operagdo, através da realizacdo de
verificagdes de gestdo, administrativas e no local baseadas, nomeadamente, no risco;

Assegurar a emissdo, autorizagdo e remessa de ordens de pagamento ao 6rgdo pagador;

Assegurar a remessa ao 6rgao pagador de todos os elementos que sustentam as decisdes de redugdo, anulagdo ou
revogacdo, para efeitos de recuperagdo dos montantes indevidamente pagos, por compensagao com créditos
apurados no ambito dos fundos europeus, sempre que possivel, ou cobranga coerciva;

Apoiar a capacitagdo dos organismos intermédios por forma a otimizar o exercicio das fun¢Ges e tarefas delegadas,
nomeadamente disponibilizando toda a informagao técnica relevante, bem como proceder a supervisdo das
fungdes e tarefas delegadas, de acordo com os procedimentos definidos;
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—  Colaborar na implementagdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2030 e do plano de avaliagdo do Programa;

—  Participar nas reuniGes das redes de articulagao funcional, nomeadamente, rede de monitorizagdo e avaliagdo e
rede de demografia, qualificagdes e inclusao;

—  Colaborar na resposta aos pedidos de informacgdo dos beneficiarios na linha de apoio aos fundos;
—  Dar resposta aos pedidos de informagdo e ponto de situagdo a Comissdo Diretiva;
—  Dar resposta aos pedidos de informacgdo das entidades de governagdo do PT 2030;

— Nas operagdes enquadradas pela UG, proceder ao tratamento das denuncias recebidas, bem como apreciar as
queixas, reclamacgdes e relatérios relacionados com o eventual incumprimento da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia e da CNUDPD no ambito de operagGes apoiadas pelos fundos europeus, em articulagdo com a
Direcdo-Geral da Politica de Justica e o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P;

—  Contribuir para a elaboragdo da declaracdo de gestdo, relatorios de execugdo, implementagdo das operagdes de
importancia estratégica, reprogramacado do Programa e demais informagao necessaria a apresentar a CIC Portugal
2030, Comité de Acompanhamento, Comissdo Europeia e outras entidades;

—  Colaborar na elaboragdo dos Pedidos de Pagamento (PP) e Contas anuais a Autoridade de Certificagcdo (AC);

—  Colaborar no acompanhamento do cumprimento das condi¢ées habilitadoras ao longo do periodo de
programacao.

C. Unidade de Gestao Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade (UG DUS)
—  Colaborar na elaboragao do plano anual de avisos a submeter pela AG ao 6rgdo de coordenagdo técnica;

—  Colaborar na elaboragdo e proposta de avisos para apresentagdao de candidaturas, que ndo se encontrem
contemplados no plano anual de avisos, a submeter pela AG a CIC Portugal 2030 permanente;

—  Proceder a abertura de Avisos no Balcdo dos Fundos;

—  Colaborar na elaboragdo de orientagdes de gestdo aplicidveis as operagdes aprovadas pelo Programa, bem como
acompanhar a respetiva aplicagao;

—  Colaborar na definicdo da metodologia e critérios de selegdo das operagSes, a submeter a aprovagdao do Comité de
Acompanhamento;

—  Colaborar na elaboragao das metodologias de op¢des de custos simplificados, bem como na definigao de sistemas
de financiamento especificos, designadamente associados a opgbes de custos simplificados, ou a percentagens de
adiantamento, a propor ao érgao de coordenagao técnica;

—  Colaborar na criagdo e funcionamento de um sistema de informacao de recolha e tratamento, nomeadamente dos
registos respeitantes a execucdo financeira e fisica de cada operagao financiada pelo Programa, em articulagdo
com o drgdo de coordenacdo técnica;

—  Participar nas reunides de parametrizacdo, implementacdo e monitorizagdo dos sistemas de informacdo do PT
2030 em articulagdo com o drgdo de coordenagdo técnica;

—  Colaborar na resposta aos pedidos de informagdo dos beneficiarios na linha de apoio aos fundos;
—  Darresposta aos pedidos de informagdo e ponto de situagdo a Comissdo Diretiva;
—  Darresposta aos pedidos de informacgao das entidades de governacdo do PT 2030;

—  Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo Programa e verificar se as operagGes a
selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa, se contribuem para os objetivos do
Programa e se tém enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequacdo técnica para
prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e
sustentabilidade econdmica e financeira;
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D.

Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficidrios antes de a operacgdo ser aprovada,
quando aplicavel;

Verificar que as operagGes a aprovar estdo cobertas pelas disponibilidades financeiras do Programa;
Elaborar proposta de decisdo sobre as candidaturas a submeter a Comissao Diretiva;

Assegurar a elaboragdo, para disponibilizar ao beneficiario, de um documento sobre as condi¢gdes de apoio para
cada operacdo, que inclua os requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos servigos a prestar no
ambito da operagdo, o plano de financiamento e o prazo de execucdo;

Formalizar as decisdes da Comissdo Diretiva de forma fundamentada e apds audigdo dos beneficidrios, quando
aplicavel;

Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obteng¢do dos resultados definidos aquando
da aprovacgdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficiarios, bem como a sua conformidade com a
legislagdo aplicavel, com o Programa e com as condi¢Bes de apoio da operagdo, através da realizagdo de
verificagdes de gestdo, administrativas e no local baseadas, nomeadamente, no risco;

Assegurar a emissdo, autorizagdo e remessa de ordens de pagamento ao 6rgdo pagador;

Assegurar a remessa ao 6rgao pagador de todos os elementos que sustentam as decisdes de redugao, anulagdo ou
revogacdo, para efeitos de recuperagdo dos montantes indevidamente pagos, por compensagao com créditos
apurados no ambito dos fundos europeus, sempre que possivel, ou cobranga coerciva;

Apoiar a capacita¢do dos organismos intermédios por forma a otimizar o exercicio das fungGes e tarefas delegadas,
nomeadamente disponibilizando toda a informagdo técnica relevante, bem como proceder a supervisdao das
fungdes e tarefas delegadas, de acordo com os procedimentos definidos;

Assegurar a elaboragdo e apresentagdo dos Pedidos de Pagamento (PP) e Contas anuais a Autoridade de
Certificacdo (AC);

Colaborar na implementacdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2030 e do plano de avaliagdo do Programa;

Participar nas reunides das redes de articulagdo funcional, nomeadamente, rede de monitorizagdo e avaliagdo e
rede de ac¢do climatica e sustentabilidade;

Nas operagGes enquadradas pela UG, proceder ao tratamento das denuncias recebidas, bem como apreciar as
queixas, reclamacdes e relatérios relacionados com o eventual incumprimento da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia e da CNUDPD no dambito de operagdes apoiadas pelos fundos europeus, em articulacdo com a
Direcdo-Geral da Politica de Justica e o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.;

Contribuir para a elaboracdo da declaragdo de gestao, relatérios de execugdo, implementagdo das operagdes de
importancia estratégica, reprogramacado do Programa e demais informagao necessaria a apresentar a CIC Portugal
2030, Comité de Acompanhamento, Comissdo Europeia e outras entidades;

Colaborar no acompanhamento do cumprimento das condi¢des habilitadoras ao longo do periodo de
programacao.

Unidade de Gestao Controlo e Auditoria (UG CA)

No dmbito da Prioridade 7A — Assisténcia Técnica:

Colaborar na elaboragéo do plano anual de avisos a submeter pela AG ao 6rgdo de coordenacdo técnica;

Colaborar na elaboragdo e proposta de avisos para apresentacdo de candidaturas, que ndo se encontrem
contemplados no plano anual de avisos, a submeter pela AG a CIC Portugal 2030 permanente;

Proceder a abertura de Avisos no Balcdo dos Fundos;

Colaborar na definicdo da metodologia e critérios de selegdo das operagbes, a submeter a aprovagdo do Comité de
Acompanhamento;
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—  Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo Programa e verificar se as operagées a
selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa, se contribuem para os objetivos do
Programa e se tém enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequagdo técnica para
prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e
sustentabilidade econdmica e financeira;

—  Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficidrios antes da operagao ser aprovada,
quando aplicavel;

—  Verificar que as operagdes a aprovar estdo cobertas pelas disponibilidades financeiras do Programa;
—  Elaborar proposta de decisdo sobre as candidaturas a submeter a Comissdo Diretiva;

—  Assegurar a elaboragdo, para disponibilizar ao beneficiario, de um documento sobre as condi¢des de apoio para
cada operagdo, que inclua os requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos servicos a prestar no
ambito da operagdo, o plano de financiamento e o prazo de execugdo;

—  Formalizar as decisdes da Comissdo Diretiva de forma fundamentada e apds audicao dos beneficidrios, quando
aplicavel;

—  Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obtengdo dos resultados definidos aquando
da aprovacgdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficidrios, bem como a sua conformidade com a
legislacdo aplicavel, com o Programa e com as condi¢cGes de apoio da operagdo, através da realizacdo de
verificagOes de gestdo, administrativas e no local baseadas, nomeadamente, no risco;

—  Assegurar a emissdo, autorizacdo e remessa de ordens de pagamento ao 6rgdo pagador;

—  Assegurar a remessa ao 6rgao pagador de todos os elementos que sustentam as decisGes de redugdo, anulagdo ou
revogacdo, para efeitos de recuperagdo dos montantes indevidamente pagos, por compensacdo com créditos
apurados no ambito dos fundos europeus, sempre que possivel, ou cobranga coerciva;

— Nas operagdes enquadradas pela UG, proceder ao tratamento das denuncias recebidas, bem como apreciar as
queixas, reclamacdes e relatérios relacionados com o eventual incumprimento da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia e da CNUDPD no ambito de operagGes apoiadas pelos fundos europeus, em articulacdo com a
Diregao-Geral da Politica de Justica e o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P.

Outras fungoes:

—  Contribuir para a elaboragdo da declaragdo de gestao, relatérios de execucgdo, implementagdo das operagdes de
importancia estratégica, reprogramacdo do Programa e demais informagdo necessaria a apresentar a CIC Portugal
2030, Comité de Acompanhamento, Comissdo Europeia e outras entidades;

—  Colaborar na elaboragdo dos Pedidos de Pagamento (PP) e Contas anuais a Autoridade de Certificagdo (AC);
—  Colaborar na resposta aos pedidos de informagdo dos beneficiarios na linha de apoio aos fundos;

—  Darresposta aos pedidos de informagdo e ponto de situagdo a Comissao Diretiva;

—  Dar resposta aos pedidos de informagdo das entidades de governagdo do PT 2030;

—  Elaborar a descrigdo do sistema de gestdo e de controlo do Programa em linha com as orientagdes técnicas emitidas
pelo 6rgdo de coordenagdo técnica e garantir a sua permanente atualizagao, incluindo os instrumentos que lhe sdo
inerentes, nomeadamente, manuais de procedimentos, estratégia antifraude, avaliagdo do risco de fraude,
metodologia de avaliagdo do risco (verificagOes de gestdo), avaliagdo das minutas dos contratos a celebrar com os
Organismos Intermédios;

—  Garantir que sdo adotadas medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados,
que respeitem a estratégia nacional antifraude, garantindo que essas medidas sdo igualmente adotadas pelos
respetivos organismos intermédios;

— Acompanhar as ag¢Oes de auditoria desenvolvidas pelas entidades de auditoria e elaborar o follow-up das
recomendacdes em articulagdo com as outras UG/OI, incluindo a atualizacdo permanente do respetivo SI;
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—  Apoio ao trabalho do Comité de Acompanhamento, nomeadamente, na preparagdo e gestdo das reunides e
consultas escritas.

E. Coordenagido: Comunicagao

—  Colaborar na elaboragdo e implementacao do plano global de comunicagao do Portugal 2030, no ambito da rede
de comunicagao;

—  Elaborar, para submissdo a aprovagdo pelo comité de acompanhamento, e tendo em conta o plano global de
comunicagao, o plano de comunicagdo do Programa e assegurar a respetiva execugao;

—  Colaborar com o 6rgdo de coordenagdo técnica na produgdo de contetddos para o Portal dos Fundos Europeus;

—  Garantir que os beneficidrios dispdem de acesso as informagdes relevantes e recebam orientacdes adequadas
sobre as condicdes aplicaveis ao apoio, nomeadamente, através do sitio Web;

—  Garantir publicagdo no sitio Web de um calendario dos convites/avisos previstos para apresentacdo de
candidaturas, que devera ser atualizado pelo menos 3 vezes por ano;

—  Elaborar e publicar a lista de operagdes selecionadas em conformidade com os requisitos do artigo 49.2, n.2 3, do
Regulamento (UE) 2021/1060, e assegurar que a mesma € atualizada pelo menos de 4 em 4 meses;

—  Colaborar no desenvolvimento e implementagdo, em articulagdo interna e com o organismo de coordenagdo
técnica, do roteiro para a capacitagao do conjunto dos interlocutores em matérias de fundos europeus, incluindo
acdes de capacitagao;

—  Organizagcdo de eventos, semindrios, workshops e outro tipo de acontecimentos relacionados com o Programa,
bem como apoiar as reunides do Comité de Acompanhamento;

—  Participar nas reunides das redes de articulagao funcional, nomeadamente, na rede de comunicagao.

Recursos humanos

Pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 14/2023, de 10 fevereiro, foi criada a Estrutura de Missdo para o Programa
Regional de Lisboa??, cujo secretariado técnico integra um maximo de 20 elementos. O secretariado técnico pode
integrar, em simultaneo, um maximo de 4 secretarios técnicos e um maximo de 5 equipas de projeto de cardter
temporario, dirigidas por coordenadores de equipa de projeto.

Neste sentido, através do Despacho n.2 4657/2023 da Ministra da Coesdo Territorial, de 11 de abril, procedeu-se a
transicdo dos recursos humanos, nomeadamente os secretarios técnicos, técnicos superiores, assistentes técnicos,
assistentes operacionais e coordenadores de projeto que integravam o secretariado técnico do Programa Operacional
Regional de Lisboa 2020 para o secretariado técnico do Programa Regional de Lisboa 2030, nos termos e limites fixados
no mapa VIl anexo a referida Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de fevereiro.

Através da Deliberagdo n.2 551/2023 e Deliberagdo n.2 552/2023, ambas de 24 maio, foram designados os secretarios
técnicos do Lisboa 2030. Através da Deliberagdo n.2 566/2023, de 26 de maio, foram designados os coordenadores de
equipa de projeto do Lisboa 2030.

Em 2024, através da Deliberacdo n.2 694/2024%, de 23-05-2024, Deliberacdo n.2 706/2024, de 24-05-2024, e
Deliberagdo n.2 768/2024, de 07-06-2024, foram nomeados os restantes coordenadores de equipa de projeto.

Considerando a fase inicial do periodo de programagao do Programa Lisboa 2030 e encerramento do POR Lisboa 2020,
os recursos afetos ao Secretariado Técnico, atentas as respetivas valéncias e competéncias, tém-se revelado suficientes
para concretizagdo das responsabilidades cometidas a AG.

28 Mapa VIl
23 Renovagédo da designagdo da coordenadora de equipa de projeto
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Recrutamento e critérios de selegéo

O recrutamento de pessoal para ocupar lugares vagos para o Secretariado Técnico podera ser provido através dos
instrumentos de mobilidade geral, previstos na Lei n2 35/2014, de 20 de junho, conjugada com a Portaria n.2 83-A/2004,
de 22 de janeiro, alterada pela Portaria n.2 145-A/2011, de 6 de abril.

Os critérios de sele¢dao do pessoal a contratar sdo ajustados em fung¢do do perfil a escolher e sdo avaliados em fungdo
da Avaliagdo Curricular e Entrevista Profissional de Selegdo, em conformidade com o referido regime legal aplicavel,
garantindo ainda o estipulado na RCM n.2 14/2023, designadamente os nimeros 15 a 19, que em cada momento pelo
menos 65 % do numero total dos elementos de cada secretariado técnico correspondem obrigatoriamente a
trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado pertencente ao mapa de pessoal da CCDR
LVT.

A AG Lisboa 2030, através da CCDRLVT, quando recorre a prestacao de servigos externos, respeita sempre os principios
de segregacao de fungdes, independéncia, conflito de interesses e confidencialidade, bem como a supervisdo dos
trabalhos executados. Estes parametros sao incluidos no clausulado do contrato a celebrar.

Gestdo de mudanga dos recursos humanos

Os novos colaboradores receberdo da parte do Secretariado Técnico a formagdo adequada ao exercicio das fungdes a
desempenhar. Por outro lado, o website do Programa, integrando o multisite PT2030, dispora de todos os documentos
fundamentais sobre o atual periodo de programacgdo e o Programa Lisboa 2030, bem como a presente descri¢do dos
sistemas de gestdo e controlo, os manuais de procedimentos e orientagdes técnicas e de gestdo sdo objeto de
divulgagdo interna, encontrando-se a maioria arquivada numa drea reservada ao Secretariado Técnico da AG.

Os sistemas de informacdo terdo disponiveis os dados sobre as operagées aprovadas e sdo fundamentais para assegurar
aintegracdo e continuidade das fung¢des, bem como garantir a adequada segregacao de fungGes, facilitando a passagem
de tarefas/dossiers de uns colaboradores para outros.

Em caso de auséncia prolongada de um técnico, é designado um elemento com competéncias adequadas que o substitui
durante o periodo de auséncia, sendo que neste processo é salvaguardada a adequada segregacao de fungdes.

A substituicdo de recursos em caso de auséncias prolongadas tem em consideragao os seguintes procedimentos,
garantindo a adequada segregacao de fungdes:

— O Secretario Técnico da UG DUS substitui em auséncias prolongadas o Secretario Técnico da UG Cl ou o Secretario
Técnico da UG DI

— O Secretario Técnico da UG DUS é substituido nas auséncias prolongadas pelo Secretario Técnico da UG CA

— O Secretario Técnico da UG CA é substituido nas auséncias prolongadas pelo Secretario Técnico da UG DI

Formagdo

A AG Lisboa 2030 integra o plano de formacdo da CCDR LVT e complementa este plano com formagao nas areas da
avaliacdo do risco de fraude e estratégias antifraude, que ja constituem uma das obrigacdes previstas na Estratégia
Nacional Antifraude, bem como outras que se revelem necessarias face as necessidades detetadas.

Assim, os colaboradores da AG estiveram presentes em varias sessées de formagdo, nomeadamente:
—  Estratégia Nacional Antifraude — Sess&o de debate, promovida pela IGF/AD&C, em 12 de outubro 2023;

— Sessdo de formagdo Auxilios de Estado, Nivel Inicial, promovida pela Academia dos Fundos, dura¢do de 06h, de 19-
10-2023 a 20-10-2023;

— Acdo de Formagdo “PRR — Abordagem proativa da gestdo e avaliacdo do risco de fraude”, Academia PRR, 27
novembro 2023;

—  Semindrio “Avaliacdo do Risco de Fraude nos Fundos Europeus”, IGF, 23 e 24 setembro 2024;
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— Sessdo de formagdo ARACHNE - Conceitos Tedricos, promovido pela Academia dos Fundos e EC EMPL A4 -
ARACHNE TEAM, duragdo de 02h, em 26-03-2025;

—  Sessdo de formagdo ARACHNE - Sessdo Pratica, promovido pela Academia dos Fundos e EC EMPL A4 - ARACHNE
TEAM, duragdo de 06h, em 16-04-2025;

— Seminario “Mitigacdo do Risco de Duplo Financiamento nos Fundos Europeus”, promovido pela IGF, em 15 de maio
de 2025, Coimbra;

— Semindrio “Mitigagdo do Risco de Conflito de Interesses”, promovido pela IGF, em 16 de maio de 2025, Coimbra;

— Acdo de capacitagdo Sistemas de Incentivos: Principais erros de auditorias, impactos e medidas mitigadoras,
promovida pela Academia dos Fundos, em parceria com a IGF, duragdo de 06h, em 03/06/2025

A AG Lisboa 2030 é ainda convidada a participar nas atividades e seminarios do Think Tank.

Procedimentos de avaliagdo da equipa

No que diz respeito a avaliacdo regular da equipa, encontrando-se a AG suportada na CCDR LVT, I.P., o processo de
avaliacdo regular da equipa é desenvolvido de acordo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho
da Administracdo Publica (SIADAP), que consta na Lei n? 66-2007, de 28 de dezembro, e suas alteragdes,
nomeadamente a Lei do Orcamento de Estado de 2013 (Lei n? 66-B/2012, de 31 de dezembro), a qual estabelece as
regras da avaliagdo de desempenho dos servigos, dirigentes e trabalhadores da Administragao Publica.

Colaboradores em “cargos sensiveis”

Nesta fase ndo se identificaram cargos sensiveis, contudo caso se venham a identificar postos de trabalho em que se
detete algum efeito adverso, serdo adotados procedimentos de controlo considerados adequados, nomeadamente,
através da aplicacdo de uma politica de rotacgdo e segregacdo de fungdes.

Politica de segregagéo de fungoes

No que diz respeito a AG do Lisboa 2030, considera-se que esta assegurada pela segregacdo de fungdes entre a andlise
de candidaturas e as verificagbes de gestdo / encerramento das operagdes, ao garantir que aquelas funcdes sdo
desempenhadas, no ambito de cada operagao, por técnicos diferentes. Assim, os técnicos que analisam as candidaturas
(emissdo de parecer e analises dos respetivos pedidos de reprogramacdo) ndo tém qualquer intervengao ao nivel do
acompanhamento dessas operagdes, nomeadamente, nas verificagdes de gestdo, administrativas e no local, e no
encerramento. Relativamente a fun¢do pagamentos, ela sera executada pela Agéncia, I.P. e entidades em quem serdo
delegadas essas fungdes.

Materializando, durante o processo de analise e decisdo é garantida a obrigatoriedade de recolha no AG+, onde a AG
Lisboa 2030 se integra, da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses de cada um dos utilizadores/atores do
processo e igualmente assegurados mecanismos automaticos para segregacao de fungdes. Idéntico procedimento ja se
encontra implementado no SGO2030.

O mddulo de Administracdo do AG+ permite igualmente gerir e configurar os acessos, perfis dos utilizadores,
monitorizar processos de interoperabilidade, definir valores para os parametros e funcionalidades configuraveis. Este
modulo é transversal e define as regras de utilizagdo da aplicacdo, garante a seguranca nas permissdes e acessos,
assegura igualmente todas as regras de segregacao de fungGes exigidas pelo enquadramento legal do PT2030.

Em complemento, o mddulo Gestdo de Utilizadores do AG+ possui um sistema de autenticag¢do integrado com o SSO
(Single Sign-On) do Balcdao dos Fundos. Assim, todos os utilizadores AG+ terdo de estar previamente registados como
utilizadores de backoffice do Balcdo dos Fundos.
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A funcionalidade de Gestdo de Utilizadores permite associar os utilizadores a perfis e grupos de acordo com as fungdes
que lhe sdo atribuidas no Programa. No processo de atribuicdo de perfil e grupo ao utilizador, que corresponde sempre
ao NIF do colaborador, é validado por interoperabilidade com o Balcdo dos Fundos:

—  Se o NIF existe enquanto utilizador ativo do Balcao
—  Se o utilizador no Balcdo possui um perfil compativel com o que se Ihe pretende atribuir no AG+

Entende-se por perfil compativel, um perfil do tipo backoffice associado ao mesmo Programa, assegurando assim o
mesmo nivel de acesso a informagdo entre o Balcdo e o AG+.

Politica de ética e integridade

A CCDRLVT dispde de um Cédigo de Etica e Conduta Profissional, documento onde a estrutura da AG do Programa Lisboa
2030 se integra. E elaborado/atualizado pela Unidade de Gestdo Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos
(UGAFRH), em articulagdo com todos servicos da CCDRLVT, e divulgado junto de todos os colaboradores via email
sempre que se verifica uma atualizagdo.

Encontra-se permanentemente disponivel na intranet (Portal CCDRLVT), no website da CCDRLVT e no website
Lisb0a2030.

Conforme disposto no Cddigo, ficam obrigados ao mesmo todos/as os/as trabalhadores/as e colaboradores/as da
CCDRLVT, independentemente do vinculo ou posicdo hierarquica que ocupem.

O cadigo encontra-se estruturado em 3 partes, Principios éticos, Normas de conduta e Compromissos da CCDR LVT, as
quais incorporam, entre outros, os principios e normas relativas a situa¢des de conflitos de interesse (obrigagdo de
declaragdo), de utilizagdo de informagao oficial e recursos publicos, de recusa de recebimento de presentes e beneficios,
bem como a lealdade e confidencialidade.

Com o objetivo de facilitar o processo de acolhimento e integragdo de novos colaboradores e novas colaboradoras na
CCDR LVT, incluindo na AG, encontram-se disponiveis os seguintes documentos na intranet (Portal CCDRLVT):

—  Cédigo de Etica e Conduta Profissional da CCDR LVT
—  Manual de Acolhimento da CCDR LVT

—  Sistema de Informagdo da CCDR LVT — orienta¢Oes para acesso aos principais instrumentos disponibilizados

Condigaes fisicas e técnicas

O apoio logistico é assegurado pela CCDRLVT, a qual disponibiliza as instalagGes (o secretariado técnico encontra-se
alojada num dos pisos do edificio da CCDRLVT) e equipamentos administrativos e informaticos (fotocopiadora
multifunc¢Oes e portateis com Dock Station) para o desenvolvimento das tarefas da AG. Neste sentido, considera-se que
a AG detém todas as condigdes fisicas e técnicas para o desempenho das suas fungdes.
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https://www.ccdr-lvt.pt/ccdr-lvt/instrumentos-de-gestao-estrategicos-ccdr-lvt/codigo-de-etica-e-conduta-profissional-ccdr-lvt/
https://lisboa.portugal2030.pt/documentos/
https://lisboa.portugal2030.pt/documentos/

2.1.7.2. Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP)

O quadro abaixo sintetiza os recursos humanos afetos a equipa operacional envolvida na execugdo das fungdes

delegadas:
Anos de
Unidade - .. experiéncia em Descrigao
. . Colaboradores Formacgao Académica P g.,
(Diregdo) Fundos Europeus | da fungdo
(média)
Licenciatura em Relagdes Internacionais, MBA em
1 Diretor Internacionalizacdo de empresas e Pds-Graduagao 19
em Gestao
. . Licenciaturas em  Ciéncias Sociais e de
3 Diretores Adjuntos 15
Comportamento
5 Técnicos Licenciaturas em Humanidades, Engenharia, Ciéncias 12
Especialistas Sociais e do Comportamento
Licenciaturas em Humanidades, Ciéncias Sociais e do
L. L. Comportamento, Direito, Agricultura, Silvicultura e
16 Técnicos Séniores P & . . 15
Direciio Pescas; Mestrados em Management Engineering e
Comeicial Economia Portuguesa e Integragao Internacional A
Ensino Pds-Secundario; Licenciaturas em Ciéncias
Sociais e do Comportamento, Ciéncias Empresariais,
20 Técnicos Ciéncias da Comunicagdo, Artes, Direito e 6
Engenharia; Mestrados em Ciéncias Empresariais e
Ciéncias Sociais e do Comportamento
Ensino Secundario e 32 ciclo do Ensino secundario;
4 Assistentes Séniores | Licenciatura em  Ciéncias Sociais e do 14
Comportamento
. 32 ciclo do Ensino secunddrio e Mestrado em
2 Assistentes A L 6
Ciéncias Empresariais
1 Diretor Licenciatura em Economia 27
Direcdo de 1 Diretora Adjunta Licenciatura em Gestdo de Empresas 25
Incefrtivos 1 Técnico Sénior Licenciatura em RelagBes Internacionais 16 B
6 Técnicos Secundario; Licenciaturas em Economia, Gestdo; 35
Mestrado em Gestdo e Estratégia Industrial !
Licenciatura em Gestdo e Administraca
1 Diretor gdo  de 1
Empresas
3 Diretores Adjuntos Licenciaturas em Gestao e Economia 18
. L. Ensino Secundario; Licenciaturas em Assessoria e
3 Técnicos Séniores . o ~ . . 19
Administracdo e RelagOes Internacionais
N Ensino Secunddrio; Licenciaturas em Economia,
Diregao de o A . .
e o Gestdo, Ciéncias Econdmicas e Empresarias e
Verificagdo de - o . C
A Contabilidade e Auditoria; Mestrado Engenharia
Incentivos . o (. o -
. Industrial, Gestdo de Negdcios, Auditoria e Analise
19 Técnicos . . - . A 10
Financeira, Contabilidade e Finangas, Ciéncias
Empresariais, Gestdo de Empresas e Gestdo
Mestrados em Economia, Finangas, Direito e
Seguranca; Bacharelato em Contabilidade e Gestdo
3 Assistentes Séniores | Ensino Secundario 14
1 Diretor Licenciatura em Gestao 27
Direcdo de 1 Diretor Adjunto Licenciatura em Economia 4
Auditoria e D
Conformidade | 2 Técnicos Séniores Licenciaturas em Direito, Gestdo 17
- Licenciaturas em Gestdo e Organizagdo e Gestdo de
6 Técnicos o Lo 18
Empresas, Gestdo de Empresas Turisticas,
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Anos de
Unidade - L. experiéncia em Descrigao
. Colaboradores Formagdo Académica ~
(Diregdo) Fundos Europeus | da fungao
(média)
Bacharelato em Contabilidade e Administragao,
Ensino Secundario
1 Assessor Licenciatura em Engenharia Informatica 15
Dire¢ao de Rede | 1 Diretor Adjunto Licenciatura em Direito 10
E E
)fte".‘a € . 1 Técnico Licenciatura em Direito 10
Institucionais
1 Diretor Licenciatura em Direito 9
2 Diretores-Adjuntos Licenciatura em Direito 7
2 Tecr_nc_os Licenciatura em Direito 34
Direcio Juridi Especialistas
iregao Juridica 1 Técnico Sénior Licenciatura em Direito 24
1 Técnico Sénior Licenciatura em Economia 15
3 Técnicos Licenciatura em Direito 10
1 Assistente Sénior Ensino Secundario 33
Diregdo 1 Diretor Adjunto Licenciatura em Gestdo Financeira 20 F
Financeira e 1 Técnico Licenciaturas em Gestdao de Empresas 9
Servigos
. ¢ Assistente Sénior Ensino Secundario 17
Partilhados
1 Diretor Adjunto Bacharelato em Tecnologia 22
— 1 Técnico Especialista | Ensino Secundario 22
Diregdo de " TR
~ L. -~ Bacharelato Informatica, Curso de Especializagdes
Informagao 3 Técnicos Séniores . . A 22
Tecnoldgicas e Engenharia Mecanica
3 Técnicos Ensino Secundario 16

Apresenta-se seguidamente a descricdo das funcGes desempenhadas pela equipa técnica, em conformidade com os
termos do acordo escrito para o exercicio de fun¢des ou tarefas de gestdo:

DIREGAO COMERCIAL

Assegurar que seja disponibilizado ao beneficiario informagao sobre as condi¢Ges de apoio para cada operagao,
incluindo os requisitos especificos aplicaveis aos produtos ou servigos a realizar no ambito da operagao, o plano de
financiamento e o prazo de execugdo;

Acompanhar a realizagdo dos investimentos ou execugao das agles, assegurando a interlocugdo com os
beneficidrios, em todas as fases do ciclo de vida dos projetos, sem prejuizo dos mecanismos de acompanhamento,
controlo, supervisdo e interagdo da Autoridade de Gest3o;

Disponibilizar aos beneficidrios as informagGes pertinentes para realizarem as operagdes;

Assegurar o funcionamento do Contact Center e a articulagdo entre as equipas e empresas.

DIRECAO DE INCENTIVOS

Aplicar a metodologia e os critérios de sele¢do das operacdes aprovados pelo Comité de Acompanhamento do
Programa;

Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo programa;
Verificar se as operag0es a selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa;

Verificar se as operag0es a selecionar contribuem para os objetivos do Programa;
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Verificar se as operagdes a selecionar tém enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequagao
técnica para a prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, e demonstragdo objetiva da sua
viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira;

Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficidrios antes de a operacgdo ser aprovada,
quando aplicavel;

Assegurar que seja disponibilizado ao beneficiario um documento sobre as condi¢Ges de apoio para cada operagao,
incluindo os requisitos especificos aplicaveis aos produtos ou servigos a realizar no ambito da operagdo, o plano de
financiamento e o prazo de execugdo;

Assegurar a organizagdo dos processos de candidaturas de operagdes ao financiamento pelo Programa;

Disponibilizar aos beneficiarios as informagdes pertinentes para realizarem as operagdes.

DIRECAO DE VERIFICACAO DE INCENTIVOS
Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados;

Verificar a obtenc¢do dos resultados definidos aquando da aprovac¢do e o pagamento da despesa declarada pelos
beneficidrios;

Verificar a conformidade da despesa declarada pelos beneficidrios com a legislagdo aplicavel, com o Programa e
com as condi¢des de apoio da operagao, através da realizagdo de verificagGes de gestdo, administrativas e no local
baseadas, nomeadamente, no risco;

Garantir verificagdes de gestdo baseadas nos riscos e proporcionais aos riscos identificados ex ante, em linha com
o modelo de risco estabelecido para o programa.

Garantir o cumprimento dos requisitos em matéria de informagdo e publicidade estabelecidos no plano global de
comunicacdo do Portugal 2030 e nos normativos europeus e nacionais aplicaveis, informando os potenciais
promotores e o publico em geral, nas agcbes de comunicagdo, sobre os apoios concedidos ao abrigo do Portugal
2030;

Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execucdo das operagdes,
necessarios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos de avaliacdo estratégica e
operacional.

DIREGAO DE AUDITORIA e CONFORMIDADE

Efetuar verificagdes administrativas e no local baseadas e proporcionais aos riscos identificados, em linha com o
modelo de risco estabelecido para o programa;

Estabelecer procedimentos para que todos os documentos de despesa e das auditorias sejam conservados em
conformidade com o disposto no Regulamento (UE) n.2 2021/1060, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de junho de 2021, nomeadamente para garantir uma pista de auditoria adequada, ou com disposi¢des legais
nacionais, quando estas imponham prazos mais alargados.

DIREGCAO DA REDE EXTERNA E INSTITUCONAIS

Assegurar que seja disponibilizado ao beneficiario informacdo sobre as condi¢Ges de apoio para cada operagéo,
incluindo os requisitos especificos aplicaveis aos produtos ou servigos a realizar no ambito da operagao, o plano de
financiamento e o prazo de execugdo;

Acompanhar a realizagdo dos investimentos ou execugao das agles, assegurando a interlocugdo com os
promotores/beneficidrios em todas as fases do ciclo de vida dos projetos, sem prejuizo dos mecanismos de
acompanhamento, controlo, supervisado e interagdo da Autoridade de Gestdo;
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—  Disponibilizar aos promotores/beneficiarios as informag&es pertinentes para realizarem as operagdes.

F. SUPORTE AO EXERCICIO DAS FUNCOES DELEGADAS

Existem ainda outras Dire¢des que asseguram o suporte da atividade da AICEP no desempenho das fungdes delegadas,
nomeadamente:

—  Diregdo Financeira e Servigos Partilhados — Acompanha o cumprimento dos planos de reembolsos de acordo com
o calenddrio estabelecido e disponibilizado pela Dire¢do de Verificagdo de Incentivos.

—  Diregdo Juridica — Apoio juridico ao nivel da gestdo de incentivos.

— Diregdo de Informagdo — Desenvolvimento e acompanhamento dos sistemas de informagcdo de suporte as
atividades de gestdo de incentivos.

Recursos humanos

Os recursos humanos acima identificados sdo em nimero suficiente para assegurar as fungbes de gestdo delegadas,
dispondo das valéncias e experiéncia adequadas a execu¢do das mesmas.

Gestdo de recursos — acolhimento e gestdo de saidas

No momento da admissdo de novos colaboradores é implementado um plano de acolhimento pela Diregdao de Recursos
Humanos e integragdo nas fungdes que passa pela formagdo prévia ao inicio do exercicio das fungdes acometidas, de
base tedrica em dominios diretamente relacionados com as fungdes a desenvolver e em pratica simulada através do
acompanhamento de técnicos seniores no desenvolvimento de funcGes semelhantes. No ambito das fun¢Ges delegadas,
a fase de integracdo passa por formacgdo nas seguintes areas: Regras de auxilios de estado; Portugal 2030 — estrutura e
governacdo; Sistema de incentivos - Principais tipologias de projetos e Procedimentos especificos (consoante a fungdo
a desempenhar).

A auséncia prolongada de um trabalhador imp&e sempre que seja avaliada a necessidade de ocupagdo deste posto de
trabalho ou a sua absor¢do na propria equipa. Verificando-se a necessidade de preenchimento do lugar vago recorre-
se a mobilidade interna, através de recurso com valéncias adequadas, ou ndo sendo possivel a contratagdo externa,
seguindo o procedimento descrito para “admissdo de novos colaboradores”.

A mobilidade interna, através de concursos internos, salvaguarda questdes de incompatibilidade e segregacdo de
fungdes, ou seja, um elemento que participou na analise e selecdo de projetos ndo tem intervengdo nas verificaces de
gestdo (administrativas e no local) dos mesmos projetos.

Nas auséncias prolongadas ou gestdo de saidas é assegurada a passagem dos dossiers fisico e/ou digital, bem como
formagdo prévia ao trabalhador no inicio do exercicio das novas fungdes acometidas, tal como previsto para as novas
admissdes.

Segregagdo de fun¢oes

A organizagdo da AICEP, no ambito das func¢des delegadas, é estruturada no sentido de dar cumprimento ao principio
da segregacdo de fungdes, ou seja, um elemento que participou na analise e sele¢do de projetos ndo tem intervengéo
nas verificagdes de gestdo (administrativas e no local) dos mesmos projetos, porquanto integram Diregdes distintas.

Acresce que as Dire¢des que asseguram a andlise e sele¢do das operagdes (Diregao de Incentivos), para além de distintas
das DiregGes que asseguram as verificagdes de gestao (Diregdo de Verificagdo de Incentivos), reportam a administrador
distinto.
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Recrutamento e critérios de selegéo

O processo de recrutamento externo adotado pela AICEP inicia-se com a publicitagcdo da oferta de emprego em jornal
de expansdo nacional, ou por meio eletrénico adequado e posteriormente sdo realizadas entrevistas com os candidatos.

Os critérios de selegdo a adotar, sendo definidos em fungdo da vaga a preencher, sdo apreciados através da (i) Avaliagdo
curricular, de (ii) Entrevista profissional e de (iii) Prova de conhecimentos.

Em casos pontuais, a AICEP pode recorrer a contratagdo em regime de outsourcing, garantindo, no entanto, a supervisao
adequada dos trabalhos, bem como os principios da segregacdo de fungGes, independéncia e salvaguarda da
inexisténcia de conflito de interesses mediante a adog¢do de declaragdo para o efeito, encontrando-se previsto na
contratagdo dos servigos em causa.

Procedimentos de avaliagdo

A AICEP langa anualmente um processo de avaliagdo de desempenho de todos os colaboradores, de acordo com o
Regulamento dos Trabalhadores da AICEP em vigor, bem como as orientagdes superiormente definidas, sendo
estabelecidos objetivos especificos da Diregdo que serdo comuns a todos os colaboradores pertencentes a essa Direcdo.

Este modelo de gestdo do desempenho sustenta a avaliagdo do desempenho de cada colaborador, tendo como
referéncia os objetivos individuais, alinhados com os objetivos da AICEP, considerando indicadores quantitativos e
comportamentais.

Formagéo

No sentido de atingir os objetivos a que se prop0s, a AICEP pretende promover a formagao continua de todos os seus
recursos, nomeadamente a formacgdo técnica no ambito do PORTUGAL 2030.

Anualmente é elaborado um programa de formacgédo, que depois de aprovado superiormente passard a vigorar no ano
seguinte de acordo com as necessidades detetadas ao nivel de cada Direcgdo.

Politica de ética e integridade e conflito de interesses

A atuagdo dos colaboradores da AICEP é pautada pelo disposto nos respetivos Estatutos e no Cédigo de Etica e Conduta,
perante o qual todos os colaboradores afetos a estrutura de recursos humanos envolvidos, nas competéncias delegadas,
declaram a sua aceitagdo expressa através da assinatura de uma declaragdo individual emitida para o efeito.

Caso os termos do Cédigo venham a ser objeto de revisdo, os mesmos carecerem de nova declaragdo de aceitagdo por
parte dos colaboradores.

O Cddigo, e suas revisGes, sdo divulgados a todos os colaboradores através de Ordem de Servico do Presidente do
Conselho de Administragdo, na sequéncia de deliberagdo do Conselho de Administragdo, e publicitados no sitio
institucional. O Cédigo de Etica e Conduta, em vigor atualmente, encontra-se disponivel no sitio institucional da AICEP
( https://portugalglobal.pt/PT/sobre-nos/conduta-etica/Paginas/conduta-etica.aspx).

A AICEP tem em vigor o plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas (PPR), instrumento cuja
finalidade se destina a identificar os riscos daquela natureza que podem naturalmente associar-se ao desenvolvimento
das suas atividades e que, por essa razdo, requerem a adogdo de cuidados preventivos. Este documento esta disponivel
em https://www.portugalglobal.pt/media/3fqa3ojr/plano-gestao-riscos-corrupcao-conflitos interesses-2020.pdf.

Nos termos deste Plano, encontra-se prevista como medida preventiva de situagGes potenciais de conflito de interesses
a obrigatoriedade de subscrigdo de uma declaragao de inexisténcia de conflito de interesses por cada trabalhador da
AICEP, sempre que estejam perante uma situagdo passivel de configurar conflitos de interesses, a arquivar na Dire¢do
de Recursos Humanos.
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Gestdo de cargos sensiveis

Nesta fase ndo se identificaram cargos sensiveis, ou seja, cargos cuja ocupagdo pode causar efeitos adversos na
integridade e funcionamento da instituicdo em virtude da natureza da sua responsabilidade.

Acresce que, caso se venha a identificar postos de trabalho em que se detete algum efeito adverso, serdo adotados
procedimentos de controlo considerados adequados, nomeadamente a rotagdo desses recursos.

Condigdes fisicas e técnicas

A AICEP possui instalagdes fisicas e condigdes técnicas/equipamentos adequadas ao desempenho das suas fungées com
vista ao cumprimento das mesmas, definidas no acordo escrito para o exercicio de fungGes ou tarefas de gestao.
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2.1.7.3. Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P. (IAPMEI)

Indicagdo dos recursos previstos para as diferentes fungdes de Organismo Intermédio IAPMEI:

Anos de experiéncia

Descricao da

Unidade Colaboradores Formacgdo Académica em areas -
Fungao
semelhantes
1 Dirigente Intermédio Licencsijttérr?oc:téiritij;cca;:sémico 5
de 1.2 Grau P empresariais
DCE - DIRECAO DE LicenciaturasFt)Ju rau académico
CAPACITACAO 3 Técnicos Superiores superior errg1 Ciéncias 29 A
EMPRESARIAL P P e
empresariais
L. Ensino secundario o
1 Assistente Técnico : . ) 1oou 29
equiparado
Lorentemematin | ST
DCE - DpIC - Departamento de 1.2 Grau P ..
i R empresariais
de Andlise de Investimento - - P A
ara a Competitividade Licenciaturas ou grau académico
P 11 Técnicos Superiores superior em Ciéncias 11
empresariais
1 Dirigente Intermédio Llcencmtur? ou graL'JAaca'demlco
de 2.2 Grau superior em Ciéncias 31
DCE - DpIT - Departamento ) empresariais
de Analise de Investimento Licenciaturas ou grau académico A
ara a Transicao . . i Ciénci
P ¢ 6 Técnicos Superiores superl.or em |enC|as. 13
empresariais / Engenharia e
técnicas afins
1 Dirigente Intermédio Icenzljt::?oiiiri?éii?::mlCo 34
de 2.2 Grau P ..
empresariais
DCE - DpIR - Departamento Licenciaturas ou grau académico
de Andlise de Investimento L. . superior em Ciéncias A
cea 12 Técnicos Superiores . . 22
para a Resiliéncia empresariais / Engenharia e
técnicas afins
1 Assistente Técnico Ensino se?cundarlo ou 35
equiparado
DIN - DIRECAO DE
INVESTIMENTO PARA A 1 Dirigente Intermédio Licenciatura ou grau académico
INOVAGAO E gde 1.2 Grau superior em Ciéncias 36 B
COMPETITIVIDADE . empresariais
EMPRESARIAL
1 Dirigente Intermédio |cen(;|jt:|;?ocr>t:3rgT]rEICLiJ;cca;:Semlco 30
de 2.2 Grau i empresariais
DIN - DpTP - Departamento : - P P
L Licenciaturas ou grau académico
das Industrias das ) A B
Tecnologias de Produgdo superior em Ciéncias
7 Técnicos Superiores empresariais / Ciéncias sociais e 25
do comportamento / Engenharia
e técnicas afins
1 Dirigente Intermédio Licencsijtt;rr?o(:l;rgnraCLilée:]ccail:jmico 27
DIN - DpRA - Departamento de 2.2 Grau P .
L empresariais
de Industrias de Recursos - - P
. . Licenciaturas ou grau académico B
Naturais, Ambiente e cUperior em Ciéncias
Materiais 5 Técnicos Superiores P 19

empresariais / Ciéncias sociais e
do comportamento
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Anos de experiéncia

Descri¢do da

Unidade Colaboradores Formagdo Académica em areas ~
Funcao
semelhantes
. . Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio . .
de 2.2 Grau superior em Engenharia e 26
DIN - DpTT - Departamento ) técnicas afins
das Industrias Transversais e Licenciaturas ou grau académico B
suas Aplicacoes . . superior em Ciéncias
plicag 8 Técnicos Superiores P . - . 19
empresariais / Ciéncias sociais e
do comportamento
- P Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio . A .
de 2.2 Grau superior em Ciéncias sociais e do 36
DIN - DpSC - Departamento ) comportamento
de Industrias da Saude e Licenciaturas ou grau académico B
Criativas .. . superior em Ciéncias
7 Técnicos Superiores P . A . . 19
empresariais / Ciéncias sociais e
do comportamento
1 Dirigente Intermédio | Licenciatura ou grau académico 21
de 2.2 Grau superior em Direito
DIN - DpML - Departmento Licenciatzras ou grau académico
de Industrias da Mobilidade, . g L B
e L . superior em Ciéncias
Logistica e Espaco 8 Técnicos Superiores . a . 21
empresariais / Ciéncias sociais e
do comportamento
. . Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio . A .
superior em Ciéncias sociais e do 22
DpOP - Departamento de de 2.2 Grau
. comportamento
Suporte Operacional de - - P C
Licenciaturas ou grau académico
Programas . . . A
5 Técnicos Superiores superior em Ciéncias 15
empresariais
- - Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio . i g‘ .
de 2.2 Grau superior em Ciéncias sociais e de 15
DpFC -Departamento de ’ comportamento b
Fiscalizagao e Controlo Licenciatura ou grau académico
3 Técnicos Superiores superior em Ciéncias 11
empresariais
1 Dirigente Intermédio | Licenciatura ou grau académico 33
de 1.2 Grau superior em Direito
DJC - Diregdo Juridica e de , . Licenciaturas ou grau académico
¢ . 8 Técnicos Superiores . & .o 28 E
Contencioso superior em Direito
. .. Ensino secunddrio ou
2 Assistentes Técnicos . 31
equiparado
1 Dirigente Intermédio | Licenciatura ou grau académico 30
de 2.2 Grau superior em Informatica
Licenciaturas ou grau académico
o . superior em Ciéncias
7 Técnicos Superiores p' . . L. 31
Empresariais / Ensino secundario
DpSl - Departamento de ou equiparado F
Sistemas de Informagao . P Ensino secundario ou
1 Assistente Técnico . 17
equiparado
2 Especialistas de Licenciaturas ou grau académico 3
Informatica superior em Informatica
. - Ensino secunddrio ou
1 Técnico Informatica . 5
equiparado
. - Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio . A g. .
superior em Ciéncias sociais e do 35
de 2.2 Grau comportamento
DpCl - Departamento de - ; P P
- Licenciaturas ou grau académico G
Comunicagao e Imagem o . . A
5 Técnicos Superiores superior em Ciéncias 23
empresariais
1 Assistente Operacional 2.2 ciclo ou equiparado 35
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Anos de experiéncia

Descri¢do da

Unidade Colaboradores Formagdo Académica em areas ~
Funcao
semelhantes
. . Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio superior efn Ciéncias 35
de 1.2 Grau P L
empresariais
Licenciatura ou grau académico
DGR I . . I H
1 Técnico Superior superior em Ciéncias 16
empresariais
. . Ensino secunddrio ou
1 Assistente Técnico . 36
equiparado
- " Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio | slu :riorl:eri Clijéncias | 35
de 2.2 Grau P L
empresariais
DGR-DpCP - Departamento Licenciaturas ou grau académico H
Contratagdo Publica 3 Técnicos Superiores superior em Ciéncias 12
empresariais
. . Ensin ndari
2 Assistentes Técnicos sino sgcu dario ou 23
equiparado
. . Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio superior em Ciéncias 30
de 2.2 Grau P L
empresariais
DGR-DpFl -Departamento Licenciaturas ou grau académico H
Financeiro 7 Técnicos Superiores superior em Ciéncias 20
empresariais
. o Ensino secundario ou
6 Assistente Técnico . 29
equiparado
. . Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio . A .
superior em Ciéncias sociais e do 34
de 2.2 Grau
comportamento
DpRH - Departamento de Licenciaturas ou grau académico
I . ; L . I
Recursos Humanos 6 Técnicos Superiores superior em Direito / Ciéncias 25
sociais e do comportamento
. . Ensino secunddrio ou
1 Assistente Técnico . 37
equiparado
L .- Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio I (;Iu Zrioruergn Clijénccias ¢ 30
de 2.2 Grau P L
empresariais
DPR - Direg¢do de Licenciaturas ou grau académico
Proximidade Regional e L. . superior em Ciéncias
. . J 16 Técnicos Superiores P o A . 9
Licenciamento - ACE-C empresariais / Ciéncias sociais e
do comportamento
. . Ensino secunddrio ou
1 Assistente Técnico . 35
equiparado J
L .- Licenciatura ou grau académico
1 Dirigente Intermédio icend .u u grau C, . ¢
superior em Matematica e 35
de 2.2 Grau o
estatistica
DPR - Diregdo de Licenciaturas ou grau académico
Proximidade Regional e I . superior em Ciéncias
. . 4 Técnicos Superiores .. - . 3
Licenciamento - ACE-T empresariais / Ciéncias sociais e
comportamentais
. Ensino secunddrio ou
1 Assistente Técnico . 26
equiparado
~ L - Licenciatura ou grau académico
DPE-DpPE - DIRECAO DE 1 Dirigente Intermédio superior em Ciéngcias sociais e do 27
PLANEAMENTO E DE de 2.2 Grau P comportamento
POLITICAS DE EMPRESA - - ; P P K
Licenciaturas ou grau académico
Departamento de L. . . . ..
5 Técnicos Superiores superior em Ciéncias sociais e 17

Planeamento e Estudos

comportamentais
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A. DIREGAO DE CAPACITAGAO EMPRESARIAL (DCE):

Desenvolver as fungdes associadas ao papel do IAPMEI enquanto Organismo Intermédio (Portugal 2030):
— A gestdo das medidas e o suporte operacional, garantindo a necessaria segregacao das fungéGes;

—  Analisar e selecionar candidaturas;

—  Gerir os sistemas de gestdo e controlo associados aos programas de acesso a financiamento no ambito das medidas
sob gestdo do IAPMEI.

b) Departamentos de Andlise (DplIR e DplIT, e DpIC) com as seguintes competéncias:

—  Promover a avaliagdo e sele¢do das operagdes de financiamento a projetos de investimento que contribuam para
a resiliéncia e inovagdo nas empresas, no contexto dos instrumentos de financiamento geridos pelo IAPMEI;

—  Promover a avaliagdo e sele¢do das operagdes de financiamento a projetos de investimento que contribuam para
a competitividade e transi¢gdo ambiental e digital, no contexto dos instrumentos de financiamento geridos pelo
IAPMEI;

—  Colaborar com as areas de execug¢do e encerramento na reavaliagdo e avaliagdo das operagSes face aos objetivos
previstos;

— Andlise e sele¢do candidaturas;

—  Solicitar, se necessario, a emissao de pareceres a agéncias publicas ou a peritos externos independentes, tendo em
vista a analise e avaliagdo das candidaturas.

De forma a conseguir-se um equilibrio na distribui¢do das cargas e assegurar o cumprimento dos prazos de andlise de
candidaturas, as candidaturas podem ser reafectadas a outras equipas de analise ou as equipas poderdo ser reforcadas
pontualmente com elementos de outras dire¢cdes e departamentos, desde que assegurado o principio de segregacao
de fungdes no que respeita a ndo intervencdo do mesmo elemento no dmbito da andlise e da verificagdo para um
mesmo projeto.

A analise das candidaturas podera ainda ser efetuada através de contratos em regime de outsourcing, garantindo a
supervisdao adequada dos trabalhos, bem como os principios da segregacao de fungdes, independéncia e salvaguarda
da inexisténcia de conflito de interesses mediante a adogao de declaragdo para o efeito.

B. DIRECAO DE INVESTIMENTO PARA A INOVACAO E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL (DIN)

Acompanhamento da execuc¢do dos projetos apoiados, assegurando a conformidade e o cumprimento dos contratos
estabelecidos.

a) Departamentos de verificagdao (DIN: DpTP, DpRA, DpTT, DpSC e DpML), com as seguintes atribui¢oes:

— Acompanhar a realizagdo dos investimentos de dimensdo relevante, assegurando a interlocu¢ao com os
beneficiarios;

—  Verificar a elegibilidade das despesas no ambito do processo de execugao das operagdes, garantido o cumprimento
dos normativos aplicaveis;

—  Realizar verificagGes administrativas relativamente a cada pedido de reembolso por parte dos beneficidrios finais,
no ambito dos projetos de dimensao relevante.

—  Verificagbes administrativas relativamente a documentagdo do projeto, aos relatérios de progresso fisicos e
financeiros e a cada pedido de pagamento apresentado pelos BF, no ambito dos projetos de dimensdo relevante;

—  Verificar a realizagdo efetiva dos investimentos financiados bem como a sua conformidade com a legislacdo
aplicavel e com as condigdes de financiamento do projeto aprovado e previstas no contrato de financiamento, no
ambito dos projetos de dimensao relevante;

—  Verificages efetuadas no local das operagdes com investimento maioritariamente corpdreo (visita fisica), visando
garantir a confirmagdo real do investimento.
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De forma a conseguir um equilibrio na distribuicdo das cargas e assegurar o cumprimento dos prazos de analise de
pedidos de pagamento, os projetos em acompanhamento podem ser reafectados a outras equipas de verificagdo ou as
equipas poderdo ser reforgadas pontualmente com elementos de outras dire¢cGes ou departamentos.

Os pedidos de pagamento sdo objeto de verificagdo administrativa e/ou verificacdo no local, de acordo com as
disposi¢des previstas no sistema de gestao e controlo definido, em conformidade com o que vier a ser aprovado pela
AG.

Estas verificagGes podem ainda ser efetuadas através de contratos em regime de outsourcing, garantindo a supervisao
adequada dos trabalhos, bem como os principios da segregacdo de fungGes, independéncia e salvaguarda da
inexisténcia de conflito de interesses mediante a adogdo de declaragdo para o efeito.

Salienta-se ainda que estdo definidas delega¢des de competéncias para decisdo interna de processos ao nivel das chefias
de 12 nivel e 22 nivel da DIN, as quais sao definidas de acordo com os principios de segregacdao de competéncias entre
as fases de andlise e de acompanhamento e verificagao.

C. Departamento de Suporte Operacional de Programas (DpOP), com as seguintes competéncias:

—  Gerir os sistemas de gestao e controlo associados aos programas de acesso a financiamento no ambito das medidas
sob gestdo do IAPMEI e assegurar o seu compliance com as exigéncias das autoridades de gestdo, de controle e de
fiscalizacdo;

— Garantir o apoio técnico e operacional as Unidades Organicas envolvidas na execugdo das medidas de
financiamento, incluindo a especificacdo e gestdo dos sistemas de informacdo de gestdo e respetivas ferramentas;

—  Fornecer informacédo de gestdo sobre a atividade do IAPMEI nesta area;

—  Promover a agilizagdo dos instrumentos financeiros geridos pelo IAPMEI, visando simplificar e promover o acesso
por parte das empresas;

—  Articular o suporte operacional dos instrumentos de financiamento geridos no ambito das redes de parcerias
institucionais;

—  Responsavel pela especificacdo e gestdo do SIGI (Sistema de Informagdo de Gestdo de Incentivos);

— Poderd ainda intervir na gestdo de processos de outsourcing que visem o refor¢co pontual da capacidade de
resposta do IAPMEI e picos de procura.

D. Departamento de Fiscaliza¢do e Controlo (DpFC) com as seguintes competéncias:

—  Fiscalizar e controlar a execu¢do dos projetos apoiados no ambito dos sistemas de incentivos as empresas,
contemplando os procedimentos, operagdes, fungOes e atividades e garantindo o cumprimento das disposi¢des
legais aplicaveis;

—  Realizar verificagBes as operagdes in loco as quais podem ser realizadas por amostragem e situagdes em que seja
necessaria a intervencdo desta dire¢do por motivos de possiveis riscos e incumprimentos.

E. Diregdo Juridica e de Contencioso - (DJC) com as seguintes competéncias:
—  Apoio juridico a atuagdo do IAPMEI;

—  Procedimento de revogagdo da decisdo de concessdo do apoio em casos de incumprimento das obrigacdes dos
beneficiarios;

—  Assegurar a realizagdo de todas as diligéncias necessdrias para que os montantes relativos aos financiamentos que
tenham sido pagos aos Beneficiarios Finais possam ser recuperados, total ou parcialmente.

F. Departamento de Sistemas de Informagdo (DpSI) com competéncias:

— Ao nivel do desenvolvimento dos sistemas de informagdo de suporte as atividades de gestdo de incentivos —
Sistema de Informacgdo para Gestdo de Incentivos (SIGI)— ligagdo informatica entre os sistemas SIGI, SGO2030 e
outros.

G. Departamento de Comunicagdo e Imagem — (DpCl), com competéncia para:
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Assegura a divulgagdo externa e interna no ambito do sistema de incentivos as empresas.

Direg¢do de Gestdo e Organizacdo de Recursos (DGR), que se desdobra em dois departamentos:

Departamento Contratac¢ao Publica (DGR - DpCP):

Assegura a gestdo do aprovisionamento de bens e servigos e manutengao de patriménio do IAPMEI, preparando
os procedimentos e executando as operagdes necessarias de todos os processos que envolvem a contratagdo
publica de servigos necessarios ao desenvolvimento das atividades da gestdo de incentivos.

Departamento Financeiro (DGR — DpFl) com competéncias para:

Assegurar o pagamento de apoios aos Beneficidrios nos termos fixados nos correspondentes Avisos de Abertura
de Concursos ou Orientagdes Técnicas e outros procedimentos estabelecidos

Departamento de Recursos Humanos (DpRH), com competéncia para:

Assegurar a gestdo dos Recursos Humanos (RH), desenvolvendo toda a politica de formagao profissional dos RH, e
preparando o apuramento dos custos para os projetos cofinanciados.

Direg¢do de Proximidade Regional e Licenciamento - (DPR) com as seguintes competéncias:

Assegura o funcionamento do Servico de atendimento do IAPMEI, que responde a pedidos de informagdo via
telefone (linha azul), e-mail e digital.

Divulgacdo e promogdo dos sistemas de incentivos;

Assisténcia e aconselhamento em proximidade as empresas, empreendedores e investidores nacionais e
estrangeiros, designadamente através da fungdo atendimento (presencial, telefénico e e-mail), e das visitas de
assisténcia empresarial (acompanhar os projetos de investimento em curso, com vista a sua boa execucdo);

Apoio as empresas no cumprimento das formalidades legais;
Intermediacdo e facilitagdo institucional;

Coordenacdo nacional do Licenciamento da Atividade Industrial (Sistema da Inddstria Responsavel).

A DPR desdobra-se em dois departamentos:

Departamento Area Cliente Empresa das Industrias de Base Criativa (ACE-C) e Departamento Area Cliente Empresa
das Industrias de Base Tecnoldgica (ACE-T), com as seguintes competéncias:

Proceder ao acompanhamento de empresas, em especial das industrias de base criativa, no ambito das suas
atividades de diagndstico e analise estratégica e apoiar na formulagao de estratégias de investimento;

Proceder ao acompanhamento de empresas, em especial, das industrias de base tecnoldgica, no ambito das suas
atividades de diagndstico e andlise estratégica e apoiar na formulagao de estratégias de investimento;

Assegurar o servico de atendimento multicanal, através da prestacdo de informagdo técnica as empresas,
garantindo a articulagdo dos contelidos com as restantes diregdes;

Disponibilizar localmente aos investidores e as empresas os produtos e servicos do IAPMEI;

Propor, apoiar e implementar programas de intervengdo no dominio das politicas publicas de desenvolvimento
empresarial;

Fomentar a intermediagdo e a integragcdo entre as empresas e as Universidades, Centros de Tecnologia e Inovagdo,
e ENESII - Entidades ndao Empresariais do Sistema de I&I, visando a promogdo da inovagdo, da investigacdo e
desenvolvimento tecnoldgico das empresas, por forma a contribuir para a sua competitividade;

Assegurar a gestao de projetos especificos associados a cooperagdo e agregacdo empresarial, nomeadamente de
setores estratégicos, assegurando a sua articulacdo e coordenacgado integrada;

Participar e colaborar em ecossistemas empresariais que agregam competéncias e criam sinergias e
complementaridades, com foco no apoio as empresas e na melhoria do ambiente empresarial.
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K. Diregdo de Planeamento e de Politica de Empresa - Departamento de Planeamento e Estudos - (DPE — DpPE) com
competéncias:

— Ao nivel da gestdo de mecanismos de suporte a certificacdo de Pequenas e Médias Empresas (Certificagdo PME).

Recursos Humanos

Os recursos humanos identificados asseguram o desempenho das fun¢des delegadas, possuindo as competéncias e
experiéncia necessarias.

Para efeitos da afeta¢do dos recursos aos varios Programas Operacionais do Portugal 2030, foi adotada a metodologia
prevista no PT2020 que tem como base de imputagdo a percentagem ponderada calculada face ao nimero dos projetos
(quantidade) e ao investimento apresentado (complexidade) em cada uma das equipas (analise e verificagdo).

Recrutamento e Critérios de Sele¢éo

As necessidades de recursos humanos sdo objeto de avaliagdo anual face ao plano de atividades do ano seguinte e
tendo em conta as necessidades identificadas pelas diferentes unidades organicas.

Os métodos de selecdo a adotar sdo ajustados em fungdo do perfil a escolher, em conformidade com o disposto na lei.

O recrutamento é feito de acordo com o previsto na Portaria n2125-A/2019, de 30 de abril, que regulamenta a
tramitacdo do procedimento concursal, sendo aplicavel as carreiras gerais (assistente operacional, assistente técnico e
técnico superior) da administragdo publica.

Outro instrumento de gestdo de recursos humanos utilizado pelo IAPMEI é a mobilidade, quer por iniciativa do préprio
trabalhador, quer pela colocagdo de ofertas na Bolsa de Emprego Publico (BEP).

Em casos pontuais, o IAPMEI pode recorrer a contratagdo em regime de outsourcing, garantindo, no entanto, a
supervisdo adequada dos trabalhos, bem como os principios da segregacdo de fungdes, independéncia e salvaguarda
da inexisténcia de conflito de interesses mediante a adogdo de declaragdo para o efeito.

Gestdo de recursos - Acolhimento e gestdo de saidas

Face a necessidade continua de gestdo de recursos, ndo sé por via da saida de colaboradores (mobilidade, reformas,
etc.), como também derivado de situagdes relacionadas com auséncias prolongadas que ndo estejam previstas, os
procedimentos existentes nesta matéria sdo os seguintes:

e No caso da admissdo de novos colaboradores - é desenvolvido um plano de acolhimento e integragdo geral e
comum a todos, com disponibilizagdo do Manual de Acolhimento com informagdes sobre a instituicdo, e formagado
sobre as aplicacdes/plataformas de utilizacgdo comum (SGD, portal da assiduidade, intranet, etc). SGo também
disponibilizadas a¢Oes de formagéao tedrica em dominios diretamente relacionados com as fun¢des a desenvolver
e em pratica simulada através do acompanhamento de técnicos seniores no desenvolvimento de funcgGes
semelhantes. A fase de integrac¢do passa por:

e Uma acgdo de formacgdo inicial que aborda temas relacionados com:
a) Politicas comunitarias, nomeadamente regras de auxilios de estado;
b) Portugal 2030 — estrutura e governagao;
c) Sistema de incentivos do Portugal 2030 — Principais tipologias;
d) Procedimentos especificos de analise ou verificagdo (consoante a fung¢do a desempenhar).
e  Fornecimento de um dossier completo com normativos, orientagdes e procedimentos;
e  Desenvolvimento de atividades em pratica simulada como técnico auxiliar em apoio a um técnico sénior;

e  Feedback e acompanhamento por parte do coordenador de equipa.
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e Noque respeita a gestdo de saidas (e auséncias prolongadas) - o efetivo suporte do workflow constante do sistema
de informacdo do IAPMEI (SIGI) facilita a passagem de dossier de qualquer elemento que saia da equipa. O processo
de saida compreende os seguintes passos:

— ldentificagdo de processos em carga com pedidos ativos e identificagdo com o colaborador das situagdes que
estd em condigGes de tratar antes da saida (sempre que possivel).

— Reafetacgdo fisica e no sistema de informagdo do IAPMEI dos projetos ativos a outros elementos da mesma
equipa ou a outras equipas de andlise ou de verificagdo (consoante o estado do projeto no seu ciclo de vida)
com competéncias adequadas, assegurando a segregacdo de fungGes entre as fases de analise e selegdo e de
verificagOes de gestdo (administrativas e no local).

— Identificagdo da necessidade de suprimento da vaga, de acordo com os procedimentos de planeamento e
recrutamento aplicaveis.

Formagao Profissional

O IAPMEI possui um regulamento interno de formagdo profissional que identifica os principios a observar para este
efeito.

Com o objetivo de aperfeicoamento dos seus ativos, melhoria das suas competéncias profissionais e atualizagdo ou
aquisicdo de novos conhecimentos foram identificadas como prioritarias as seguintes areas de formacgdo:
Comportamental (Gestdo do tempo e das prioridades); Juridica (Cédigo do Processo Administrativo, Codigo dos
Contratos Publicos (CCP), Diretiva n2 2006/42/CE e Mecanismos de Revitalizacdo Empresarial (PER/RER/PIRE/PEVE) e
Licenciamento Comercial); Comunicagdo Organizacional (Comunicagdo organizacional — Institucional e Interna e
Lideranca em Equipa/Gestdo de Equipas de Trabalho); Mercados e Internacionalizagdo (Empreendedorismo e Inovagdo/
Gestdo da Inovagdo, Marketing Digital, Sustentabilidade e Economia Circular, Transformagdo Digital e Inovag¢do Digital,
Introducdo a Inteligéncia Artificial, Gestdo de Projetos de Inovagdo, FutureScape 2022 e Pegada de Carbono); Gestdo
Organizacional (Gestdo de Servicos em Teletrabalho, Lideranca no Feminino, Webinar Riscos e Oportunidades do Novo
Modelo de Organizacdo do Teletrabalho e Webinar sobre os Principios Fundamentais da Administragdo Publica);
Contabilidade e Finangas (Analise Econdémico-financeira de empresas/Fundos de Investimento, Andlise Financeira
aplicada a analise de projetos de investimento, Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracdo Publica
(SNC-AP) e Finangas Sustentaveis; Linguas Estrangeiras (Espanhol e Inglés); Tecnologias da Informagdo (Base de Dados
e Tabelas Dindmicas em Excel, Folhas de Calculo - Nivel Avangado, Certificagdo PME, Ciberseguranca, Ciberseguranga
nas transagoes financeiras digitais, Microsoft Teams, Sistema de Gestdo Documental (SGD), Plataforma de Assiduidade
Millenuim, Plataforma SIR, Power BI, Técnicas de Redac¢do Online Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais e
Word Avangado) e Segurancga e Salude no Trabalho (Combater o Sedentarismo e Primeiros Socorros).

Procedimentos de avaliagdo — Avaliacao de Desempenho

O processo de avaliagdo é desenvolvido de acordo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro com a redacdo introduzida pela
Lei n® 66-B/2012, de 31 de dezembro, estando regulado pelo Regulamento Interno do SIADAP 2014, aplicando-se aos
dirigentes intermédios e trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico em exercicio de fungdes no IAPMEI
durante o respetivo ciclo avaliativo.

Gestdo de cargos sensiveis

Nesta fase ndo se identificaram cargos sensiveis, contudo caso se venha a identificar postos de trabalho em que se
detete algum efeito adverso, serdo adotados procedimentos de controlo considerados adequados, nomeadamente a
rotagdo desses recursos.
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Politica de ética e integridade e Conflito de interesses

O principio da salvaguarda da n3o existéncia de conflitos de interesses faz parte do Cédigo de Etica e Conduta do IAPMEI,
estando previsto que no exercicio das suas fung¢des os colaboradores do IAPMEI atuem com imparcialidade, impedindo
quaisquer situagdes que criem conflitos de interesses e observando as normas legais sobre incompatibilidades e
impedimentos vigentes para a Administragao Publica. Nesse mesmo documento é definido que caso algum colaborador
seja confrontado com eventuais conflitos de interesses deverdo os préprios comunicar essa situagdo ao Presidente do
Conselho Diretivo, sendo esta resolvida pelo mesmo com ponderagao e equidade.

Em cumprimento das recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC), o IAPMEI incorporou no seu Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, as seguintes medidas:

— criagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses sobre os projetos, envolvendo todos os
intervenientes na decisdo (técnico - andlise e verificagdo, chefe de equipa, chefe de departamento, diretor e
administrador);

— definicdo do mecanismo que permitira refletir em sistema a inexisténcia de conflitos de interesses sobre os
projetos em todo o processo de decisdo.

Atualmente toda a tramitacdo dos projetos é feita de forma eletréonica no SIGI, o qual reune todas as evidéncias
necessarias a garantia de fiabilidade e transparéncia, pelo que a implementa¢do deste procedimento foi efetuada
exclusivamente em formato eletrdnico, garantindo desta forma o registo, rastreabilidade, transparéncia e controlo das
declaracdes de conflito de interesses.

Conforme previsto, esta funcionalidade foi implementada em outubro de 2016, sendo que a partir dessa data todos os
projetos ativos ficaram sujeitos a esta declaragdo individual.

Desta forma, qualquer utilizador interno ou externo (técnico, chefe de equipa, chefe de departamento, diretor e
administrador) apenas pode emitir pareceres sobre um projeto ou intervir no seu processo de decisdo, caso tenha
declarado previamente para esse projeto a inexisténcia de conflito de interesses.

Esta declaracdo podera ser emitida a partir da atribuicdo dos projetos ao respetivo técnico, ficando a possibilidade de
exportacdo de dados dependente da mesma. Para os intervenientes na decisdo esse momento ocorrera aquando da
decisdo sobre o projeto.

Cddigo de ética e de conduta

O Codigo de Etica e Conduta do IAPMEI é o instrumento no qual se inscrevem os valores e principios éticos que pautam
a atividade dos seus colaboradores e as normas de conduta a que o Instituto globalmente e os seus colaboradores, em
concreto, se encontram sujeitos.

O Cédigo de Etica e Conduta é aprovado pelo Conselho Diretivo no exercicio do seu poder de direcdo. Nos termos do
disposto no artigo 742 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), compete ao empregador publico fixar os
termos em que deve ser prestado o trabalho.

Todos os colaboradores do IAPMEI estdo sujeitos aos deveres previstos no artigo 732 da Lei do Trabalho em Fungdes
Publicas, onde se encontram nomeadamente, o dever de prossecucdo do interesse publico, o dever de isengdo, de
imparcialidade, de zelo, e de obediéncia.

Assim, por forca destes deveres e, especificamente do dever de obediéncia, que consiste em acatar e cumprir as ordens
dos legitimos superiores hierarquicos, dadas em objeto de servico, os trabalhadores do IAPMEI estdo obrigados a
cumprir o Cédigo de Etica e Conduta.

No dmbito das fun¢des do IAPMEI enquanto Organismo Intermédio e com o intuito de reforcar a importancia do Codigo
de Etica e Conduta, para que os trabalhadores do IAPMEI possam desenvolver a sua atividade no escrupuloso
cumprimento das suas normas, foi emitida a Ordem de Servigo n? 1/2016, tendo posteriormente sido assinadas por
todos os colaboradores do IAPMEI declaracBes individualizadas de aceitagdo expressa do Codigo de Etica e Conduta
(Ordem de Servigo 06/2016). Esta prética é assegurada sempre que entra um novo colaborador no IAPMEI, mesmo que
em regime de mobilidade. O Cédigo de Etica e Conduta encontra-se disponivel no sitio institucional do IAPMEI
(https://www.iapmei.pt/SOBRE-O-IAPMEI/Missao-Visao-Valores/Codigo-de-Etica-e-Normas-de-Conduta.aspx.
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Segregagdo de fungoes

A segregacdo de fungOes entre a analise e selecdo de operagdes versus verificagdes de gestdo (administrativas e no
local) é assegurada na sua totalidade até ao processo de decisdo do organismo.

A andlise e verificagdo sdo asseguradas por dire¢des diferentes e por pelouros diferentes do Conselho Diretivo. A analise
é assegurada pela DCE, que funciona na dependéncia do Vice-Presidente do Conselho Diretivo, e a verificagdo
administrativa e no local é assegurada pela DIN, na dependéncia de um Vogal do Conselho Diretivo.

O DpFC funciona na dependéncia do Vogal do Conselho Diretivo, de forma segregada da gestao operacional dos projetos
(DIN e DCE).

Ao nivel da mobilidade de recursos internos, a segregacdo de fungbes é assegurada através da garantia de que um
colaborador que tenha tido intervencao na analise e selecao de um projeto ndo podera ser afeto a tarefas associadas a
fase de verificagOes de gestdo (administrativas e no local) do mesmo projeto.

Meios fisicos e técnicos

O IAPMEI possui instalagdes fisicas e técnicas adequadas ao desempenho das suas fungdes com vista ao cumprimento
das fungdes que se encontram definidas no contrato de delegacdo de competéncias.

O IAPMEI tem condigOes para assegurar as fungGes em regime de teletrabalho, situagdo ja verificada com sucesso na
sequéncia dos constrangimentos resultantes da pandemia de COVID-19, tendo o organismo assegurado, de modo
positivo, os niveis de produtividade requeridos para as tarefas que lhe foram cometidas.
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2.1.7.4. Turismo de Portugal, I.P. (TP)

O quadro abaixo sintetiza os recursos humanos afetos as fun¢des delegadas que integram a Diregao de Competitividade

das Empresas:

— Anos de
AEEHE experiéncia em Descri¢ao
Competitividade das Colaboradores Formacgao Académica P c,,
Fundos da fungao
Empresas
Europeus
. Licenciatura Ciéncias Empresariais
L. 1 Diretor A N
Direg¢do (predominancia em gestdo de empresas e +29 A
Coordenador -
contabilidade)
1 Diretor Licenciatura em Direito com pds-graduagdo +26
Departamento em estudos europeus
Licenciatura Ciéncias Empresariais
Departamento de L A =
L . 11 Técnicos (predominancia em gestdo de empresas) e B
Avaliagdo de Projetos . . . o . +22
Superiores Licenciatura em ciéncias de Engenharia
(predominancia em engenharia civil)
1 Diretor Licenciatura Ciéncias empresariais +25
Departamento (predominancia em gestdo e contabilidade)
1 Chefe de Equipa Licenciatura em Direito +13
Departamento de Bacharel i . .
Acompanhamento e 13 Técnicos achare a'tc?/ |cepclatgra CleNnuas C
Gest3o de Projetos Superiores empresariais (predominancia em gestdo de +19
empresas)
2 Apoi . - .
poio . Ensino secunddrio ou Equiparado 23
Secretariado

Apresenta-se seguidamente, para cada uma das dire¢des do Turismo de Portugal, a alocacdo das fun¢Ges ou tarefas de
gestdo atribuidas ao Ol, de acordo com a clausula 42 do acordo escrito:

A - Diregao

—  Garantir o exercicio das competéncias delegadas no Ol e assegurar o seu funcionamento global e articulagdo com
a AG, sob a tutela do membro do Conselho Diretivo com o pelouro desta Dire¢do, nos termos do artigo 1992 do
Decreto-Lei n.2 5/2023 de 25 de janeiro;

@®

— Departamento de Avaliacao de Projetos

—  Aplicar a metodologia e os critérios de selecdo das operagdes aprovados pelo Comité de Acompanhamento do
Programa;

—  Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo Programa;
—  Verificar se as operagGes a selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa;
—  Verificar se as operagGes a selecionar contribuem para os objetivos do programa;

—  Verificar se a operagao a selecionar tem enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequacgao
técnica para prossecucgao dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstragao objetiva da sua viabilidade
e sustentabilidade econdmica e financeira;

—  Verificar se o beneficidario tem capacidade administrativa, financeira e operacional antes de a operagdo ser
aprovada, quando aplicavel;
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C — Departamento de Gestdo e Acompanhamento de Projetos
—  Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados;

—  Verificar a obtencdo dos resultados definidos quando da aprovagdo e o pagamento da despesa declarada pelos
beneficiarios;

—  Verificar a conformidade da despesa declarada pelos beneficiarios com a legislagdo aplicavel, com o Programa e
com as condi¢Oes de apoio da operagao, através da realizagcdo de verificagGes de gestdo, administrativas e no local
baseadas, nomeadamente, no risco;

—  Garantir verificagdes de gestdo baseadas nos riscos e proporcionais aos riscos identificados ex ante, em linha com
o modelo de risco estabelecido para o Programa;

Outras Dire¢des/Departamentos que ndo intervindo diretamente na gestdo dos sistemas de incentivos (fun¢des
delegadas), asseguram o suporte da atividade do TP para o adequado desempenho das fun¢des delegadas:

— Diregao Financeira e de Tecnologias - Apoio técnico ao nivel da estrutura tecnoldgica associada a interagdao com
as ferramentas informaticas disponibilizadas pela AG bem como gestdo dos meios fisicos e equipamentos ao
servico do TP;

— Diregdo Juridica — Apoio juridico pontual considerado necessario para o adequado desempenho das fungGes
delegadas no ambito da gestdo dos projetos e assegura os procedimentos de impugnacgdo contenciosa.

— Departamento de Comunica¢io e Imagem Institucional — E responsavel por, em articulagdo, proceder &
comunicagdo dos projetos de investimento apoiados no ambito do PT2030.

— Diregdo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento — Tem a responsabilidade de gerar o conhecimento necessario
para a adequada avaliagdo das candidaturas pela DCE.

—  Departamento de Capacitagio e Gestdo de Talento— E a drea organica que gere as matérias relacionadas com os
recursos humanos afetos as competéncias delegadas

—  Departamento de Auditoria Interna — E a drea que, em articulagdo com as autoridades de controlo do Portugal
2030, promovera a realizagdo de auditorias aos projetos de investimento apoiados.

—  Departamento de Dinamiza¢do empresarial (integrada na Dire¢io de Competitividade das Empresas)— E a 4rea
responsavel por (i) Realizar a¢gdes informativas e desenvolver contetddos que esclaregam as entidades beneficidrias
sobre os requisitos exigidos pelos sistemas de incentivos, (ii) Desenvolver iniciativas que melhorem as
competéncias de gestao das empresas que se candidatam aos sistemas de incentivos, incluindo o desenvolvimento
de ferramentas de autodiagndstico e plano de melhorias, no sentido de assegurar o desenvolvimento adequado
dos projetos de investimentos apoiados, (iii) Acompanhar e assegurar assisténcia técnica as empresas nacionais e
estrangeiras que desenvolvam ou pretendam vir a desenvolver a sua atividade no turismo.

A afetacdo de recursos humanos destas dreas as competéncias delegadas tem por base o tempo médio despendido com
as mesmas, que ja resulta do histérico e da experiéncia do Portugal 2020, sendo revista anualmente com base nos dados
reais que venham a ser registados no Portugal 2030.

Acresce salientar que no ambito do acordo escrito constam um conjunto de obrigagGes do Ol, as quais serdo objeto de
acompanhamento pela AG.

Recursos Humanos

A equipa técnica proposta possui 0 nimero de recursos humanos suficientes ao desempenho das fun¢des delegadas,
bem como a experiéncia e valéncias adequadas, tratando-se de uma estrutura que transita do Periodo de Programacao
anterior.
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Gestdo de Recursos - Acolhimento e gestdo de saidas

O TP dispOe de um “Manual de Acolhimento” aos novos colaboradores, do qual consta as regras de funcionamento e
organizagdo. Este manual, para além de ser disponibilizado aos novos colaboradores, esta disponivel na intranet do TP.

Na admissdo de novos colaboradores é realizada uma agao de apresentagdo institucional do TP e, no caso das fungdes
delegadas, sdo desenvolvidas agdes de formagdo internas sobre as matérias mais relevantes nesse dominio: Estrutura
e governacgdo do Portugal 2030; sistema de incentivos e procedimentos de andlise e sele¢do das operagbes ou de
verificacBes de gestdo. E ainda fornecido um dossier com os normativos aplicaveis e orientagdes sendo mantido um
acompanhamento direto pelo respetivo Diretor de Departamento.

No que respeita a gestdo de saidas e auséncias prolongadas, procede-se a identificagdo dos processos acompanhados
pelo colaborador em causa, a verificagao da situagdo dos procedimentos em curso e a reafectagdo dos mesmos a outros
colaboradores com as mesmas valéncias, dentro de cada um dos Departamentos da Diregdao de Competitividade das
Empresas, tendo sempre em linha de conta, nessa reafectagdo, a salvaguarda do principio da segregag¢do de fungdes,
nos termos descritos no ponto seguinte.

Caso a saida resulte na necessidade de suprimento da vaga, procede-se de acordo com os procedimentos de
recrutamento e selegdo aplicaveis.

Segregagdo de Fungoes

A organizagdo da equipa afeta as fungbes delegadas é estrutura no sentido de assegurar o cumprimento do principio da
segregacao de fungdes. Neste sentido:

A fase de analise e selegdao das operagdes é assegurada pelo Departamento de Avaliagdo de Projetos, por equipas
especificas de andlise para cada aviso para apresentagdo de candidaturas, constituidas por colaboradores do
Departamento.

A fase de verificagGes de gestdo é assegurada pelos colaboradores do Departamento de Gestdo e Acompanhamento de
Projetos.

Em situagdes excecionais as equipas de andlise do Departamento de Avaliagdo de Projetos podem integrar
colaboradores do Departamento de Gestdo e Acompanhamento de Projetos, sendo que neste caso o técnico que
participa na fase de analise e selegdo de uma operagdo ndo pode intervir na fase de verificagbes de gestdo
(administrativas e no local) da mesma operacéo.

Os colaboradores do Departamento de Avaliagdo de Projetos e os do Departamento de Gestao e Acompanhamento de
Projetos respondem hierarquicamente perante Diretores de Departamento distintos que apenas intervém numa das
fases do ciclo de vida dos projetos (fase de analise e sele¢do ou fase de verificagGes de gestdo).

Recrutamento e Critérios de Seleg¢éo

As necessidades de recursos humanos sdo objeto de avaliagdo anual face ao plano de atividades do ano seguinte e
tendo em conta o planeamento estratégico desenvolvido a cada trés anos.

Os critérios de selecdo decorrem das necessidades identificadas e sdo avaliados em observancia das regras vigentes na
administracdo publica, ou seja, o recrutamento é feito através de duas possibilidades, por concurso e mobilidade interna
na Administracdo Publica, de acordo com o regime legal existente.

O recrutamento é feito de acordo com o previsto na Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, sendo os critérios de
selecdo a adotar ajustados em fungdo do perfil a escolher e apreciados em fungdo da Avaliagcdo Curricular e Entrevista
de Avaliagdo das Competéncias, em conformidade com o regime legal aplicavel.

Em casos pontuais, a TP pode recorrer a contratagdo em regime de outsourcing, garantindo, no entanto, a supervisdo
adequada dos trabalhos, bem como os principios da segregacdo de funcGes, independéncia e salvaguarda da
inexisténcia de conflito de interesses mediante a adog¢do de declaragdo para o efeito.

2030

boa 92030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 86 de 191



2030
{ d

Procedimentos de Avaliagdo

Todos os colaboradores do TP estdo sujeitos ao processo de avaliagdo previsto no Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho da Administracédo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n2 66/2007, com a redagdo dada pela
Lei n2 66-B/2012, que inclui uma componente de autoavaliagdo.

Formagéo Profissional

No que respeita a formagédo profissional, o TP cumpre o previsto no Decreto-Lei n.2 50/98 de 11 de margo, que define
as regras e os principios que regem a formagao profissional na Administragdo Publica.

No ambito do Portugal 2030 e no contexto do exercicio das suas fun¢des delegadas, o TP identifica as seguintes
necessidades formativas, que devem ser revistas e reajustadas a cada ano: Contratagdo publica; Cddigo de
Procedimento Administrativo; Avaliagdo de empresas; Avaliagdo de projetos de investimentos; Auxilios de estado;
Dominio da Transi¢do Digital no contexto de aplicagdo ao setor do Turismo, incluindo na vertente de aplicagdo da IA no
aumento da eficiéncia dos processos das organizagdes; Sustentabilidade na dimensao do ESG.

O Plano de Formagdo de 2025 aprovado pelo TP contempla a¢des de formagdo nas areas da Sustentabilidade ESG,
considerando o seu impacto na atividade das empresas turisticas, como também, sobre a legislacdo respeitante as
alteragdes introduzidas no Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificacdo (RJUE) e no Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos (RJET), CPA para ndo juristas e formagdo com incidéncia em solugBes de Inteligéncia
artificial.

Adicionalmente, as restantes matérias serdo objeto de aprovagdo auténoma a medida que forem sendo necessarias,
uma vez que serdao formagdes a medida e para a Direcao de Competitividade das Empresas. Com efeito, a oferta
formativa contida no Plano de formagdo ndo esgota a possibilidade de se realizarem ag¢des de formagdo ainda ndo
inteiramente programadas que venham a ser identificadas como necessarias para o exercicio das fun¢des delegadas.

Politica de ética e integridade e conflito de interesses

O TP tem um Cédigo de Conduta e Compromisso Etico, que se encontra inserido no manual de acolhimento entregue a
cada um dos colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., bem como no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragOes Conexas, pelo qual este Organismo norteia a sua atuagdo e onde se encontram vertidos os valores e principios
éticos pelos quais todos os colaboradores do TP se devem reger.

Para além de se encontrar divulgado na intranet do TP, todos os colaboradores que asseguram fun¢des no ambito das
competéncias delegadas pela AG assinam um termo a atestar que tomaram conhecimento do referido Cédigo e do teor
do mesmo, bem como do Plano de Gestao supramencionado. Sempre que existem atualizagdes destes documentos, as
mesmas s3o devidamente publicadas na intranet e destacadas no dia. Aquando da existéncia de altera¢des e/ou
atualizagdes destes documentos, os técnicos voltam a assinar declaragdo a atestar o conhecimento das mesmas.

Complementarmente, existe uma funcionalidade no sistema de gestdo operacional (SGO2030), que consiste num
mecanismo de preenchimento automatico da declaragdo de conflito de interesses associado a cada procedimento de
gestdo implicito no ciclo de vida das operacgGes. O técnico responsavel pela andlise das candidaturas ou dos pedidos de
pagamento, quando iniciam o respetivo procedimento, declaram por operagdo/procedimento a sua compatibilidade e
isencdo face a operacgdo que se encontram a analisar.

Gestdo de Cargos Sensiveis

Nesta fase ndo se identificaram cargos sensiveis, contudo caso se venha a identificar postos de trabalho em que se
detete algum efeito adverso, serd promovido um controlo adequado, incluindo quando apropriado a rotagdo desses
recursos.
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Lisboa::

Meios fisicos e técnicos

O TP assegura a disponibilizacdo dos meios necessarios tais como, instalagées, equipamentos administrativos e
informaticos, para garantir o exercicio adequado e eficiente das competéncias atribuidas pela AG.
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2.1.7.5. Agéncia Nacional de Inovagao, S.A. (ANI)

O quadro abaixo sintetiza a alocagdo atual da equipa afeta as fun¢des delegadas. Sdo ao todo 42 pessoas, das quais 3
Dirigentes, 4 Coordenadores de areas tematicas, 31 Técnicos de Andlise e acompanhamento de projetos e 4 Técnicos
de apoio técnico-administrativo.

Anos de Descri¢do da
Unidade Colaboradores Formacgao Académica experiéncia em fungéo
areas semelhantes ¢
Unidade de Sistemas . - . Ambito
. , Licenciatura em Organizagao e Gestao
de Incentivos 1 Responsavel de Empresas +25 transversal
Nacionais P (A,BeC)
1 Responsavel Licenciatura em Gestdo de Empresas +21
Licenciaturas areas econdmicas
4 Coordenadores Gestoresde | . . . . - ’
. . (s microbiologia industrial, Eng. Alimentar +15
Subunidade de area tematica (GAT) . .
. e engenharia fisica e dos materiais
Avliagdo de - - . P—y
. Licenciaturas em areas econdmicas e B
Incentivos .. . .
. . 31 Técnicos de analise e | engenharia nomeadamente,
Financeiros . . .
acompanhamento de | Engenharia  Alimentar, Engenharia +15
projetos Industrial, Ambiental, Fisica, Quimica e
Biomédica
Subunidade de , Bacharelato em Secretariado de
L 1 Responsavel . +25 c
Monitorizagao Dire¢do
Incentivos Esta unidade conta com a intervengdo dos técnicos indicados na Subunidade de Avaliagdo de
Financeiros Incentivos Financeiros, na componente de acompanhamento de projetos.
Servigos partilhados . . .
¢ . P P I~ N Licenciatura em Economia (1)
(Apoio Técnico- 4 técnicos Operacionais +20
e . 122ano (3)
Administrativo)

Missdo da Unidade de Sistemas de Incentivos Nacionais

A missdo da Unidade de Sistemas de Incentivos Nacionais passa por assegurar as responsabilidades da ANI enquanto
Organismo Intermédio (Ol) do PT 2030, no que diz respeito as medidas de apoio a inovagao e I&DT.

Visa também, assegurar as fun¢des de gestdao e acompanhamento das tipologias de investimento alvo de delegagdo de
competéncias pelas Autoridades de Gestdo dos Programas de Coesdo Nacional, em termos de I1&D, nomeadamente das
competéncias de apoio, monitorizagdo, gestdo, avaliagdo e acompanhamento, certificagéo, incluindo a gestdo da Bolsa
de Peritos Externos.

Missao da Subunidade Avaliacao

A missdo da subunidade de Avaliagdo é assegurar a coordenagao do processo de avaliagdo técnico-cientifico das
candidaturas submetidas aos Programas, bem como a definicdo dos instrumentos de avaliagdo e sele¢cdo das
candidaturas.

Subunidade Monitorizagdo

A missdo da subunidade de Monitorizagdo é a de assegurar a coordenacdo dos processos de acompanhamento dos
projetos, incluindo as verificagdes administrativas e no local, validacdo de pedidos de pagamento, bem como o
encerramento de projetos.

Estas Unidades tém como fungdo garantir uma eficaz e transparente execugdo dos apoios e dos incentivos financeiros
a I&DT, geridos pela ANI, nomeadamente através de:

¢ Andlise e gestdo das candidaturas ao SI&DT, ao SAICT e ao SIAC, enquanto Ol do Portugal 2030;

e Apoio na articulagdo com Programas Comunitarios;
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e Articulagdo com entidades gestoras do Portugal 2030;

e Contratagdo de aquisicdo de servicos de avaliagdo e emissdo de pareceres técnico-cientificos - Com a publica¢do do
DL n.2 78/2022, de 7 de novembro, a ANI passou a enquadrar a contratacdo de servicos de avaliacdo e emissdo de
pareceres técnico-cientificos no regime de simplificacdo de procedimentos administrativos previsto no DL n.2 60/2018,
de 03 de agosto, estando, assim, dispensada da tramitacdo de procedimento de contratacdo ao abrigo doart. 3.2, n.21
daquele diploma legal.

Neste contexto, a ANI promoveu a criagdo de uma bolsa de peritos cuja informagdo e forma de funcionamento se
encontra disponivel no seguinte link:

https://ani.pt/inscricoes-na-bolsa-de-peritos-da-ani-para-emissao-de-pareceres-especializados/

Outras Unidades Organicas Corporativas:

Existem ainda outras Unidades que ndo intervindo diretamente na gestdo do sistema de incentivos, asseguram o
suporte da atividade da ANI nesta area em dominios relevantes, nomeadamente:

=  Sistemas de Informacdo: Ao nivel do desenvolvimento dos sistemas de informacdo de suporte as atividades de
gestdo de incentivos, gestdo de peritos e ligacdo informatica ao SGO 2030;

=  Comunicagdo: Assegura a divulgacdo externa e interna no ambito do sistema de incentivos as empresas,
nomeadamente a divulgagdo e promogado de resultados dos projetos de I&DT;

= Subunidade de Compras e de Contratagdo: Ao nivel do apoio juridico a atuagao da ANI, nomeadamente na
contratagdo publica dos peritos que intervém na avaliagdo técnico-cientifica dos projetos do SI 1&DT.

A ANI conta ainda com o apoio Administrativo a Gestdo de Incentivos na gestdo da Base de Dados de Peritos (SGP),
tramitacdo da contratacdo publica de entidades ou peritos que intervém na avaliagdo técnico-cientifica dos projetos de
I&DT.

Apresenta-se seguidamente a descricdao das fungdes desempenhadas pela equipa técnica, em conformidade com os
termos do contrato de delegagdo de competéncias:

A. UNIDADE DE SISTEMAS DE INCENTIVOS NACIONAIS

Assegura as fungdes de gestdo global das suas duas subunidades orientadas para o PT 2030 e a sua operacionalizacdo,
bem como todas as fungGes de articulagdo e reporte com a Autoridade de Gestdo. Nesta linha e de forma mais
especifica, compete igualmente a esta Unidade:

=  Garantir que os dados sobre cada operagdo que sdo necessarios para os exercicios de monitorizacdo, avaliagdo,
gestdo financeira, verificagdo e auditoria, sdo recolhidos, introduzidos e registados no sistema de informacgao;

= Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execugdo das operagdes,
necessarios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos de avaliagdo estratégica e
operacional.

B. SUBUNIDADE DE AVALIACAO DE INCENTIVOS FINANCEIROS
Esta Unidade é responsavel pelas seguintes competéncias de gestdo delegadas pela AG:
= Aplicar os critérios de sele¢do aprovados pela respetiva comissdo de acompanhamento do PO;

=  Assegurar que a operagdo selecionada corresponde ao ambito do fundo ou dos fundos em causa e pode ser
atribuida a categoria de intervencao;
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Assegurar que seja disponibilizado ao beneficiario um documento sobre as condi¢Ges de apoio para cada operagao,
incluindo os requisitos especificos aplicaveis aos produtos ou servicos a realizar no ambito da operagao, o plano de
financiamento e o prazo de execugdo;

Verificar se o beneficidrio tem capacidade administrativa, financeira e operacional para cumprir as condi¢des
referidas no ponto anterior, antes de a operagdo ser aprovada, quando aplicavel;

Assegurar a organizagdo dos processos de candidaturas de operagGes ao financiamento pelo Programa;

Verificar se a operagdo a selecionar tem enquadramento nas elegibilidades especificas do correspondente PO,
adequacdo técnica para prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstragado objetiva da sua
viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira;

Garantir o cumprimento dos normativos aplicaveis, designadamente nos dominios da concorréncia, da contratagao
publica, do ambiente e da igualdade de oportunidades e, concretamente, da igualdade entre mulheres e homens,
quando aplicdvel, na fase de analise e selecao das operagdes e verificagdes administrativas;

Verificar se foi cumprida a legislagao aplicavel a operagdao em causa, sempre que a operagdo tenha inicio antes da
apresentacdo do pedido de financiamento a AG;

Determinar a categoria de intervengdo a que sdo atribuidas as despesas da operagao;
Verificar a elegibilidade das despesas no ambito do processo de sele¢do e execugdo das operagdes;

Assegurar, em articulagdo com a Autoridade de Gestdo, a programacgao e o cumprimento do respetivo plano anual
de avisos para apresentagdo de candidaturas;

Emitir pareceres que se revelem necessarios as decisGes da Autoridade de Gestdo, no ciclo de vida das candidaturas
e operagbes (analise de candidatura, alteragdo, anulagdo ou revogagdo dos apoios, redugdo e processos
administrativos ou judiciais);

SUBUNIDADE DE MONITORIZAGAO DE INCENTIVOS FINANCEIROS

Responsdvel pelas seguintes competéncias de gestao delegadas pela AG:

Exercer as fungdes e tarefas de gestdo respeitando o modelo e o sistema de gestdo e controlo adotado pela
Autoridade de Gestdo;

Colaborar com a Autoridade de Gestdo na avaliagao do risco de fraude;

Implementar as medidas antifraude que sejam adotadas pela Autoridade de Gestdo nos termos da alinea t) do n.2
1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro;

Implementar os procedimentos definidos pela Autoridade de Gestdo para que todos os documentos de despesa e
das auditorias sejam conservados em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2021/1060, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, nomeadamente para garantir uma pista de auditoria
adequada;

Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execu¢do do programa,
necessarios para a elaboragéo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos de avaliacdo estratégica e
operacional;

Disponibilizar ao beneficidrio, um documento sobre as condi¢cdes de apoio para cada operacgdo, que inclua os
requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos servigos a prestar no ambito da operacdo, o plano
de financiamento e o prazo de execugdo, de acordo com minuta a disponibilizar pela autoridade de gestao;

Colaborar na implementagdo do plano de comunicagdo do programa no ambito do plano global de comunicagao
do Portugal 2030;

Colaborar na implementacdo do plano de avaliagdo do programa, no ambito do plano global de avaliagdo do
Portugal 2030;

2030

boa 92030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 91 de 191



=  Assegurar os registos necessarios para o arquivo eletronico dos dados de cada operagdo, para os exercicios de
monitorizacdo, avaliacdo, gestdo financeira, certificagcdo, e auditoria, incluindo, se for caso disso, os dados sobre
os participantes individuais nas operagdes;

=  Submeter-se aos procedimentos de controlo e auditoria.

=  Assegurar a criagdo de um sistema de gestdo, bem como o funcionamento de um sistema de controlo interno que
previna e detete irregularidades, permita a ado¢do das medidas corretivas oportunas e adequadas e a validagdo
das despesas, assegurando que o orgdo de certificagdo recebe todas as informagdes necessdrias sobre os
procedimentos e verificagdes levados a cabo em relagdo as despesas com vista ao seu reembolso pela Comissdo
Europeia;

= Implementar um sistema de gestdo e controlo de acordo com o modelo adotado pela Autoridade de Gestdo do
programa em linha com as orientag¢des técnicas emitidas pelo 6rgdo de coordenagao técnica;

=  Cumprir a regulamentacdo especifica aplicavel, os regulamentos, e orientagdes técnicas dos 6rgdos de certificagao
e pagamento, as orientagdes técnicas do drgdo de coordenagdo técnica, bem como as orientagdes e
recomendag¢bes da autoridade de gestao;

=  Garantir o cumprimento dos requisitos em matéria de informacdo e publicidade estabelecidos no plano global de
comunicagdo do PT 2030 e nos normativos europeus e nacionais aplicaveis, informando os potenciais promotores
e 0 publico em geral nas agdes de comunicagao, sobre os apoios concedidos ao abrigo do Programa Regional Centro
2030;

=  Assegurar a realizagdo de ag¢des de divulgacdo do Programa Regional Centro 2030, que sejam aprovadas pela
Autoridade de Gestdo;

=  Assegurar todos os procedimentos conducentes a recuperagdo dos montantes indevidamente pagos junto dos
beneficidrios, nos termos a definir no Manual de Procedimentos, nomeadamente remetendo a Autoridade de
Gestdo todos os elementos que sustentam as decisdes de reducgdo, anulacdo ou revogacao;

= Assegurar mecanismos internos de gestdo que previnam, monitorizem e promovam a regulariza¢do de projetos
em situagdo de incumprimento, nomeadamente ao nivel do atraso no inicio da execucdo, regularizacao de
adiantamentos e apresentacdo de pedidos de pagamentos;

= Reunir regularmente com a Autoridade de Gestao, com vista a monitorizagao da execugao;

=  Assegurar os resultados e os niveis de servico a alcancar, e que justificam a assungdo das funcgdes e tarefas de
gestdo;

=  Garantir o cumprimento dos objetivos e dos indicadores de realizacdo e o resultado a alcangar quantificados para
as operagoes;

=  Verificar o cumprimento das regras europeias e nacionais, designadamente nos dominios da concorréncia,
contratagdo publica, conflito de interesses, do ambiente e da igualdade de oportunidades nos termos descritos no
“Manual de Procedimentos”, devendo nos pareceres e relatérios que emita mencionar expressamente os termos
em que tal verificacdo foi efetuada e a conclusdo fundamentada sobre a mesma e que serdo disponibilizados no
Sistema de Informacdo a utilizar para o efeito.

D. SERVICOS PARTILHADOS — Area de apoio a Unidade de Incentivos Nacionais (USIN), considerando o seu papel
fundamental na tramitagdo da contratagdo publica das entidades ou dos peritos e respetivos pagamentos no
ambito do processo de avaliagdo e acompanhamento dos projetos de I&DT.

Recursos Humanos

A equipa técnica existente tem experiéncia e valéncias adequadas ao desempenho das fun¢des delegadas, garantindo
os principios da segregacdo de funcdes, independéncia e salvaguarda da inexisténcia de conflito de interesses mediante
a adocao de declaragdo para o efeito.
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Gestdo de Pessoas — Acolhimento e gestdo de saidas

O processo de acolhimento, inicia-se antes da entrada de cada novo (a) trabalhador (a), com a preparagdo de todos os
meios necessdrios (informaticos e logisticos), a adequada rececdo de cada pessoa. E, também, elaborado para cada
novo(a) colega: um plano de integragdo, que inclui uma sessdo de acolhimento e reuniGes com as responsaveis das
Unidades e um plano de formacgdo inicial da area especifica de trabalho, que inclui as informag¢des que devem ser
transmitidas nas primeiras semanas de trabalho.

Na data de entrada, todos(as) os(as) novos(as) trabalhadores(as) sdo recebidos(as) pela Unidade de Pessoas e Talento
que faz a sessdo de acolhimento inicial, onde sdo passadas informacgGes gerais sobre a ANI e sobre os varios processos
de RH existentes. Esta sessdo termina com uma visita inicial as instalagGes e a apresentagao aos colegas. De seguida, o
(a) novo(a) trabalhador(a), reline com cada responsavel de Unidade, onde sdo transmitidas informagGes sobre o
funcionamento de cada area especifica, para que tenha um contacto inicial com todas as areas da ANI.

O plano de formagado inicial inclui agdes de formacao interna coordenadas pelas responsdveis da Subunidade de
Avaliacdo de Incentivos Financeiros e da Subunidade de Monitorizagdo de Incentivos Financeiros, em articulagdo com
os técnicos seniores. Esta formagdo tem por objetivo garantir que cada novo(a) colaborador(a) recebe a documentacgéo
e informacdo essencial da organizacdo e respetiva subunidade onde se insere, bem como os procedimentos internos e
os principios do Codigo de Etica da ANI.

Quanto a gestdo de saidas, nas Subunidades de Avaliagdo de Incentivos Financeiros e de Monitorizagdo de Incentivos
Financeiros apresentam uma “pool” de técnicos multidisciplinares, promovendo a possibilidade de mobilidade interna,
consoante as necessidades e respetivas valéncias, o que permite desta forma a substituicdo de trabalhadores(as) em
caso de eventuais auséncias prolongadas, salvaguardando sempre o principio da segregacdo de fungdes.

Em caso de se verificarem saidas, serdo realizadas entrevistas de saida onde se pretende apurar eventuais eixos de
melhoria nos processos e garantir que a informacdo estratégica fica na ANI, através da correta passagem de informacdo
referente aos processos em curso.

Segregagdo de fungoes

A atividade de gestdo do sistema de incentivos na ANI respeita o principio de segregacao de fungdes, considerando que
o técnico que efetua a analise de uma candidatura ndo é designado para efetuar as verificagdes administrativas e no
local no projeto em questdo, estando esta segregacao evidenciada nos registos do sistema de informagéo (SG02030),
com a identificagdo dos técnicos intervenientes no projeto em cada uma das fases.

Recrutamento e Critérios de Seleg¢éo

Previamente a qualquer processo de recrutamento, a ANI deve consultar o INA, Diregdao Geral de Qualificagdo dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas, para aferir a existéncia de trabalhadores(as) em bolsa com perfil adequado ao
posto de trabalho em causa. Caso ndo existam, sdo analisadas as seguintes alternativas:

- Recrutamento efetuado pela ANI;
- Recurso a empresas de recrutamento para pré-selecdo;
- Subcontratac¢do de servigos.

Mesmo recorrendo a servigos externos, cabe a ANI a escolha dos(as) técnicos(as) a afetar a gestdo de projetos por forma
a garantir as competéncias necessarias para o desempenho das fungdes delegadas, sendo avaliados os seguintes
critérios de selegdo de pessoal:

- AptidGes técnico-profissionais (habilitagGes e experiéncia);
- Comportamentais/qualidades mentais e intelectuais.
No ano de 2023, foi ainda implementado um novo regulamento, que tem por objetivo definir as regras de recrutamento

interno para preenchimento de vagas existentes. Com a implementac¢do deste regulamento, pretende-se:
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a) Dotar a empresa de uma maior agilidade organizacional;
b) O desenvolvimento profissional e capacitagdo dos(as) trabalhadores(as);
¢) A promogdo da partilha e da complementaridade de experiéncias entre equipas;

d) Proporcionar novos desafios, promovendo e flexibilidade dos recursos humanos da empresa.

Procedimentos de Avaliagdo e Formagdo

No que respeita a Unidade de Incentivos Nacionais, a implementagdo do processo foi concluida em setembro de 2020
para os anos de 2018 e 2019.

Com a entrada do novo Conselho de Administragao, foi redesenhado o processo de avaliagdo de desempenho existente
e iniciou-se a comunicagdao do mesmo a todas as chefias para recolha de inputs e para implementag¢dao de um novo
modelo de avaliagdo, ja no inicio do ano de 2024.

Este sistema é baseado na avaliagdo de competéncias e objetivos (KPI’s) e a metodologia utilizada para realizagdo da
avaliagdo, passa por duas fases distintas: a “autoavaliagdo” e uma “entrevista com a chefia” para andlise da
autoavaliacgdo realizada por cada trabalhador(a) com vista a atribuicdo de avaliagdo final.

A avaliacdo, através deste novo modelo coloca um foco no futuro (feedforward) e prevé que seja feito, para cada
trabalhador(a), um mapa de Autorreflexdo, que por sua vez servird de base a elaboragdo, em conjunto com o
responsavel direto, de um Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP). A elaboragdo deste Plano permitira que:

—  Haja foco no desenvolvimento individual
— Avaliar, no ano seguinte, se cada trabalhador(a) progrediu relativamente ao que estava previsto

As principais competéncias a avaliar no ambito deste processo serdo a flexibilidade, adaptagdo e resposta a mudanga,
o trabalho em rede (com outras pessoas) e colaboragdo, comunicagdo Interpessoal e a capacidade de lidar com pressdo
e contrariedades.

Os resultados da avaliagdo servirdao para fundamentar decisdes de Recursos Humanos, para alinhar a estratégia e
objetivos da Agéncia com o papel e objetivos de cada colaborador(a), permitindo melhorar a qualidade do servico
prestado. Tal como ja referido atrds, servem também para elaborar o Plano de desenvolvimento individual de cada
trabalhador(a), em que sdo identificadas as respetivas necessidades de formacgdo, tendo em vista a conclusdo e
aprovacdo do Plano de Formacgdo da Agéncia. Desta forma assegura-se que cada trabalhador(a) tem definidas acbes de
desenvolvimento e formagao adequadas ao exercicio das suas fungdes, com vista ao desenvolvimento de uma cultura
de servico de referéncia na sua area de atuagao.

Ainda no que respeita a formagao, foram diagnosticadas pelas responsdveis das Subunidades de Avaliagdao de Incentivos
Financeiros e de Monitorizacdo, necessidades de formacgdo nas seguintes areas: Gestdo de Projetos, e Utilizacdo
avancada de ferramentas informaticas (Microsoft Office).

No ano de 2023 foi realizada formacdo de utilizacdo avancada de ferramentas informaticas, nomeadamente, MS Office
365, Excel avancado, gestdao do tempo com Outlook e uma acdo de PowerBlI, que serd novamente realizada no préximo
ano, dado o interesse que suscitou.

Tendo em conta a importancia do fortalecimento das relagdes de trabalho, foram realizados dois encontros presenciais:
um encontro geral de equipas e uma agdo de Team Building com o objetivo de fomentar a ligagdo entre todos. Nesta
acdo, todo(as) os(as) trabalhadores(as) da ANI tiveram a oportunidade de trabalhar na pratica os conceitos do trabalho
em equipa e de colaboragdo.

Politica de ética e integridade e conflito de interesses

A ANI possui um Cddigo de Etica e Normas de Conduta onde estdo identificados um conjunto de principios éticos e
normas que devem ser absorvidos e utilizados por todos os trabalhadores da ANI, independentemente do vinculo ou
posicdo hierarquica, no desempenho diario das suas fun¢des. O Cédigo de Etica foi enviado a todos os trabalhadores(as)
da ANl e é referido na sessdo de acolhimento de todos(as) os(as) novos(as) trabalhadores(as), estando estes vinculados
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ao cumprimento das normas vigentes no mesmo, através de declaragdo individual de aceitagdo. Este documento esta
igualmente disponivel para consulta na area partilhada, sendo que todas as atualizagdes efetuadas no mesmo sao
divulgadas a toda a organizagdo, havendo novamente o cuidado por parte da ANI de assegurar o vinculo/cumprimento
de todos(as) os(as) trabalhadores(as) aos principios/normas (e similar) agora acomodados.

Destaca-se ainda que, foi colocada em todos os novos contratos uma cldusula de refor¢o dos deveres da
confidencialidade da informacao.

Tal como decorre do cédigo de ética, os eventuais conflitos de interesse de qualquer trabalhador(a) da ANI ou membro
da Administragdo, por um lado, e os da ANI, por outro, devem ser, pelo(a) préprio(a), comunicados a responsavel de
Unidade, que articula a situagdo com o Conselho de Administragdo, alocando de imediato a operagdo a outro elemento
da equipa.

Desta forma, todos os colaboradores da ANI assinaram uma declaragdo de aceitacao do cédigo de ética e de conduta,
cujas normas tomaram conhecimento e aceitaram, conforme minuta de declaragdo de aceitagao do cddigo de ética e
conduta em Anexo F, que incorpora o ANEXO | a Minuta de Declaragdo de Conflito de Interesses. De salientar ainda que
0 SGO 2030 também contempla uma declaragdo de auséncia de conflito de interesses (ACl) sempre que se verifique a
intervencdo de um técnico, quer em fase de analise de candidatura, quer em sede de acompanhamento.

Declaro a auséncia de conflito de interesses em conformidade com a presente declaragéo para o projeto n.” 14663

Rosalina Seares em 2025-02-11

Confirmar |{ X Cancelar

No caso de recurso a prestacdo de servigos externos, o dever de sigilo e de garantia de independéncia e inexisténcia de
conflito de interesses integrard as Clausulas do Contrato a celebrar, nas quais se fixara a obrigatoriedade de os recursos
humanos afetos a prestacao de servigos subscreverem declaragGes para este efeito.

Gestdo de cargos sensiveis

Ndo foram identificados até ao momento cargos sensiveis na Unidade de Sistemas de Incentivos Nacionais, bem como
em outras areas com intervengdo no exercicio das fungdes delegadas. Caso venham a ser identificados, serdo tomadas
as medidas adequadas para mitigar os eventuais riscos provenientes desses cargos.

Meios Fisicos e Técnicos

A ANI assegura a disponibilizacdo dos meios necessarios tais como, instalagées, equipamentos administrativos e
informaticos, para garantir o exercicio adequado e eficiente das competéncias atribuidas pela AG.

No que respeita as infraestruturas informaticas, destaca-se o investimento na renovagao do parque informatico, novos
links de acesso permitindo a estabilizagdo da rede interna e, ainda, dinamizando os meios de trabalho telematico que
facilite as comunicagdes entre as instalagdes da ANI no Porto e Lishoa, bem como dando resposta mais eficaz ao regime
de teletrabalho em que a ANI desenvolveu a sua atividade durante a pandemia COVID no ano atipico 2020, que se
mostrou muito eficaz.
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2.1.7.6. Fundagado para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)

Unidade

DGA

DPP

DAI

ASIF + ASI

GabCom

Colaboradores

1 Diretor
1 Chefe de divisdo

7 Técnicos Superiores
1 Assistente Técnico
1 Diretor

1 Chefe Divisdo — Coord.
Operacional de
Concursos de Projetos

1 Chefe Divisdo —
Acompanhamento e
Controlo de Projetos

3 Técnicos Superiores

1 Técnico Superior

7 Técnicos Superiores

4 Técnicos Superiores

6 Técnicos Superiores

4 Técnicos Superiores

3 Técnicos Superiores

1 Técnico Informatica
1 Diretor

1 Chefe de Divisdo —
Divisdo Operacional de
Apoio as Instituicbes

4 Técnicos de avaliagdo

15 Técnicos Superiores

1 Assistentes Técnicos

2 Coordenadores de area
15 Especialistas
Informaticos

5 Técnicos Superiores

3 Assistentes Técnicos

1 Chefe de divisao

6 Técnicos Superiores
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Formagdo Académica

Lic. em Contabilidade e Administragdo Publica
Lic. em Ciéncias da Comunicagdo

7 Técnicos Superiores com formagdo ao nivel de
licenciatura

122 ano

Licenciatura Economia e Pds-Graduagdo Estudos
Europeus

Licenciatura Eng. Quimica e Mestrado Economia,
Gestdo Ciéncia Tecnologia e Inovagdo

Licenciatura Economia e Mestrado Finangas

1 Técnico Superior com Mestrado

2 Técnicos Superiores com Licenciatura

1 Técnico Superior Licenciatura

4 Técnicos Superiores com Mestrado

1 Técnico Superior com Pds-Graduagdo

2 Técnicos Superiores com Licenciatura

1 Técnico Superior com Mestrado

1 Técnico Superior Pés-Graduagdo

2 Técnicos Superiores com Licenciatura

2 Técnicos Superiores com Doutoramento
4 Técnicos Superiores com Licenciatura

2 Técnicos Superiores com Doutoramento
2 Técnicos Superiores com Licenciatura

1 Técnico Superior com Doutoramento

1 Técnico Superior com Mestrado

1 Técnico Superior com Licenciatura

122 ano

Lic. em Psicologia Social e das OrganizagGes

Doutoramento em Engenharia Quimica

3 Técnicos Superiores com Doutoramento
1 Técnico Superior com Licenciatura

2 Técnicos Superiores com de Mestrado
13 Técnicos Superiores com Licenciatura

92 ano

Lic. em Informatica

13 Lic. em Informatica

2 Lic. em outras areas

Formagdo ao nivel de licenciatura
122 ano

6 Técnicos Superiores com Licenciatura /

Mestrado

2030
[odele

#2030

Anos de
experiéncia em
areas semelhantes
(Média)
>10
>10

Fungao

>3
>3
21-25

21-25

21-25

>30
26-30

21-25 2

16-20

11-15

6-10

1-5

26-30
>10

>7

>10

9 Técnicos > 10
2 Técnicos 7 -10
1 Técnicos 3-6
3 Técnicos <3
>10
>10

>6

>10
>6

>10
> 30
>18
>15
>6
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1. DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO (DGA)

O Departamento de Gestdo e Administragdo (DGA), assegura a gestdo dos recursos humanos, a boa gestdo, o controlo
orgcamental, financeiro e patrimonial da FCT, o cumprimento das fases da execugdo orgamental da despesa e da receita,
da libertagdo dos incentivos e a transferéncia dos mesmos para os beneficiarios ap6s autorizagdo do Conselho Diretivo,
na sequéncia de propostas de autorizagdo de pagamento dos diferentes departamentos, nomeadamente os mais
envolvidos na gestdo dos instrumentos do Portugal 2030 (DPP — Departamento de Programas e Projetos ou o DAl —
Departamento de Apoio a Projetos).

Atribuigcées do Departamento de Gestdo e Administragdo (DGA)
Assegurar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais da FCT, desempenhando as seguintes tarefas:
a) Planeamento e Controlo orgamental, Contabilidade e Contratagdo Publica;

b) Registo de todas as fases de execugdo de despesa e de receita das propostas de pagamento provenientes do DPP
e DAI;

c) Assegurar o controlo orcamental e financeiro;

d) Organizagdo e manutencdo da contabilidade analitica de gestdo.

2. DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS E PROJETOS (DPP)

O Departamento de Programas e Projetos (DPP) promove o avango do conhecimento cientifico e tecnoldgico em
Portugal incluindo a cooperagado internacional, através da avaliagdo, financiamento e acompanhamento de programas
e projetos de investigagao cientifica e desenvolvimento tecnolégico, em todos os dominios da ciéncia e tecnologia e em
areas tematicas e estratégicas.

Atribuicées do DPP

a) Aplicar a metodologia e os critérios de selecdo das operagdes aprovados pelo Comité de Acompanhamento do
Programa;

b) Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo Programa;
c) Verificar se as operages a selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa;
d) Verificar se as operages a selecionar contribuem para os objetivos do Programa;

e) Verificar se as operagdes a selecionar tém enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequagao
técnica para a prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, e demonstracdo objetiva da sua
viabilidade e sustentabilidade econdémica e financeira, com excecdo do enquadramento nas estratégias de
especializacdo inteligente, que sera assegurado pela Autoridade de Gestdo);

f)  Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficiarios antes de a operagdo ser aprovada,
quando aplicavel;

g) Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados;

h) Verificar a obtencdo dos resultados definidos aquando da aprovacdo e o pagamento da despesa declarada pelos
beneficiarios;

i)  Verificar a conformidade da despesa declarada pelos beneficidrios com a legislacdo aplicavel, com o Programa e
com as condi¢Oes de apoio da operacdo, através da realizagcdo de verificacGes de gestdo, administrativas e no local
baseadas, nomeadamente, no risco;

j)  Garantir verificagdes de gestdo baseadas nos riscos e proporcionais aos riscos identificados ex ante, em linha com
o modelo de risco estabelecido para o Programa.
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DEPARTAMENTO DE APOIO AS INSTITUIGOES (DAI)

O Departamento de Apoio as Instituices (DAI) contribui para a consolida¢do do conhecimento cientifico e tecnoldgico
através do reforco da capacitagdo institucional e das atividades fomentadoras de desenvolvimento e
internacionalizagdo do conhecimento cientifico.

O Departamento de Apoio as Instituigdes (DAI) tem como atribuigdes, no ambito das competéncias delegadas, a gestdo
dos projetos das tipologias de infraestruturas cientificas previstos no artigo 136.2 do Regulamento Especifico da Area
Tematica Inovagdo e Transi¢do Digital.

Atribuigées do DAI

a) Aplicar os critérios de sele¢do aprovados pela respetiva comissdo de acompanhamento do Programa Regional;

b) Assegurar que o projeto selecionado corresponde ao ambito do fundo ou dos fundos em causa e pode ser atribuida
a categoria de intervencao;

c) Assegurar que seja disponibilizado ao beneficidrio um documento sobre as condigdes de apoio para cada projeto,
incluindo os requisitos especificos aplicdveis aos produtos ou servigos a realizar no ambito do projeto, o plano de
financiamento e o prazo de execugdo;

d) Verificar se o beneficiario tem capacidade administrativa, financeira e operacional para cumprir as condi¢cGes
referidas na alinea anterior, antes de a operacgdo ser aprovada, quando aplicavel;

e) Assegurar a organizagdo dos processos de candidaturas de operagdes ao financiamento pelo Programa;

f)  Verificar se a operagdo a selecionar tem enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa, adequacdo
técnica para prossecugao dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstragao objetiva da sua viabilidade
e sustentabilidade econédmica e financeira;

g) Garantir o cumprimento dos normativos aplicaveis, designadamente nos dominios da concorréncia, da contratacdo
publica, do ambiente e da igualdade de oportunidades e, concretamente, da igualdade de género, quando
aplicavel;

h) Assegurar a conformidade dos termos de aceitagdo das operagdes apoiadas, ou dos contratos, com a decisdo de
concessado do financiamento e o respeito pelos normativos aplicdveis, bem como o acompanhamento da realizagao
dos investimentos ou execugdo das agbes e a interlocugdo com os beneficidrios, em todas as fases do ciclo de vida
dos projetos, sem prejuizo dos mecanismos de acompanhamento, controlo, supervisao e interagdo da Autoridade
de Gestdo;

i)  Verificar se foi cumprida a legislacdo aplicavel a operacdo em causa, sempre que a operagao tenha inicio antes da
apresentacdo do pedido de financiamento a Autoridade de Gestéo;

j)  Determinar a categoria de intervencdo a que sdo atribuidas as despesas da operacao;

k) Verificar a elegibilidade das despesas no ambito do processo de selegdo e execugdo das operagdes;

I)  Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obtengdo dos resultados definidos quando
da aprovacgdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficidrios, bem como a sua conformidade com a
legislacdo aplicavel, com o Programa e com as condig¢des de apoio da operagdo;

m) Garantir que os beneficidrios envolvidos na execu¢do das operagdes reembolsadas com base em custos elegiveis
efetivamente suportados, utilizam um sistema contabilistico separado para todas as transagGes relacionadas com
a operacdo ou a codificagdo contabilistica fiscalmente aceite;

n) Colaborar com a Autoridade de Gestdo na avaliagdo do risco de fraude;

o) Implementar as medidas antifraude que sejam adotadas pela Autoridade de Gestdo nos termos da alinea t) do n.2
1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro;

p) Implementar os procedimentos definidos pela Autoridade de Gestdo para que todos os documentos de despesa e

das auditorias sejam conservados em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2021/1060, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, nomeadamente para garantir uma pista de auditoria
adequada, ou com as disposi¢des legais nacionais, quando estas imponham prazos mais alargados;
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g) Disponibilizar aos beneficiarios as informagGes pertinentes para realizarem as operagdes;

r)  Garantir que os dados sobre cada operagdo que sdo necessarios para os exercicios de monitorizagdo, avaliagao,
gestdo financeira, verificagdo e auditoria, sdo recolhidos, introduzidos e registados no sistema de informacgao e que
os dados sobre indicadores sdo, quando aplicavel, desagregados por sexo;

s)  Realizar verificagdes administrativas relativamente a cada pedido de reembolso por parte dos beneficiérios;
t) Realizar verificagGes as operagdes in loco as quais sado realizadas por amostragem;

u) Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execugdo das operagoes,
necessarios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos de avaliagdo estratégica e
operacional.

4. AREA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA FINANCIAMENTO (ASIF) E AREA DE SERVIGOS INTERNOS (ASI)

Compete a ASI/ASIF o desenvolvimento de sistemas de informagdo para a gestdo de financiamento e de apoio a
execugao de politicas publicas, assim como a gestao de infraestruturas informaticas e aplicagdes internas.

Atribuicées da ASIF/ASI

a) Gerir os recursos disponiveis para assegurar a disponibilizagdo e continuidade dos servigos TIC
b) Desenvolvimento de aplicagGes de suporte a gestdo dos processos

c) Suporte as infraestruturas informaticas

d) Integragdo com os sistemas de informagdo da AG quando necessario.

5. ASSESSORIA JURIDICA

Existem trés técnicos superiores juristas que prestam apoio ao Conselho Diretivo na sua atividade, nos termos do artigo
5.2 do DL 55/2013.

6. GABINETE DE COMUNICAGAO (GABCOM)

O Gabinete de Comunicagdo (GabCom) da FCT tem como missdo promover o conhecimento, a compreensdo e o apoio
publico as politicas de ciéncia e de inovagdo desenvolvidas pela FCT. E ao GabCom que compete mediar o contacto entre
a FCT e os diferentes stakeholders, assim como alinhar mensagens, definir canais e propor a¢des estratégicas.
Desempenha, por isso, um papel fundamental na concretizacdo da missao e das atribuicGes da FCT.

Atribuigcoes do GabCom

a) Producdo de noticias

b) Gestdo de conteddos no website institucional

c) Atualizagdo da FCTin (intranet)

d) Assessoria de imprensa e gestdo de contactos com jornalistas

e) Gestao do perfil da FCT nas redes sociais LinkedIn e Twitter

f)  Organizacdo de eventos FCT e coordenacdo da participacdo institucional em eventos externos

g) Concecdo e envio da Newsletter interna e newsletter externa da FCT

h) Concecdo e design de materiais graficos (impressos e digitais) de divulgacdo da FCT ou de iniciativas da FCT
i)  Formatacgdo de documentos de apoio aos concursos (regulamentos, editais, etc)

j)  Concecgdo de anuncios para jornais
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k) Streaming e gravacdo de eventos, edi¢do e disponibilizagdo nos diversos meios (educast, youtube, etc)
I)  Produgdo de videos informativos

m) Coordenagdo da presenca institucional da FCT em eventos (conferéncias, feiras, etc.)

n) Apoio a Plataforma Euraxess

o) Representagdo da FCT no grupo de trabalho “Comunicagdo” da Science Europe

Recursos Humanos

Os colaboradores afetos a gestdo das fungGes delegadas tém um nivel de experiéncia muito significativo, possuindo as
competéncias e experiéncia necessarias, sendo suficientes para assegurar as tarefas delegadas.

O suporte, no Sistema de Informagdo, de todos os processos facilita a passagem de dossier de qualquer elemento que
saia da equipa.

O processo de saida envolve a reafetagdo dos projetos a outros elementos da mesma equipa ou a outras equipas de
andlise ou de acompanhamento e verificagdo (consoante o estado do projeto no seu ciclo de vida), assegurando a
segregacdo de funcdes entre as tarefas de andlise e de acompanhamento e verificagdo.

Segue-se a identificacdo da necessidade de suprimento da vaga e motivo pela qual ocorre (se a situagdo da auséncia
prolongada liberta ou ndo o posto de trabalho), situagdo que é condicionadora do tipo de procedimento de
recrutamento que podera ser desenvolvido para suprimir a auséncia em questdo. Face a isso é desenvolvido o
procedimento de recrutamento adequado.

Procedimentos de recrutamento e seleg¢do

As necessidades de recursos humanos sdo objeto de planeamento anual para cada exercicio orgamental, o que inclui a
elaboragdo do mapa de pessoal que contém o niumero de postos de trabalho necessarios para o desenvolvimento das
atividades atendendo as atribuicGes, objetivos e competéncias da FCT e das suas unidades organicas.

Os procedimentos de recrutamento sdo os vigentes nas regras da Administragao Publica de acordo com o regime legal
existente e variam de acordo com a existéncia ou nao de posto de trabalho disponivel. De acordo com estas premissas
o recrutamento pode ser efetuado por:

—  Procedimento concursal (caso exista posto de trabalho ndo ocupado no mapa de pessoal):
®  Para escolha de chefias intermédias (Diretores de departamento e Chefes de Divisdo);
®  Pararecrutamento de trabalhadores/as.

— Mobilidade interna (quando vise substituir colaborador que se encontre temporariamente ausente da FCT ndo
existindo assim posto de trabalho disponivel).

A preparacdo do processo de recrutamento passa por identificar o nimero de pessoas e o perfil a recrutar, justificando
e fundamentando essa necessidade, e definindo qual o tipo de procedimento a adotar, submetendo a autoriza¢do a
abertura do processo de recrutamento.

Os procedimentos seguem a tramitagdo prevista na legislagdo em vigor e os critérios de selecdo dos candidatos sao
adaptados de acordo com o perfil definido. Os métodos de selegdo por tipo de procedimento sdo os seguintes:

— Procedimento concursal comum — Métodos de sele¢do obrigatdrios (prova de conhecimentos ou avaliagao
curricular) acrescidos de entrevista de avaliagdo de competéncias;

— Mobilidade interna — Analise curricular e Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

Do desenvolvimento destes procedimentos pode resultar, ou ndo, a selegdio de um candidato sendo necessario,
posteriormente, avaliar a situagdo e propor dentro do enquadramento legal possivel uma alternativa.
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Formagdo

No sentido de atingir os objetivos decorrentes das competéncias delegadas, a FCT promove a formagdo continua dos
seus recursos humanos, nomeadamente a formagdo técnica que permita aos mesmos a melhoria do seu desempenho
no ambito das competéncias delegadas. De acordo com o plano de formagdo, a FCT identificou um conjunto de
necessidades de formagdo entre os quais se salienta, que tém vindo a ser colmatadas com agGes de formagdo:

— Cddigo do procedimento administrativo
— 0O novo Cddigo dos contratos publicos e a sua aplicagdo a Administragdo Publica

— Formacgdo na drea comportamental (Comunicagdo Interpessoal e assertividade; Técnicas de Trabalho Colaborativo
e PNL — Transformar padrGes limitadores e melhorar o sucesso pessoal e profissional; Lideranga);

— Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas

— Power BI

— Pagamentos a ndo residentes IRC e IVA;

— Seguranca e Saude no Trabalho;

— Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao e Implementagdo de Canais de Denuncias na Administragdo Publica;

— Formagdo na area Igualdade de Género e de Oportunidades (lgualdade de Género; Parentalidade e Carreira,
Desenvolvimento de Carreira na Administragdo Publica; Reinsercdo profissional - Recuperagao de Competéncias
apds auséncia prolongada);

— Formagdo na drea direcionadas a saude e bem-estar (Salde emocional - técnicas para reduzir o stress e a
ansiedade; Consultas individuais de psicologia; Melhorar a qualidade do Sono).

No sentido de atingir os objetivos decorrentes das competéncias delegadas, a FCT continuara a promover a formagao
continua dos seus recursos, nomeadamente a formagdo técnica que permita aos mesmos a melhoria do seu
desempenho no ambito do Portugal 2030.

Procedimentos de avalia¢do

O processo de avaliagdo é desenvolvido de acordo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redac&o atual, aplicando-
se aos dirigentes intermédios e trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico com a FCT.

Gestdo de cargos sensiveis

Considerada a estrutura organica da FCT ndo foram nesta fase identificados cargos sensiveis, contudo caso se venha a
identificar, no desempenho das competéncias delegadas, serdo promovidos de imediato acGes de mitigacdo do risco
adequadas, incluindo, quando apropriado, a rotagao desses recursos.

Politica de ética e integridade e prevengdo de conflitos de interesse

A FCT, enquanto organismo intermédio, adota as normas de conduta e de compromisso ético que resultam do seu
Cédigo de Etica e Conduta, perante o qual todos os trabalhadores/as, afetos & estrutura de recursos humanos
envolvidos nas competéncias delegadas, declaram a sua aceitagdo expressa através de uma declarac¢do individualizada.

Caso os termos do Cédigo venham a ser objeto de revisdo, os mesmos carecerem de nova declaragdo de aceitagdo por
parte dos colaboradores.

O Cddigo, e suas revisdes, sdo divulgados a todos os trabalhadores/as através da publicagdo na Pagina da Internet da
FCT e envio de notificagdo via email.
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Os trabalhadores/as que, no exercicio das suas fungBes, estejam perante uma situagdo passivel de configurar um
conflito de interesses devem declarar-se impedidos nos termos definidos no art.2 27 do Cédigo de Etica e de Conduta
da FCT.

De salientar que o cddigo de ética e conduta da FCT n3o colide com os principios do Cédigo de Etica da AG do Lisboa
2030.

Para além dos principios definidos no ponto anterior, importa realgar que o processo de selegdo dos projetos, por parte
de peritos externos internacionais, implica que todos membros dos painéis de avaliagdo atestem a confidencialidade de
informacdo e declarem, para cada projeto que avaliam, e através de uma minuta, a ndo existéncia de conflitos de
interesse conforme os procedimentos e principios descritos no Guido de Avaliagdo de cada Concurso.

Meios fisicos e técnicos

A FCT assegura reunir as condigdes fisicas e técnicas para o desempenho das suas fungdes nos termos definidos no
contrato de delegagdo de competéncias.

As instalagGes fisicas e equipamentos sdo objeto de planos de manutencgdo e conservagdo adequados, a cargo do DGA.
A gestdo da infraestrutura tecnoldgica ao nivel dos Sistemas de Informacdo é assegurada pela Area de Servicos Internos
(ASl), sendo as necessidades de desenvolvimento a este nivel objeto de definicdo através de um planeamento
estratégico da drea e das recomendagdes do Conselho Consultivo.
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2.1.7.7. Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

Anos de
o i . Descrics
Unidade Colaboradores Formagdo Académica experiencia em escrn;z:o
Fundos da fungdo
Europeus
1 Chefe de Equipa Lic. Em Gestdo e Administragdo Publica + 18 anos A
1 Coordenadora Lic. Em Relagdes Internacionais + 25 anos B
EMIG 2030 Lic. Em Gestdo (1), Sociologia (2), Recursos
8 Técnicos Superiores Humanos (2), Politica Social (1), Direito (1), + 15 anos C
Estudos Europeus (1)

Pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 187/2023, de 22 de dezembro foi criada a Estrutura de Missdo Igualdade
Cidadania e Inclusdo (EMIG 2030), com a missdo de apoiar e assegurar a coordenagdo da execugdo e a gestdo técnica
das fungOes e tarefas de gestao atribuidas a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, enquanto organismo
intermédio, pelas autoridades de gestdo do Programa Demografia, Qualificagcbes e Inclusdo (Pessoas 2030) e dos
Programas Regionais de Lisboa e do Algarve, por acordo escrito, ao abrigo do artigo 19.2 do Decreto -Lei n.2 5/2023, de
25 de janeiro, nas tipologias de operagdes previstas nos referidos acordos.

De acordo com a RCM suprarreferida a EMIG 2030 é constituida por um maximo de 15 elementos, dos quais um/uma
chefe de equipa — que é o/a responsdvel maximo da Estrutura, dois/duas coordenadores/as, até de técnicos/as
superiores em nimero e até dois/duas assistentes técnicos/as.

Para o exercicio de fungles e tarefas de gestdo resultantes da delegacdo de competéncias a EMIG 2030 conta
atualmente com 8 colaboradores/as e duas chefias, afetos ao cumprimento das responsabilidades do Organismo
Intermédio.

Pelo disposto na RCM. 2 187/2023, de 22 de dezembro, e conforme quadro de pessoal técnico ja funcionalmente afeto
a EMIG 2030, através de mobilidade na carreira, que transitou do anterior quadro financeiro plurianual, considera-se
que a Estrutura se encontra dotada de recursos humanos em nimero adequado e com as valéncias e a experiéncia
necessarias para garantir a boa execugdo das tarefas de gestdo atribuidas no acordo celebrado com Autoridade de
Gestdo, conforme quadro seguinte e a descrigdo das respetivas fungdes.

O atual Chefe de Equipa foi nomeado pelo despacho n.2 3072/2024, de 22 de marco, e a atual Coordenadora foi
nomeada pelo despacho n2 1914/2024, de 20 de fevereiro.

Descri¢do das fungbes da EMIG:
A. Chefe de Equipa
—  Definir e coordenar a estratégia geral e operacional de execugao e de comunicagdao da EMIG 2030;

—  Elaborar proposta de plano anual de avisos e proceder a respetiva articulacdo funcional com as autoridades de
gestdo dos programas;

—  Promover e coordenar todas as agdes necessarias a operacionalizagdo dos instrumentos de apoio e financiamento;

—  Coordenar e assegurar a boa gestdo da atividade das unidades funcionais que integrem a EMIG 2030 e gerir os
respetivos recursos humanos;

—  Garantir uma adequada separagao de fungdes no ambito de gestdo dos procedimentos de financiamento e das
verificagdes de gestdo;
—  Representar a EMIG 2030 junto de todas as entidades e partes interessadas;

— Adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, que respeitem a
estratégia nacional antifraude e conforme adotadas pelas autoridades de gestdao dos programas;

2030

boa 92030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 103 de 191



Submeter, anualmente, ao membro do Governo responsavel pela area da igualdade um relatdrio sobre a execugdo
das atividades;

Garantir o exercicio das fungdes delegadas ao Ol e assegurar o seu funcionamento;
Assegurar a articulagdo com as Autoridades de gestao;

Estabelecer procedimentos para que todos os documentos de despesa e das auditorias sejam conservados em
conformidade com o disposto no Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de dezembro de 2013, nomeadamente para garantir uma pista de auditoria adequada, ou com disposi¢Oes legais
nacionais, quando estas imponham prazos mais alargados.

Coordenadora
Apoiar a Chefia de Equipa;
Assegurar as fungdes de chefe de equipa nas auséncias ou impedimentos do chefe de equipa;
Coordenar a equipa técnica - Fungdes de analise e acompanhamento das operagoes;

Validar em primeira linha as propostas de decisdo sobre andlise e avaliagdo de candidaturas e andlise de pedidos
de pagamento dos beneficiarios;

Monitorizar o regime de separagdo de fungGes e os procedimentos de avaliagdo do risco;
Efetuar articulagdo técnica com as autoridades de gestdo dos programas;

Fungdes de analise e acompanhamento
Aplicar os critérios de sele¢do aprovados pelo Comité de Acompanhamento do PESSOAS 2030;

Assegurar que as operagOes propostas para selecdo correspondem ao ambito do fundo e pode ser atribuida a
categoria de intervencgao;

Verificar se o beneficiario tem capacidade administrativa, financeira e operacional para cumprir as condi¢cGes de
apoio de cada operacdo, antes da respetiva aprovagdo, quando aplicavel;

Verificar se foi cumprida a legislagdo aplicavel a operacdo em causa, sempre que a operagao tenha inicio antes da
apresentacdo do pedido de financiamento a Autoridade de Gestéo;

Verificar se a operacgdo a selecionar tem enquadramento nas elegibilidades especificas do PESSOAS 2030, bem
como adequacdo técnica aos objetivos e finalidades especificas visadas, e se ficou objetivamente demonstrada a
sua viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira;

Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, o cumprimento das metas contratualizadas
aquando da aprovagdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficidrios, bem como a sua conformidade
com a legislacdo aplicavel, com o Programa e com as condig¢Oes de apoio da operagao;

Garantir que os beneficidrios envolvidos na execuc¢do das operagdes reembolsadas com base em custos elegiveis
efetivamente suportados utilizam um sistema contabilistico separado para todas as transagdes relacionadas com
a operacdo ou a codificagcdo contabilistica fiscalmente aceite;

Garantir que os dados sobre cada operacgdo, que sejam necessarios para os exercicios de monitorizacdo, avaliagdo,
gestdo financeira, verificacdo e auditoria, incluindo, se for caso disso, os relativos aos participantes individuais nas
operagoes, sdo recolhidos e introduzidos no SI, disponibilizado pela Autoridade de Gestdo, e que os dados sobre
os indicadores sdo, quando aplicavel, desagregados por sexo;

Realizar verificagGes administrativas relativamente a cada pedido de reembolso por parte dos beneficiarios;
Realizar verificagdes das operacgdes in loco.
Apoio administrativo

Apoio de secretariado e administrativo;
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— Apoio informatico incluindo as tarefas de tratamento de dados de apoio a gestdo e ao nivel do Sistema de
Informagdo, nomeadamente ao nivel da recolha de informagdo associada aos exercicios de monitorizagdo, gestdo
financeira, avaliagcdo e auditoria.

Recrutamento e critérios de seleg¢do

A RCM n2 187/2023, de 22 de dezembro, estabelece no ponto 4 o limite de recursos humanos a afetar a EMIG e no
ponto 9 a legislagdo aplicavel ao recrutamento de pessoal, sendo o0 mesmo efetuado por recurso aos instrumentos da
mobilidade geral, previstos na Lei n.2 35/2014, de 20 de junho e através de celebragdo de contrato de trabalho em
fungdes publicas a termo resolutivo.

O exercicio de fungdes na EMIG 2030 é efetuado em regime de comissdo de servigo, no caso do/a chefe de equipa e
dos/as coordenadores/as, e o recrutamento dos restantes elementos é efetuado nos termos da Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual, com recurso:

a) Aos instrumentos de mobilidade;

b) Em casos excecionais, a celebragdo de contrato de trabalho a termo resolutivo certo ou incerto, sem relagdo juridica
de emprego publico previamente constituida, desde que a sua necessidade seja devidamente reconhecida e autorizada
pelo membro do Governo responsdvel pela area da igualdade;

c) A acordo de cedéncia de interesse publico.

Acresce que, caso seja considerado indispensavel para o cumprimento das obrigages do Organismo Intermédio CIG e
dos respetivos objetivos, se prevé a possibilidade de recorrer a contratualizagdo de servigos especializados,
nomeadamente no apoio a verificagbes administrativas, sem prejuizo da analise e parecer final competir sempre ao Ol.
Essa contratagdo sera efetuada nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

Releva também que incumbe a CIG assegurar o apoio logistico e administrativo necessarios ao cumprimento da missdo
da EMIG 2030, pelo que os recursos humanos afetos a EMIG 2030 desempenham apenas fungdes técnicas relacionadas
com a gestdo do financiamento das operagGes apoiadas.

Sempre que se verifiquem auséncias prolongadas de colaboradores sdo desenvolvidos os necessarios exercicios de
compensacgdo entre a equipa técnica, avaliando-se o perfil dos técnicos ausentes e o tipo de fungGes desempenhadas,
com vista a encontrar uma solucdo de reafectagdo, temporaria ou permanente, suscetivel de garantir o funcionamento
normal da estrutura de missdo e a consecuc¢do dos objetivos funcionais definidos. Esse processo de reorganizagao
interna tem em considera¢do os conhecimentos e a experiéncia profissional exigidos para o exercicio das fungdes em
causa, sendo também aqui sempre garantida a segregacdo de fungdes.

A CIG realiza sessdes de acolhimento e de formac&o inicial para todos os/as novos/as colaboradores/as, tendo como
objetivo facilitar o processo de integracdo na organizacdo, dar a conhecer as regras e valores da organizacdo e fomentar
aidentificagdo com a cultura existente. Paralelamente a organizagao dispde de um plano anual de formagao, elaborado
de forma participada e direcionado para as necessidades efetivas de cada colaborador/a.

Sdo igualmente aproveitadas todas as oportunidades formativas que se apresentem e que permitam aos colaboradores
estar a par das evolugdes que vao ocorrendo, nomeadamente através da participacdo em agbes de formacgdo
promovidas pela autoridade de gestdo e por outras entidades da administracdo publica.

A avaliacdo dos colaboradores é efetuada através do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), de acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, a qual é
implementada nos termos e prazos definidos na lei.

Segregagdo de fungoes

Sendo a aplicagdo do principio da segregacdo de fungdes um mecanismo de particular importancia, a CIG/Ol assegura
uma adequada segregacao de fun¢Ges ao longo do periodo de vida das operagdes.
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Assim, apesar de todos os recursos humanos afetos a EMIG 2030 desenvolverem fung¢des de analise e de verificagGes
administrativas, o planeamento e a organizagdo de trabalho é feita de forma a garantir o estrito cumprimento do
principio da segregagao de fungdes, de acordo com os seguintes principios:

—  Os/as técnicos/as com intervengdo na andlise e selecdo de operagbes, bem como na andlise dos pedidos de
alteragdo, ndo estdo envolvidos/as nas verificacdes de gestdo dessas mesmas operagdes;

—  Os/as técnicos/as envolvidos/as no processo de selecdo das operacgdes e nas verificagdes de gestdo ndo exercem
tarefas relacionadas com o circuito de pagamento dessas mesmas operagdes;

—  Procura-se garantir uma adequada rotagao de técnicas por todos os beneficiarios em diferentes concursos.

—  Previamente a emissdo da decisdo de aprovacdo por parte do Chefe de Equipa da EMIG 2030 é emitido pelo/a
técnico/a um parecer fundamentado e, obrigatoriamente, efetuada uma validacdo prévia por Coordenadora da
EMIG 2030;

— As verificagdes das operagdes no local sdo realizadas sempre por equipas de duas pessoas.

Politica de ética e integridade e conflito de interesses
A CIG/Ol declara a sua ades3o a politica de ética e de integridade da Autoridade de Gestdo.

Os/as trabalhadores/as afetos/as a CIG/Ol, no exercicio das sua atividades, fun¢bes e competéncias, devem atuar de
acordo com os principios éticos e deontoldgicos consignados no Cdodigo de Conduta, aprovado em 4 de abril de 2022,
pela Presidente da CIG.

Conforme mencionado no artigo 13.2 do referido Cédigo de Conduta, todos/as os/as trabalhadores/as sdo obrigados a
informar sobre a sua situagdo em matéria de Conflitos de Interesse, através do preenchimento e assinatura da
Declaragdo de Conflito de Interesses, na qual é comunicada a respetiva situagdo em matéria de conflitos de interesse,
devendo a mesma ser atualizada sempre que ocorra uma alteragdo que o determine. Prevé ainda o nimero 4 do artigo
19.2 que relativamente aos/as trabalhadores/as que exercem func¢des na EMIG 2030, a declaragdo de conflito de
interesses é renovada no inicio de cada ano.

E também procedimento consolidado a divulgacdo pela CIG de todas as leis e regras relativas a politica de ética e
integridade, incluindo o Cddigo de Conduta, tanto junto dos trabalhadores em fungGes como das novas entradas.

Meios fisicos e técnicos

A CIG assegura a disponibilizacdo a gestdo integrada e racional dos meios necessarios, nomeadamente, instalagGes e
equipamentos administrativos e informaticos, afetos a EMIG 2930, de modo a garantir o exercicio adequado das fun¢Ges
gue estdo definidas no acordo escrito para o exercicio de func¢des e tarefas de gestdo.

2030

boa 92030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 106 de 191



2.1.7.8. Area Metropolitana de Lisboa (AML)

Anos de experiéncia
Areas de atuagdo Colaboradores Formagdo Académica em areas
semelhantes (média)

Coordenagao da Equipa
Multidisciplinar para a Gestdo
do ITI - AML

Andlise de  mérito das
candidaturas e Verificagbes no | 3 Técnicos Superiores
Local

1 Equiparada a chefe de

s Licenciatura em Servigo Social 5anos
divisdo

Licenciatura em Gestdo de Empresas,

) A .. +20A
Geografia e Ciéncias Sociais nos

FungGes ou tarefas de gestao atribuidas a AML:

A. Andlise de mérito das candidaturas, desempenhando as seguintes fungées:

1. Aplicar, apds aprovagdo pelo respetivo comité de acompanhamento, a metodologia e os critérios utilizados na
sele¢do das operagdes, que devem observar os seguintes requisitos:

i)  Garantir o contributo das operac¢Ges para a realizacdo dos objetivos e resultados especificos das prioridades
relevantes;

ii) Sejam transparentes e ndo discriminatérios, nomeadamente assegurando o respeito pela Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, em especial na promog¢do da igualdade de género entre homens e
mulheres e da igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo, e pelos principios da igualdade, da equidade
e das acessibilidades das pessoas com deficiéncia nos termos da Convengao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD);

iii) Respeitem os principios gerais previstos no artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro;

iv) Garantam a eficiéncia da utilizacdo dos recursos financeiros publicos, aferindo a razoabilidade financeira das
candidaturas a luz, sempre que aplicavel, de valores de referéncia de mercado.

2. Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo programa e verificar se as operagdes a
selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos em causa, se contribuem para os objetivos do
programa e se tém enquadramento nas elegibilidades especificas do programa, adequagdo técnica para
prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e
sustentabilidade econdmica e financeira;

3. Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficiarios antes de a operagdo ser aprovada,
quando aplicavel;

4. Verificar a realizacdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados, a obtencdo dos resultados definidos aquando
da aprovacgdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficidrios, bem como a sua conformidade com a
legislacdo aplicdvel, com o programa e com as condi¢Ges de apoio da operagdo, através da realizacdo de
verificagdes no local baseadas, nomeadamente, no risco;

5. Garantir verificagcOes de gestdo baseadas nos riscos e proporcionais aos riscos identificados ex-ante, em linha com
o modelo de risco estabelecido no artigo 43.2 do Decreto-Lei n® 5/2023, de 25 de janeiro;

6. Assegurar os registos necessarios para o arquivo eletrénico dos dados de cada operacgdo, para os exercicios de
monitorizacdo, avaliacdo, gestdo financeira, certificagdo, e auditoria, incluindo, se for caso disso, os dados sobre
os participantes individuais nas operagdes;

7. Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execu¢do do programa,
necessarios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos de avaliagdo estratégica e
operacional;

8. Assegurar a criacdo de um sistema de gestao, bem como o funcionamento de um sistema de controlo interno que
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

previna e detete irregularidades, permita a ado¢do das medidas corretivas oportunas e adequadas e a validagdo
das despesas, assegurando que o o6rgdo de certificagdo recebe todas as informagdes necessdrias sobre os
procedimentos e verificagdes levados a cabo em relagdo as despesas com vista ao seu reembolso pela Comissdo
Europeia;

Elaborar a descri¢do do sistema de gestao e de controlo do programa em linha com as orientagdes técnicas emitidas
pelo érgdo de coordenagdo técnica.

Outras fungGes contratualizadas:

Exercer as funcgOes e tarefas de gestdo respeitando o modelo e o sistema de gestdo e controlo adotado pela AG do
PRLISBOA 2021-2027;

Cumprir os resultados contratualizados para o Programa;

N3o exceder, anualmente, mais de 20% dos prazos fixados para anadlise e decisdo no ambito do estabelecido na
legislagdo geral da aplicacdo dos programas (Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de marc¢o);

Colaborar com a AG do PRLISBOA 2021-2027 na avaliagdo do risco de fraude;
Implementar o modelo de governagdo positivado no Plano de Ag¢do ITI AML 2030;

Implementar as medidas antifraude que sejam adotadas pela AG do PRLISBOA 2021-2027 nos termos da alinea t)
do n.2 1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro;

Implementar os procedimentos definidos pela AG do PRLISBOA 2021-2027 para que todos os documentos de
despesa e das auditorias sejam conservados em conformidade com o disposto no Regulamento de Disposi¢des
Comuns (RDC — Regulamento (EU) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021),
nomeadamente para garantir uma pista de auditoria adequada, ou com as disposi¢des legais nacionais, quando
estas imponham prazos mais alargados;

Disponibilizar ao beneficiario um documento sobre as condi¢Ges de apoio para cada operagdo, que inclua os
requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos servigos a prestar no ambito da operagao, o plano
de financiamento e o prazo de execugao;

Colaborar na implementagdo do plano global de comunicagdo do Portugal 2030, em geral, e do plano de
comunicagao do Programa, em particular;

Colaborar na implementagao do plano global de avaliagao do Portugal 2030, em geral, e do plano de avaliagdo do
Programa Regional de Lisboa 2021-2027, em particular;

Submeter-se aos procedimentos de controlo e auditoria;

Implementar um sistema de gestdo e controlo de acordo com o modelo adotado pela AG do PRLISBOA 2021-2027
em linha com as orientagdes técnicas emitidas pelo érgao de coordenagdo técnica;

Cumprir a regulamentacao especifica aplicdvel, os regulamentos e orientagdes técnicas dos érgaos de certificacdo
e pagamento, as orientagbes técnicas do drgdo de coordenagdo técnica, bem como as orientagdes e
recomendag¢bes da AG do PRLISBOA 2021-2027;

Assegurar, em articulagdo com a AG do PRLISBOA 2021-2027, a programacgao e o cumprimento do respetivo plano
anual de avisos para apresentac¢do de candidaturas;

Garantir o cumprimento dos requisitos em matéria de informacdo e publicidade estabelecidos no plano global de
comunicagdo do PT 2030 e nos normativos europeus e nacionais aplicaveis, informando os potenciais promotores
e 0 publico em geral nas a¢des de comunicagao, sobre os apoios concedidos ao abrigo do Programa Regional de
Lisboa 2021-2027;

Assegurar a realizagdo de a¢Oes de divulgacdo do Programa Regional de Lisboa 2021-2027, que sejam aprovadas
pela AG do PRLISBOA 2021-2027;

Emitir pareceres que se revelem necessarios as decisGes da AG do PRLISBOA 2021-2027, no ciclo de vida das
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20.
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26.
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candidaturas e projetos, de forma fundamentada e apds audicdo dos beneficiarios, nos prazos a definir no Manual
de Procedimentos;

Assegurar mecanismos internos de gestao que previnam, monitorizem e promovam a regularizagdo de projetos
em situagdo de incumprimento, nomeadamente ao nivel do atraso no inicio da execugdo, regularizacao de
adiantamentos e apresentag¢do de pedidos de pagamentos;

Reunir regularmente com a AG do PRLISBOA 2021-2027, com vista a monitorizagdo da execugdo do presente
Acordo.

Assegurar os resultados e os niveis de servigo a alcangar, que justificam a assungdo das fun¢Ges e tarefas de gestao:

Garantir o cumprimento dos objetivos e dos indicadores de realizagdo e de resultado a alcancgar, quantificados para
as operagoes;

Verificar o cumprimento das regras europeias e nacionais, designadamente nos dominios da concorréncia,
contratagdo publica, conflito de interesses, do ambiente e da igualdade de oportunidades nos termos descritos no
“Manual de Procedimentos”, devendo nos pareceres e relatérios que emita mencionar expressamente os termos
em que tal verificacdo foi efetuada e a conclusdo fundamentada sobre a mesma e que serdo disponibilizados no
Sistema de Informacdo a utilizar para o efeito.

Colaborar com a AG do PRLISBOA 2021-2027, em articulagdo com o érgado de coordenacgdo técnica, na producdo
de conteudos para o Portal dos Fundos Europeus.

Apreciar as queixas, reclamacgdes e relatdrios relacionados com o eventual incumprimento da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia e da CNUDPD no ambito de operagdes apoiadas pelos fundos europeus, em
articulagdo com a Diregdo-Geral da Politica de Justica e o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P.,
respetivamente, para posterior informac¢do ao comité de acompanhamento sobre as mesmas por parte da AG do
PRLISBOA 2021-2027.

Colaborar com a AG do PRLISBOA 2021-2027 no desenvolvimento e implementagdo, em articulagdo com o
organismo de coordenacgdo técnica, do roteiro para a capacitagdao do conjunto dos interlocutores em matérias de
fundos europeus, incluindo agdes de capacitagao.

Implementar, em parceria com a CCDR LVT, o Roteiro de Capacita¢do para os Fundos Comunitarios AML 2030

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores a AML é ainda responsavel pelo cumprimento das obrigagdes
previstas nas disposi¢cGes legais ou regulamentares que de forma direta ou indireta se relacionem com o exercicio
das fungdes e tarefas de gestdo atribuidas ao abrigo do presente contrato.

A atuacdo da AML no dmbito do presente contrato rege-se pelos principios e orientacGes técnicas ou de gestdo
que se encontrem definidos pela AG do PRLISBOA 2021-2027.

Qualquer agdo de divulgacdo e de comunicagdo de ambito publico e de interesse geral que a AML pretenda
desenvolver ou em que participe deve ser previamente comunicada a AG do PRLISBOA 2021-2027, por forma a
assegurar uma coordenacdo eficaz entre os diversos canais de promogao, designadamente ao nivel da sua
coeréncia temporal e de conteudos informativos, noticiosos e documentais.

Constituem, ainda, especiais obrigacoes da AML no ambito da implementagdo do Plano de Agdo e na sele¢do das
operagoes:

A aplicagdo do principio de ndo prejudicar significativamente (do no significant harm), nomeadamente garantindo
a aplicagdo dos requisitos regulamentares que resultaram da avaliagdo deste principio efetuada para o Programa;

A consideragdo, quando aplicavel, dos principios subjacentes a iniciativa New European BAUHAUS, dado o caracter
integrado, urbano e sustentdvel do instrumento territorial que o Plano de Agdo corporiza, com particular relevo
nas iniciativas regeneracao e qualificagdo urbana;

A complementaridade e articulacdo entre fontes de financiamento europeias, homeadamente o Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).
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Recursos Humanos

O Organismo Intermédio AML assegura que os técnicos afetos a Equipa Multidisciplinar de Gestdo do ITI sdo suficientes
e possuem a experiéncia e as valéncias adequadas as fungdes a desempenhar.

Procedimento de recrutamento e sele¢éo para admisséo de novos colaboradores

O recrutamento dos trabalhadores previstos para a Equipa Multidisciplinar de Gestdo do ITI é feito nos termos previstos
na Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, ou seja, os critérios de sele¢do a adotar sdo ajustados em fungdo do perfil a escolher
e sdo apreciados em func¢do da Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo das Competéncias, em conformidade com
o regime legal aplicavel.

Gestdo de recursos - Acolhimento e gestdo de saidas

No caso de integracdo de novos trabalhadores na equipa sera assegurada a sua integragdao com vista o exercicio das
fungbes a desempenhar, nomeadamente através de formacao no local de trabalho.

Em caso de auséncia prolongada de um colaborador, é designado um elemento com competéncias adequadas que o
substitui durante o periodo de auséncia, sendo que neste processo é salvaguardada a adequada segregacao de fungGes.

Formagdo Profissional

O Plano de Formagdo Interno da AML para 2024 (para todos os seus trabalhadores/as) foi aprovado através da Proposta
N2 167/CEML/2023 - Aprovar / submeter a aprova¢do do Conselho Metropolitano de Lisboa o Plano de Acdo e
Orcamento 2024 e Grandes Opgdes do Plano 2024-2028 e inclui as seguintes acdes:

—  Contratacgdo Publica

— EXCEL

— Gestdo de Projetos

— ARCGIS

—  Cddigo do procedimento Administrativo

—  Lei do Trabalho em Fungdes Publicas

— Power BI

—  Primeiros Socorros

— Combate a incéndios e evacuagdo de emergéncia
— Ciberseguranga

— lgualdade de Género e conciliagdo com a vida profissional, pessoas e familiar
— Regime de prote¢do de dados

—  Fraude, corrupgdo e ética

O Plano de Formagdo Interno da AML para 2025 (para todos os seus trabalhadores/as) foi aprovado através da Proposta
N2 239/CEML/2024 - Aprovar / submeter a aprovagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa o Plano de Acgdo e
Orgamento 2025 e Grandes Opg¢des do Plano 2025-2029 e inclui as seguintes a¢des:

A. Gestdo Autarquica
—  Leido Trabalho em Fungdes Publicas
—  Regime do Teletrabalho

—  Procedimento Concursal (Recrutamento)
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—  SIADAP - Gestdo de Desempenho
—  Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
—  Comunicagdo e Desenvolvimento Humano
—  Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgao
—  Cddigo dos Contratos Publicos — Bens e Servigos
—  Cddigo dos Contratos Publicos — Empreitada
—  Gestdo e Utilizagdo do Portal Base.gov
—  Gestor do Contrato no CCP
—  SNC-AP
—  Cddigo do Procedimento Administrativo
B. Sustentabilidade e Inovagao
—  Compras publicas ecoldgicas
— Transigdo alimentar
—  Ciberseguranga — seguranca das redes e dos sistemas de informacao
—  Gestdo de projetos
—  Acgdo climatica
C. Desenvolvimento da Formagao
—  Gestdo da Formagao
—  Formacgado Pedagdgica Inicial de Formadores
—  Formagado de e- Formadores
—  Planear e realizar apresentagdes
—  Técnicas de PNL em ApresentagGes Publicas
—  Gestores de Moodle (e-Formadores)
D. Fundos Comunitarios
—  Cddigo dos Contratos Publicos — Formagdo do Contrato
—  Cddigo dos Contratos Publicos — Execugdo do Contrato
—  Gestdo de Projetos
—  Gestdo de Risco nos Projetos
—  Regime Geral de Preven¢do da Corrupc¢ao
—  Aplicagdo de Custos Simplificados a Projetos Financiados
— Interpretacao dos Instrumentos de Gestao Territorial
—  Power Bl — Dashboards
—  SNC-AP
—  SNC-AP: Elaboracdo de Relatdrios Financeiros
—  Cddigo dos Procedimentos Administrativos
—  Trabalho em Equipa

—  ApresentacGes em Publico.

Procedimentos de Avaliagéo

A avaliagdo regular da equipa sera desenvolvida de acordo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), Lei n.2 66-B/2007, de 18 de dezembro, com as devidas adaptacBes do
Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro, sendo esta a aplicada a todos os trabalhadores da Area
Metropolitana de Lisboa.
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Gestdo de cargos sensiveis

Nesta fase ndo se identificaram cargos sensiveis, contudo caso se venha a identificar postos de trabalho em que se
detete algum efeito adverso, serdo adotados procedimentos de controlo considerados adequados, nomeadamente,
efetuar-se-a a rotagdo de pessoal.

Segregagdo de Fungoes

A Equipa Multidisciplinar de Gestdo do ITI/AML funciona em sistema rotativo entre os seus elementos. O técnico que
analisa a candidatura (emissdo de parecer e analise das respetivas reprogramagdes das operagdes) ndo efetua a
verificagdo in loco da operagdo, tal como n3do propde o respetivo encerramento, cumprindo-se assim o principio da
segregacao de fungoes.

O AG+ reflete essa segregagdo de fungdes porque todos os utilizadores estdo identificados, possuindo um
login/password Unico, permitindo certificar que o técnico que acompanhou uma candidatura na fase de analise ndo é o
mesmo que acompanha a sua execugao.

Politica de ética e integridade e conflito de interesses

A AML dispde de um Cddigo de Etica e um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, que foi
divulgado junto dos trabalhadores da AML, sendo monitorizado anualmente com o contributo de todas a unidades
orgénicas da entidade. O Cdigo de Etica e o Plano de Gestdo de Riscos encontram-se disponiveis no website da AML.

Todos os elementos da equipa assinaram a declaracdo de aceitacdo do Cédigo de Etica e, em caso de conflito de
interesses, devem declarar-se impedidos, comprometendo-se a comunicar tal facto, de imediato.

Meios fisicos e técnicos

O apoio logistico é assegurado pela AML, a qual disponibiliza as instalagées (gabinetes e salas de reunides) e
equipamentos administrativos e informaticos (fotocopiadora multifungGes, PC e portateis) para o desenvolvimento das
tarefas cometidas a Equipa Multidisciplinar. Assim sendo, considera-se que a AML/OI detém todas as condiges fisicas
e técnicas para o desempenho das suas fungdes.
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2.1.7.9. Estrutura de Missao Portugal Inovagao Social 2030 — EMPIS 2030

O quadro seguinte apresenta a atual estrutura de recursos humanos das equipas técnicas da EMPIS, no que respeita os
perfis funcionais dos trabalhadores, as areas de habilitagdo literdria e o nimero médio de anos de experiéncia em dreas
semelhantes.

Anos de
" .. experiéncia em Descri¢ao
Unidade Colaboradores Formacgdo Académica 7 5 |¢;~
areas semelhantes da fungao
(média)
Equipa de Apoio a | Técnicos Superiores | Licenciatura em Direito .
= . . . . + 20 Anos i)
Gestdo (EAG) (2) Licenciatura em Servico Social
Equipa Técnica de .. . Licenciaturas em Economia, Organizagdo e
X . Técnicos Superiores o o . -
Financiamento Gestdo de Empresas e Politica Social, + 20 Anos i)
(7) i )
(ETF) Psicologia
Equipa de Ativacdo .. . Licenciatura em Relag8es Internacionais
. Técnicos Superiores . . . .
do Ecossistema 3) Licenciatura em Sociologia + 20 Anos iili)
(EAE) Licenciatura em Comunicagdo

A EMPIS é atualmente constituida por 17 pessoas, entre os quais o presidente, um vice-presidente, um secretario
técnico, um coordenador, 12 técnicos superiores e um assistente técnico.

O vice-presidente tem como fung¢do coadjuvar o presidente, apoiando-o e acompanhando-o na gestdo geral da EMPIS
e na implementagdo da sua estratégia.

O secretdrio técnico, anteriormente elemento da ETF e com mais de 20 anos de experiéncia relevante no contexto dos
fundos comunitarios, tem como fung¢do coordenar a Equipa Técnica de Financiamento e os processos relativos a
producdo de documentacgdo, analise de candidaturas, acompanhamento de projetos e interlocugdo técnica com as
Autoridades de Gestdao no ambito da implementagdo e desenvolvimento dos instrumentos de financiamento geridos
pela EMPIS 2030.

Procurando dar resposta a descricdo de detalhe das fungdes de cada unidade, apresentam-se infra as principais
competéncias, desagregadas por equipa:

i) Equipa de Apoio a Gestdo (EAG) — equipa a qual compete prestar apoio direto ao Presidente nas areas de gestdo
administrativa, patrimonial e de recursos humanos, assim como na comunicagdo e no apoio juridico.

ii) Equipa Técnica de Financiamento (ETF) — equipa a qual compete acompanhar a execu¢do dos cinco instrumentos
de financiamento geridos pela EMPIS 2030, nomeadamente colaborar na produg¢do da documentagao de suporte
a sua operacionalizagdo, esclarecer duvidas sobre o seu funcionamento, analisar candidaturas e verificar a
execucdo das operagdes aprovadas.

iiii) Equipa de Ativacdo do Ecossistema (ETA) — equipa a qual compete dinamizar os contextos regionais de inovagdo
e de investimento social, divulgando a Iniciativa Portugal Inovacdo Social e respetivos instrumentos de
financiamento, mobilizando entidade publicas e privadas para o envolvimento conjunto em projetos de inovagdo
social, esclarecendo duvidas e promovendo uma rede de partilha de conhecimento e de experiéncias entre
projetos que estimule o desenvolvimento e a sustentabilidade da inovagdo e do empreendedorismo social nos
territérios onde atua.

Recursos Humanos

A plena entrada em fung¢ées da Comissdo Diretiva da Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social 2030 e o arranque
da implementac¢do da Iniciativa Portugal Inovagao Social 2030, em particular no que respeita aos instrumentos de
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financiamento diretamente geridos pela referida Estrutura de Missdo enquanto organismo intermédio do Portugal
2030, estabeleceram a base para a constituicdo de um corpo técnico inicial que veio assegurar a efetiva
operacionalizagdo da Iniciativa, pela prossecu¢do das competéncias técnicas que lhe estdo associadas.

A EMPIS 2030 facilita o processo de integragdo de novos colaboradores na organizacao, dando a conhecer as regras e
valores da organizagdo, possibilitando uma rdpida identificagdo com a cultura existente e contribuindo para uma
integracdo imediata. E também dado a conhecer o Cédigo de Etica e de Conduta adotado pela EMPIS 2030 que veio
estabelecer as normas de conduta pelas quais todos os colaboradores deverdo pautar o seu comportamento e uma
Declaragdo de Conflitos de Interesses, a adotar obrigatoriamente pelos colaboradores da EMPIS 2030, incluindo os
afetos ao exercicio das fungdes delegadas.

O desenvolvimento de competéncias, a aquisicdo de conhecimento, a aprendizagem em interagdo de grupo e a criagdo
de redes de relacionamento s3o elementos prioritarios da estratégia formativa de desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores da EMPIS 2030.

A Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) é composta por uma equipa experiente e multidisciplinar,
focada na missdo de impulsionar a inovacdo social e fomentar o desenvolvimento do mercado emergente de
investimento social em Portugal. A Equipa Técnica de Financiamento e a Equipa de Ativagdo asseguram todas as funcgdes
do Acordo de forma suficiente. Caso em algum “pico” de trabalho, se revele necessario, recorreremos a contratagdo
externa.

Segregagdo de fungoes

A organizagdo, no ambito das fungGes delegadas, é estruturada no sentido dar cumprimento ao principio da segregac¢do
de funcdes de acordo com o definido na legislacdo. O principio de segregacdo de fung¢des estd devidamente assegurado,
na medida em que havera a separagdo de fungGes entre analise de candidaturas e verificagdes de gestdo, com a afetacdo
de técnicos distintos. Assim, ao nivel técnico, a distribui¢do de trabalho entre os elementos da equipa garante que quem
analisa os projetos na fase de candidatura e os respetivos pedidos de alteragdo, ndo analisa os subsequentes pedidos
de pagamento nem executa verificagdes no local.

O escalonamento para fungdes de verificagdo no local de um determinado projeto em caso algum podera ser cometida
aos técnicos que tenham desenvolvido a analise da candidatura desse mesmo projeto.

A andlise das candidaturas e/ou pedidos de pagamento podera ainda ser efetuada através de contratos em regime de
outsourcing, garantindo a supervisdo adequada dos trabalhos, bem como os principios da segregacdo de funcdes,
independéncia e salvaguarda da inexisténcia de conflito de interesses mediante a ado¢do de declaragdo para o efeito.

Recrutamento e critérios de selegéo

De acordo com 0s n.%s 13 e 14 da Resolugdo do Conselho de Ministros n-2 54/2023, de 9 de junho, o secretariado técnico
da EMPIS funciona sob a dire¢do do presidente e exerce as competéncias técnicas que por este lhe sejam cometidas,
integrando uma equipa técnica de financiamento, uma equipa de ativacdo do ecossistema e uma equipa de assessoria
e gestdo, e sendo constituido por um secretario técnico, um coordenador, até 17 técnicos superiores e um assistente
técnico.

O recrutamento para o exercicio de fungGes no secretariado técnico pode ser realizado, mediante o respeito pelo limite
orcamental definido, em regime de comissdo de servigo, no caso do secretario técnico e do coordenador, e para os
restantes elementos, nos termos da Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014,
de 20 de junho, na sua redagdo atual, e demais legislagdo aplicavel, a Estrutura de Missao Portugal Inovagao Social 2030
fica autorizada a recrutar trabalhadores, com recurso as seguintes modalidades:

a) Mobilidade;

b) Em casos excecionais, contrato de trabalho a termo resolutivo certo ou incerto, sem relacdo juridica de emprego
publico previamente constituida;

c) Cedéncia de interesse publico.
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Formagéo Profissional

Na perspetiva dos recursos humanos, a EMPIS 2030 assegura que todos os colaboradores tém qualificagdes adequadas
ao exercicio das suas fungdes, pretendendo aprofundar e atualizar a sua formagdo em articulagdo com o Programa
Regional, designadamente em matéria de contratagdo publica.

Gestdo de recursos — Acolhimento e gestdo de saidas

No que diz respeito ao enquadramento de novos colaboradores, competira ao Secretdrio Técnico a definicdo da
prestacdo de formagdo técnica das fungGes a desempenhar, disponibilizando os instrumentos de trabalho necessarios,
podendo designar um técnico com fungdes de “tutor” para um melhor acompanhamento e integragao.

Auséncias e impedimentos

Perante auséncias prolongadas de colaboradores, serdo desenvolvidos os necessarios exercicios de compensag¢do entre
as diversas areas, avaliando-se o perfil dos técnicos ausentes e o tipo de fun¢des desempenhadas, com vista a encontrar
uma solugdo de reafectagdo, temporaria ou permanente, suscetivel de garantir o funcionamento normal das equipas e
a concretizagdo dos objetivos funcionais definidos. Este processo de reorganizagdo interna tera em consideragdo os
conhecimentos e experiéncia profissional exigidos para o exercicio das fun¢gdes em causa, sendo garantida a necessaria
segregacao de fungoes.

Avaliagdo de Desempenho

Pretende-se proceder a avaliacdo dos colaboradores através do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), de acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual
redagdo.

Estratégia Antifraude e Gestdo de Risco

No dominio da prevengdo do risco de fraude, a EMPIS 2030 esta focalizada em determinar os fatores chave que
aumentam ou diminuam a probabilidade de ocorréncia de fraude. Com os mecanismos de prevengdo, visa, assim,
reduzir a possibilidade de ocorréncia de fraude, tendo por base um sistema de gestdo e controlo sélido, associado a
uma avalia¢do de risco de fraude proativa, estruturada e orientada, bem como a existéncia de uma politica de formacao
e sensibilizacdo que se pretende abrangente no sentido de promoc¢do de uma forte cultura de ética.

Através da prossecucdo dessa estratégia e das correspondentes medidas antifraude estabelecidas tendo em
consideragao os riscos identificados, a EMPIS 2030 pretende prevenir e dissuadir a ocorréncia de situa¢des fraudulentas,
identificar indicios de fraude, bem como corrigir e reportar, as entidades competentes, eventuais casos de fraude ou de
suspeita de fraude detetados. Verificando-se a ocorréncia de fraude, apesar de todas as medidas preventivas
implementadas, a EMPIS 2030 atuara num formato célere, em articulagdo com as Autoridades de Gestdo dos Programas
financiadores, por forma a evitar mais danos ou para reduzir tanto quanto possivel os danos ja causados, em particular
com vista a recuperacdo de fundos comunitdrios aplicados de forma fraudulenta.

No ambito da politica antifraude, a EMPIS atualizou todos os seguintes documentos relevantes:
—  Carta de Missdo

Da carta de missdao da EMPIS 2030 constam a sua missao, visdao e valores. A EMPIS 2030 expressa a vontade de
alcancar um elevado nivel ético, promovendo a sua divulgacdo interna e externa, de forma aberta e transparente,
com vista a melhor prossecugao do interesse publico.

—  Codigo de Etica e de Conduta
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O Cddigo de Etica e de Conduta integra um conjunto de principios éticos, consignados na Carta Etica da
Administragdo Publica, e normas de conduta subjacentes a toda a atuagdo da EMPIS 2030, quer no ambito da
prossecucdo da sua missao, quer no exercicio das fungdes dos seus colaboradores, visando fazer cumprir e difundir
a cultura ética e o sentido de servigo publico que presta.

No Cddigo esta prevista, entre outras, a questdo do conflito de interesses, consubstanciada na Declaragdo de
Conflitos de Interesse, publicada em anexo ao mesmo. Todos os colaboradores tém o dever de declarar a sua
situacdo em matéria de conflito de interesses, mediante assinatura da ja referida declaragdo, a qual se
comprometem a manter atualizada.

Todos os colaboradores aderiram ao Cédigo de Etica e de Conduta e sempre que existem atualizagBes participam
na atualizagdo e tém a ultima versdao sempre disponivel na Drive partilhada.

—  Declaragdo de Politica Antifraude

A Declaragdo de Politica Antifraude formaliza e exprime, a nivel interno e externo, a posi¢ao oficial da EMPIS 2030
no que concerne a fraude e a corrupg¢ao. Compromete-se, assim, a manter elevados padrdes juridicos, éticos e
morais, e a respeitar os principios da integridade, objetividade e honestidade.

O objetivo desta politica é fomentar uma cultura de dissuasdo das atividades fraudulentas e de promogao da
prevencdo e detecdo da fraude, bem como o desenvolvimento de procedimentos que sejam Uteis nas investigacdes
sobre os casos de fraude e as infragdes relacionadas, asseverando que estes casos sdo tratados de forma
apropriada, no devido momento.

—  Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e InfracGes Conexas visa avaliar o risco de fraude e de corrupgéo na
EMPIS 2030. Para o efeito, identifica as situacdes potenciadoras de riscos de corrupcdo e/ou infracbes conexas,
elenca medidas preventivas e corretivas que minimizam a probabilidade de ocorréncia do risco e define a
metodologia de adog¢do e monitorizagdo das medidas elencadas, identificando os respetivos responsaveis.

Foram identificadas, ao nivel operacional, trés areas com maior incidéncia de riscos de fraude:
—  Participagdo no processo de sele¢do de candidaturas;

—  Participagdo nas verificagdes administrativas de gestao;

—  Participagdo em agdes de verificagdo no local.

Todos os documentos estdo disponibilizados no website (https://pis.portugal2030.pt/estrategia-antifraude/).

Gestdo de cargos sensiveis

Nesta fase ndo se identificaram cargos sensiveis, contudo caso se venha a identificar postos de trabalho em que se
detete algum efeito adverso, serdo adotados procedimentos de controlo considerados adequados, nomeadamente a
rotagao desses recursos.

Meios Fisicos e Técnicos

A EMPIS 2030 possui instalagdes fisicas e técnicas adequadas ao desempenho das suas fungdes com vista ao
cumprimento das fungGes que se encontram definidas no contrato de delegagdo de competéncias.
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https://pis.portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/7/2025/03/4.-Plano-de-Prevencao-de-Riscos_compressed.pdf
https://pis.portugal2030.pt/estrategia-antifraude/
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3. Organismo que exerce a fungdo contabilistica

Este ponto é da responsabilidade da Agéncia I.P., enquanto responsavel pelo exercicio da fungdo contabilistica e
constituird um documento auténomo.
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4. Sistema Eletronico

4.1. Descrigdo do sistema ou sistemas eletrénicos, incluindo um fluxograma (sistema de rede central ou comum ou
sistema descentralizado com liga¢Ges entre os sistemas), para:

4.1.1. Registar e armazenar, sob forma eletrdénica, os dados sobre cada operagao, incluindo, se adequado,
dados sobre os participantes individuais e uma desagregacdao dos dados relativos aos indicadores,
quando tal estiver previsto no presente regulamento

4.1.1.1. Descri¢do e Arquitetura do Sistema de Informagdo do Portugal 20303°:

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. tem como missdo a coordenagdo da Politica de Desenvolvimento
Regional e assegurar a coordenacgao geral dos Fundos Europeus. Dentro das suas competéncias, deve a Agéncia, I.P.
garantir o bom funcionamento operacional de varios sistemas de informagdo. Ndo s os que asseguram o suporte as
suas competéncias diretas, mas também os que, sob a sua responsabilidade, suportam fun¢Ges de outros organismos
do ecossistema dos Fundos, tais como as Autoridades de Gestdo ou os Organismos Intermédios.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 97/2020, de 13 de novembro, que estabelece os principios orientadores e a
estrutura operacional do periodo de programagdo de fundos europeus da politica de coesdo relativo a 2021-2027, é
precisa no seu ponto 13, ao “Determinar que o sistema de informagdo de suporte a implementagdao do Acordo de
Parceria respeita os seguintes principios:

—  Centralizacdo dos canais de acesso e comunicacdo com os promotores, através da evolugdo para um Balco Unico
dos Fundos da Politica da Coesao e dos fundos integrados no Acordo de Parceria, que centralize toda a informagado
e notificacdo dos promotores e dos beneficiarios, garantindo a interoperabilidade com toda a informagéao residente
na Administracdo Publica, aplicando o principio do only once, em que o cidaddo ndo necessita de dar a
administracdo publica os dados que esta ja dispGe sobre si;

— Associagdo direta entre as responsabilidades de desenvolvimento de sistemas de informacdo e as
responsabilidades das entidades no modelo de governacdo, sendo a Agéncia, |I. P., responsavel pelo
desenvolvimento do Balcdo Unico dos Fundos e pelo sistema de informacdo de suporte as suas funcdes de
coordenagdo, monitorizagao, certificagdo, pagamentos e auditoria, e as Autoridades de Gestado responsdveis pelo
desenvolvimento e manutenc¢do dos sistemas de suporte as atividades de gestdo, garantindo interoperabilidade,
quer com o balcdo Unico, quer com o Hub de Dados de suporte ao sistema de informagdo da Agéncia, I.P.;

— Harmonizagdo e simplificagdo dos formuldrios de candidatura, reduzindo a informagdo exigida ao minimo
necessario para cumprimento das obrigagdes de gestao eficiente e eficaz dos fundos europeus;

— Rentabilizagdo, sempre que adequado, dos investimentos em sistemas de informagdo realizados no ambito do
Portugal 2020, procedendo a adaptagdo dos mesmos para respeitar os principios e as exigéncias do proximo
periodo de programacdo.”

Adicionalmente, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 131/2021, de 10 de setembro, vem aprovar a Estratégia para
a Transformacéo Digital da Administracdo Publica 2021-2026, que tem como visdo uma «Administracdo Publica mais
digital: melhores servigos, maior valor» com o objetivo de tornar a Administragdo Publica mais responsiva as
expectativas dos cidaddos e empresas, prestando servigos mais simples, integrados e inclusivos, funcionando de forma
mais eficiente, inteligente e transparente através da exploragao do potencial de transformacao das tecnologias digitais
e da utilizagdo inteligente dos dados.

O Plano Estratégico 2025-2027 da Agéncia, I.P., aprovado em janeiro de 2022 pelo Conselho Diretivo da Agéncia, I.P.,
contempla a Iniciativa Estratégica 11 - IE 11. Roteiro de evolugdo dos sistemas dos fundos europeus que prevé:

30 A seguinte descrigdo tem por base o documento “Descrigdo e Arquitetura do Sistema de Informag&o do Portugal 2030”, versdo 3.1,
aprovada pelo Conselho Diretivo da Agéncia, I.P. em 09-01-2026, em Anexo Q a presente DSGC.
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—  Revisdo dos atuais sistemas core dos fundos europeus de forma a dar suporte a evolugdo dos requisitos de gestdo,
controlo e avaliagdo (ex. decorrentes do PT2030, PRR, etc.) e fazer evoluir os mesmos para uma ldgica centrada no
beneficidrio, privilegiando a experiéncia do utilizador nos multiplos pontos de contacto, através de formas de
interagdo simples, claras e integradas.

— Criagcdo e implementagdo de mecanismos de alinhamento dos processos de desenho, desenvolvimento e
deployment, entre a Agéncia, I.P., Autoridades de Gestdo (AG) e outros stakeholders.

Neste contexto, a Agéncia, I.P., definiu um plano onde os sistemas de informagdo devem evoluir para um novo
paradigma baseado em tecnologia de desenvolvimento rapido (low code), com légica de desenvolvimento em
microsservicos, integrados pela plataforma Mulesoft.

O Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, preconiza igualmente o modelo de governagdo do sistema de informacdo
do PT 2030, coordenado pela Agéncia I. P., e constituido por um conjunto de componentes que se articulam entre si
(artigo 41.2), em linha com o principio da desmaterializagdo a que se refere o artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 20-A/2023,
de 22 de margo, que visa assegurar que a aplicagdo dos fundos europeus, nas suas diferentes fases, é efetuada através
de meios eletronicos que permitam tornar mais simples, rapido e eficaz o acesso a tramitagao dos procedimentos e o
acesso a informacgdo, simplificando e reduzindo a sua duragdo, promovendo a rapidez das decisGes e uma maior
transparéncia e controlo dos processos.

Pretende-se:

—  Simplificar o acesso aos fundos;

—  Maior rapidez em disponibilizar novas funcionalidades;

—  Melhorar a experiéncia de utilizagdo;

—  Usar uma linguagem clara.

Como resultado fornece ao Beneficiario:

— Um site de design responsivo, adaptavel a qualquer dispositivo;

— Umregisto mais rapido, simples e claro, através de pré-preenchimento, tirando partido da interoperabilidade entre
organismos da Administragdo Publica;

— Um processo de candidatura mais visual, com informagdo e ajuda em contexto, com um tronco comum
harmonizado, apoiado por um servigo profissional através da Linha dos Fundos;

— Um resumo da sua atividade, mensagens e notificagdes relevantes.

Arquitetura funcional

De forma a tornar claro os vérios elementos da arquitetura do Sistema de Informacdo Portugal 2030, apresenta-se o
diagrama légico e funcional:
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Hub de Dados

O Hub de Dados (Data Hub), por defini¢cdo, contém todos os dados relevantes ao ecossistema dos Fundos. E composto
por uma plataforma de integracdo e pela plataforma de dados onde os mesmos residem e sao geridos.

Balcdo dos Fundos

O Balcdo dos Fundos centraliza os dados relevantes de e para promotores e beneficidrios, incluindo destinatarios finais
dos instrumentos financeiros, contribuindo definitivamente para a aplicagdao do principio do only once.

Framework

A framework de avisos e formuldrios do front office das AG é um conjunto de funcionalidades que permite as
autoridades de gestdo parametrizar avisos de abertura de candidaturas e formularios de forma flexivel e personalizada.

Linha dos Fundos

— Alinha dos Fundos é o servico de apoio aos beneficidrios e potenciais beneficiarios dos Fundos Europeus.

AG+

O Sistema de Informacgdo de suporte as fungGes de Autoridade de Gestdo, que no caso da Agéncia, |.P. se materializa no
produto digital AG+, é outras das componentes principais do SI Portugal 2030.

ADC+

Sistema de Informacdo dos Fundos Europeus de suporte as fungdes de monitorizacdo e coordenacdo, incluindo na
dimensao da cooperacdo territorial europeia, certificagcdo, pagamentos e auditoria. Integra funcionalidades transversais
como a parametrizacdo de critérios de selecdo, programacdo considerando nesta a Gestdo de tipologias; Gestdo de
indicadores e Reporte de Indicadores UE e a gestdo de tabelas de dominio. Integra também o FLOW que é uma
funcionalidade para a gestdo dos processos de articulagdo institucional do ecossistema dos fundos, garantindo a
tramitacdo da emissdo de pareceres, incluindo avisos de abertura de candidaturas, e a mobilizagdo dos indicadores
associados a cada aviso bem como acreditagdo de tipologias e de indicadores.
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Plataforma de exploracdo de dados do Portugal 2030, acessivel por parte de utilizadores da AD&C e das Autoridades de
Gestdo. Permite a monitorizacdo de informacdo sobre programacgao, avisos, operagGes e outros processos de negocio,
bem como a realizagdo de consultas e criagdo de dashboards personalizados a estrutura de dados. Suporta ainda
processos de comunicagdo de dados com o exterior (Arachne e Portal +Transparéncia, atualmente; SFC, no futuro).

Transversais

Todas as componentes aplicacionais cumprem os seguintes requisitos macro:
—  Modularidade e integragao;

—  Flexibilidade;

—  Desenvolvimento de software segundo metodologias Agile;

—  Facilidade de manutencdo, atualizagdo e evolugdo;

—  Escalabilidade e robustez;

—  Seguranga;

—  Usabilidade.

No desenvolvimento do SI Portugal 2030 s3do utilizadas as seguintes tecnologias:

Outsystems

—  Mulesoft

—  Microsoft SQL Server
—  Microsoft Azure

—  Microsoft PowerBl|

—  Microsoft Office 365
—  Microsoft .NET

— UiPath

—  Google Cloud Platform
—  OpenAl

—  Linux

— Jira\Confluence

—  Miro

E ainda assegurado:
— O cumprimento de todas as normas exigiveis para um sistema de alta disponibilidade (24hX7dias por semana);

— A utilizagdo de normas abertas (open standards) e em conformidade com a Resolugdo do Conselho de Ministros
n.291/2012, de 8 de novembro, “Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital”;

— A conformidade com as “Diretrizes de Acessibilidade para o Conteddo da Web (versdo 1.0) do W3C, para os
cidadaos com necessidades especiais”;

— A adogéo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da Administracdo Publica, nos termos
da legislagdo vigente e constantes em https://usabilidade.gov.pt e em http://www.acessibilidade.gov.pt,
respetivamente.
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A adogdo das orientagGes para a disponibilizagdo de servigos digitais pela Administragdo Publica - Decreto- Lei n.2
49/2024, de 8 de agosto;

O alinhamento com a Estratégia para a Transformacgdo Digital da Administragcdo Publica, que visa tornar a
Administragdo Publica mais responsiva as expectativas dos cidaddos e empresas, prestando servicos mais simples,
integrados e inclusivos, funcionando de forma mais eficiente, inteligente e transparente, através da exploragdo do
potencial de transformagdo das tecnologias digitais e da utilizagdo inteligente dos dados.

Globalmente existe um conjunto de funcionalidades gerais e requisitos obrigatérios:

Segurancga no acesso - aderéncia ao Single Sign On implementado no Balcdo dos Fundos;

Gestdo e monitorizagdo dos processos de negdcio, bem como as suas regras e alarmistica associada, através de
interfaces que permitem a consulta e a monitorizagdo das tramitagGes dos processos de negdcio e emissdo de
alertas e notificagdes;

Gestdo e manutengao dos repositorios de dados, cumprindo as regras de integridade de entidade e de integridade
referencial, baseada em regras standard que seguem as boas praticas a cumprir ao nivel das definigdes das
estruturas de base de dados que garante melhor performance no acesso a informagao;

Interfaces que cumprem os requisitos de usabilidade e asseguram as funcionalidades exigidas e ajustadas aos
diversos atores dos processos de negocio;

Interoperabilidade entre sistemas de informacdo através de webservice ou API;

Funcionalidade de upload de documentos, geral ou associada a ecra especifico, permitindo a parametrizagdo de:
a) classificagdo por tipo de documento, b) permissdes de consulta e de remogdo, c) formato e tamanho dos
ficheiros; d) utilizador e data/hora da ac¢do;

Disponibilizagdo, aos atores de cada processo, de ecrad com a lista de tarefas sob a sua responsabilidade;

Disponibilizagdo de mecanismos de delegacdo de tarefas, com definicdo de periodos de auséncia de utilizadores e
identificacdo de quem os substitui;

Disponibilizagdo de reportes e exportacdo de informacdo da lista de resultados em todos os ecrds de pesquisa;
Utilizagdo de BPM (Business Process Management) na gestdo/workflow dos processos de negdcio identificados;

Utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence, nomeadamente suportadas em tecnologia Microsoft PowerBlI,
ou em tecnologia Google Cloud Platform de suporte a disponibilizacdo de reportes e andlise da informacéo
(graficos, dashboards, reports, etc.);

O registo e rastreabilidade do histdrico da informagdo nos processos que assim o exigirem.

4.1.1.2. Hub de Dados

O Hub de Dados (Data Hub) centraliza toda a informagdo necessaria ao exercicio das fungdes de gestdo, coordenagdo,
incluindo na dimensdo da cooperagdo territorial europeia, monitoriza¢do, avaliagdo, certificagdo, pagamentos e
auditoria.

Objetivos:

O Hub de Dados tem como principais objetivos:

Disponibilizar, permanentemente e com alta disponibilidade, todos os dados e informagdo relevantes para o
ecossistema dos Fundos;

—  Estabelecer a visdo do processo e um ponto centralizado de dados e informacao;
—  Definir regras, boas praticas e difundir o conhecimento sobre os dados (metainformacao e datagovernance);
Gerar transparéncia na informacao disponibilizada;

Potenciar a exploragdo dos dados ao ecossistema dos Fundos;
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Permitir agilidade, colaboragdo e governanca da informacgao;
—  Generalizar o suporte a decisdes com base em dados;

—  Simplificar o acesso aos dados.

DATAHUB
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O Hub de Dados representa a “verdade” dos dados e da informagdo nas dimensdes comuns a todo o ecossistema.
Contém, em cada instante, a versao atual e valida das diferentes entidades informacionais, que disponibiliza a todas as
aplicagdes do ecossistema, preservando o historico das versGes anteriores.

Estas aplicagGes tanto podem ser internas a Agéncia, I.P. como podem ser externas — destacando-se aqui aplica¢Ges das
Autoridades de Gestdo, plataformas de interoperabilidade no contexto da Administragdo Publica, o Portal Mais
Transparéncia ou o Sistema de Informag¢do da Comissdo Europeia (SFC).
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Todas as aplicagdes consomem e atualizam a informagdo do Hub de Dados de acordo com os processos de negécio.
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A suportar todos os processos de integragdo existe:

uma camada de validagBes a varios niveis (globais ou especificas) que garantem a integridade dos dados e
preservam a coeréncia dos mesmos;

um conjunto de tabelas dominio e dados mestre;

conhecimento sobre a organizacdo dos dados e o seu significado, consolidado numa camada de metainformacgao.

Tecnologia:

A arquitetura tecnoldgica em que assenta o Hub de Dados permite a integracdo de dados de diversas fontes num
processo padronizado automatizado e orquestrado.

Foi adotada a tecnologia Mulesoft e a plataforma de dados Azure da Microsoft no modelo plataform as a service (Paas).

O modelo implementado suporta diferentes base de dados, ficheiros e API.
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Arquitetura Tecnoldgica do Hub de Dados (ilustrativo)

A definicdo das especificagdes técnicas das APl e dos processos de integragao estdo disponiveis para todo o ecossistema
dos fundos numa plataforma (Jira\Confluence) de divulgagdo Unica e partilhada.

Tratamento e Qualidade da Informagdo:

A consolidagdo do Hub de Dados é acompanhada da definicdo de uma politica de qualidade de dados que assegura a
fiabilidade e integridade dos mesmos e que se desenvolve em 2 frentes:

— Narecolha e integragdo de dados e informagéo;

— Nos processos de avaliagdo da Qualidade dos Dados.

Na recolha e integracado de dados e informacdo, varios vetores sdo acionados permanentemente na constru¢do do Hub
de Dados e na populagdo das suas estruturas informacionais:

— A construgdo de formularios de recolha de dados e informagdo a partir de se¢des e subse¢des previamente
definidas, com coeréncia e regras de integridade, é a base para o registo de dados com qualidade ab initio;

— O pré-preenchimento com base em consultas a dados mestre e tabelas dominio;
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— A camada de validagdes a varios niveis que comanda a integracao de dados a partir de fontes externas;

A camada de dados de auditoria e controlo dos registos;
— A preservagdo do histérico.

E em paralelo, de forma consistente e rotinada sdo corridos processos de avaliagdo da Qualidade dos Dados que
permitem monitorizar e aferir se as validagdes das camadas de integragao garantem a completa integridade e fiabilidade
dos dados do Hub.

Sempre que necessario sao efetuados processos de tratamento, limpeza e manutencgdo das estruturas informacionais
e dos respetivos dados.

A consolidagcdo de Indicadores de Qualidade é um trabalho ainda em fase inicial, mas cujo progresso é essencial para
aumentar o conhecimento sobre os Dados do Hub e elevar o seu nivel de maturidade e de confiancga.

Armazenamento e Seguranga da Informagdo:

Os dados relativos aos sistemas aplicacionais, assim como os dados obtidos no ambito de interoperabilidades, e de
auditoria, sdo alojados em bases de dados em solugGes SQL (Azure SQL Database, Azure SQL Managed Instance Azure
SQL Virtual Machine), sendo o seu acesso gerido com base no principio do privilégio minimo e através do servigo de
diretdrio da Agéncia, I.P. com dupla autenticacdo - MFA.

A seguranca de acesso aos dados aplicacional é gerida por cada sistema através de mddulos de gestdo de perfis e
utilizadores.

O acesso direto é muito limitado e definido sempre com utilizadores nominais e perfis adequados as fung¢des a realizar.

A segregacdo dos dados por consumidor é também controlada a partir de perfis de utilizagcdo, quer das APl de
integracdo, quer nos ecras de acesso aplicacional.

Nos processos de atualizagcdo é obrigatdrio o registo efetivo de dados de auditoria assim como dos logs de controlo de
processo.

Data Governance:

Complementando os objetivos do Hub de Dados, foi implementado um Programa de Governo de Dados (Data
Governance) que permitira:

— agestdo ao longo do seu ciclo de vida;
— acompreensdo da tipologia de dados;

— a definicdo de critérios e a monitorizagdo dos mesmos por intermédio de mecanismos de controlo e politicas
instituidas.

A Data Governance assegura a qualidade de dados que permite a tomada de decisGes de negdcio, contribuindo para a
melhoria e eficiéncia de processos.

4.1.1.3. Balcdo dos Fundos
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Autenticagdo:

A entidade inicia o registo no Balcdo dos Fundos com a Chave Mdével Digital, Cartdo do Cidaddo ou com os dados do
Portal das Finangas (Acesso.gov.pt), sendo obrigatdrio que tenha NIF portugués.

Encontra-se ainda disponivel a op¢do de registo através da Autenticagdo Através do Balcdo dos Fundos, mas apenas
para pessoas coletivas que ndo estejam registadas no Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) ou que tenham sido
constituidas ha menos de 15 dias Uteis, ou para pessoas singulares que ndo tenham dados de acesso ao Portal das
Finangas nem forma de se autenticarem com Chave Mdvel Digital ou Cartdo de Cidaddo.

O Balcdo dos Fundos integra a funcionalidade de autentica¢do de utilizadores pelo Fornecedor de Autenticacdo (FA)
proprio, com credenciais definidas no Balcdo e, opcionalmente, com a utilizacdo do Single-Sign On (SSO) com:

— Autenticagdo.gov - Cartdo do cidaddo e Chave mével digital;
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—  Acesso.gov.pt — credéncias de acesso a Autoridade Tributdria.

O Login é uma funcionalidade comum a todos os utilizadores, quer tenham perfis de frontoffice (utilizadores das
entidades beneficiarias) ou de backoffice (utilizadores da Agéncia, |.P, Autoridades de Gestdo e Organismos
Intermédios).

Utilizagdo e privacidade do Balcdo dos Fundos:
Termos e Condigdes de utilizagdo do Balcdo dos Fundos

No processo de autenticagdo sdo apresentados aos utilizadores os termos e condi¢des de utilizagdo do Balcdo dos
Fundos. Tendo presente a valorizagdo da transparéncia e acessibilidade a informacgdo, procurou-se que os termos e
condi¢Ges de utilizagdo fossem apresentados numa linguagem clara, salvaguardando em simultaneo o rigor técnico da
informacdo prestada.

Estas regras definem em que condi¢Ges se pode utilizar o site Balcdo dos Fundos e o que acontece se essas condi¢es
ndo forem respeitadas. Aplicam-se a todas as pessoas e entidades (publicas ou privadas) que utilizem este site.

O Balcdo dos Fundos e os seus conteudos pertencem a Agéncia, I.P., sendo que apenas a Agéncia, I.P. pode fazer
alteragdes ao site.

Os conteudos deste site s6 podem ser usados fora dele com autorizagdo da Agéncia, I.P.. Todos os conteldos estdo
protegidos por direitos de autor e direitos conexos, e pelo direito de propriedade industrial. A Agéncia, I.P. pode atuar
judicialmente contra quem alterar conteldos, estrutura ou funcionalidades do Balcdo dos Fundos, ou puser em risco o
funcionamento do site.

Para solucionar problemas técnicos, administrativos ou outros, que impossibilitem a utilizagdo normal do site e em
seguranga, salvaguarda-se que o mesmo pode ficar offline durante o tempo necessdrio a resolugado.

Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

A Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais define a forma como sdo recolhidos e tratados os dados de
guem usa o Balcdo dos Fundos. Com o objetivo de garantir a transparéncia e facilitar a compreensao dos utilizadores, a
informacdo é apresentada de forma clara e acessivel, sem comprometer o rigor técnico. Em seguida, sdo descritos os
termos da nossa Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais.

O Balcdo dos Fundos é uma plataforma online que centraliza todos os servigos relacionados com as candidaturas aos
apoios dos fundos da Unido Europeia, desde o momento em que sdo publicados os avisos de abertura até ao momento
em que o projeto apoiado é concluido. Esta plataforma online permite saber que apoios estdao disponiveis, apresentar
candidaturas e conhecer os seus resultados, e acompanhar a aplicacdo dos fundos aos projetos apoiados. E através dela
gue se ddo todas as comunicagdes relacionadas com cada uma destas fases e que se partilham as informacGes e ficheiros
necessarios para receber um apoio.

O Balcdo dos Fundos pertence a Agéncia, I.P. assume um compromisso firme com a protecdo dos dados pessoais de
todos os utilizadores da plataforma.

O funcionamento da politica de privacidade do Balcdo dos Fundos tem em consideracdo a disponibilizagdo de
informagdo acerca de:

Quem somos?

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo, I.P. (AD&C) é um Instituto Publico de regime especial com jurisdicdo em
todo o territério nacional, responsavel pela coordenacdo da Politica de Desenvolvimento Regional e por assegurar a
coordenacgado geral dos Fundos Europeus em Portugal.

No cumprimento desta missdao, a AD&C criou a Plataforma do Balcdo dos Fundos, um site que que constitui o canal
Unico de acesso e comunicagao que centraliza todos os servigos relacionados com as candidaturas aos apoios dos fundos
da Unido Europeia, desde o momento em que sdo publicados os avisos de abertura até ao momento em que o projeto
apoiado é concluido. Esta plataforma online permite saber que apoios estdo disponiveis, apresentar candidaturas e
conhecer os seus resultados, assim como acompanhar a aplicacido dos fundos aos projetos apoiados. E através dela que
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se ddo todas as comunicagdes relacionadas com cada uma destas fases e que se partilham as informagdes e ficheiros
necessarios para receber um apoio.

A AD&C assume um compromisso firme com a protecdo dos dados pessoais de todos os utilizadores da plataforma.
Assim, elaboramos a presente Politica de Privacidade, que reflete 0 nosso compromisso em respeitar as normas de
protecdo de dados pessoais e assegurar a conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) e
demais legislagdo aplicavel.

Porqué esta Politica de Proteg¢do de Dados Pessoais?

Nesta Politica pretendemos dar a conhecer as regras gerais de tratamento de dados pessoais, os quais sdo recolhidos e
tratados no estrito respeito e cumprimento do disposto na legislagdo de protegdo de dados pessoais em vigor em cada
momento, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
("RGPD") e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto de 2019.

A AD&C esta fortemente empenhada na protecdo e confidencialidade dos dados pessoais e no respeito pelo exercicio
do direito a privacidade dos seus titulares, quando connosco se relacionam, pelo que a presente Politica de Privacidade
e de Prote¢do de Dados Pessoais ajudara a compreender o enquadramento que a matéria tem na Organizagdo por
forma a cumprir a legislacdo de protecdo de dados pessoais e garantir que o tratamento dos dados pessoais é licito,
leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas.

Estamos empenhados na defesa da protecao dos dados pessoais, pelo que adotamos as medidas que consideramos
adequadas para assegurar a exatidao, integridade e confidencialidade dos dados pessoais, bem como todos os demais
direitos que assistem aos respetivos titulares.

O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo qualquer informacgdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo
som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

E considerada identificavel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, designadamente por
referéncia a um nome, nimero de identificagdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social.

Dados anonimizados, ou seja, dados que o seu titular ndo seja ou ja ndo possa ser identificado, ndo sdo considerados
dados pessoais.

O que sao categorias especiais de dados?

Sdo categorias especiais de dados os dados pessoais que, pela sua natureza, revestem um carater especialmente
sensivel do ponto de vista dos direitos e liberdades fundamentais, considerando que o contexto do tratamento desses
dados podera implicar riscos significativos para os direitos e liberdades fundamentais. Exemplos deste tipo de dados
poderdo incluir: informagdes sobre origem racial ou étnica; opinides politicas ou a filiagdo sindical; convicgdes religiosas
ou filosdficas; vida sexual ou orientagdo sexual; dados de saude, genéticos ou os biométricos com o propdsito de
identificar a pessoa.

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

Para efeitos de Registo e Autenticagdo na plataforma, a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a
AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. na medida em que decide quais os dados recolhidos e para que
fins, os meios materiais e humanos utilizados no tratamento, o periodo de conservagdo, atento o contexto e as
finalidades do tratamento de dados, bem como os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares, em
conformidade com o RGPD.

Para efeitos de Submissdo de Candidaturas, os dados pessoais recolhidos na submissdo serdo da responsabilidade
conjunta:

a) Da Agéncia, I.P.;

b) Da(s) autoridade(s) de gestdo e/ou do(s) organismo(s) intermédio(s).
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Os beneficiarios sdo responsaveis por assegurar, em estreita observancia pelas regras e principios relativos a protegdo
de dados pessoais, o acesso a dados pessoais de que sejam titulares ou de terceiros envolvidos nas operagées por si
tituladas e que sejam necessarios as atividades de monitoriza¢ao e de avaliagao

Caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento de dados, podera
enviar uma comunicagdo escrita dirigida ao responsavel pelo tratamento através do seguinte enderego eletrénico:
protecao.dados@adcoesao.pt ao cuidado do Encarregado de Protecdo de Dados, ou na seguinte ligacdo.

Quem é o Encarregado de Prote¢ao de Dados?

O encarregado da protecdo de dados desempenha um papel relevante no tratamento dos dados pessoais, quer no
ambito da AD&C, quer das Autoridades de Gestdo (AG), que se encontram igualmente obrigadas a designar um EPD,
garantindo, entre outros aspetos, a conformidade dos tratamentos de dados com a legislagdo em vigor, procedendo a
verificagdo do cumprimento desta Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e definindo regras claras de tratamento de
dados pessoais, assegurando que todos os que confiam o tratamento dos seus dados pessoais a AD&C tenham
conhecimento da forma como a AD&C trata os mesmos e quais os direitos que Ihes assistem nesta matéria.

Assim, os titulares de dados pessoais, poderdo contactar o Encarregado de Protecdo de Dados (“EPD”) para mais
informacOes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, bem como para quaisquer questdes relacionadas com o
exercicio dos direitos que lhe sdo atribuidos pela legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais, em
especial, os referidos na presente Politica, através do e-mail: protecao.dados@adcoesao.pt.

Em que consiste o tratamento de dados pessoais?

O tratamento de dados pessoais consiste numa operagao ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou
conjuntos de dados pessoais, através de meios automatizados, ou ndo, nomeadamente a recolha, o registo, a
organizagdo, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacdo, difusao,
comparagdo, interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo.

Ao disponibilizar os seus dados pessoais o titular reconhece e consente que os mesmos sejam processados de acordo
com a presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais, sabendo que os mesmos apenas serdao
utilizados, para os fins que determinaram e motivaram a sua recolha.

Quando e como recolhemos dados pessoais?

Os dados pessoais sdo recolhidos de forma direta e indireta, utilizando os diversos meios e sistemas internos e externos
disponiveis. Estes dados sdo sempre obtidos para finalidades especificas, explicitas e legitimas, sendo proibido qualquer
tratamento posterior que ndo esteja alinhado com essas finalidades.

Os dados pessoais recolhidos podem ser tratados informaticamente e de forma automatizada ou ndo automatizada,
garantindo em todos os casos o estrito cumprimento da legislagcdo de protecao de dados pessoais, sendo armazenados
em bases de dados especificas, criadas para o efeito e, em situagao alguma, os dados recolhidos serao utilizados para
outra finalidade que n3do seja aquela para a qual foram recolhidos ou dado o consentimento por parte do titular dos
dados.

Uma das formas pela qual recolhemos os dados é através de interagdes diretas, tais como: registo para a criagdo de
contas de utilizadores e autenticagdo no sistema; formuldrios de candidatura e inser¢do de documentos no ambito de
candidaturas.

Também recolhemos dados de forma indireta, utilizando meios e sistemas internos e externos disponiveis,
nomeadamente dados recolhidos a partir dos sistemas de informacgao e relatérios geridos pelas Autoridades de Gestao;
e dados que se revelem imprescindiveis a instrucdo dos processos de candidatura e das operagdes, bem como ao
apuramento dos indicadores de realizagdo e de resultado e a realizagdo de exercicios de avaliagdo, que existam nas
bases de dados da Administragao Publica, designadamente da Autoridade Tributaria (dados relativos a existéncia de
dividas de candidatos e beneficidrios a Autoridade Tributaria), da Seguranca Social (dados relativos a existéncia de
dividas de candidatos e beneficidrios a Seguranca Social), do IAPMEI (dados obtidos do Instituto de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas e a Inovacdo, relacionados com empresas beneficiarias de financiamento), do IRN (dados relativos
aos representantes legais constantes na base de dados do Registo Comercial).

Quais os principios a que deve obedecer o tratamento de dados?
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A AD&C compromete-se a cumprir com os principios de protec¢ado de dados pessoais definidos pelo RGPD, a saber:

Licitude, lealdade e transparéncia: deve haver uma razdo legitima por for¢ca da qual tratamos dados pessoais, por
exemplo, o cumprimento de uma obrigagdo juridica a que estamos sujeitos. Também significa que devemos informar,
de forma clara, concisa, facil e simples o titular dos dados sobre o tratamento;

Limitagdo das Finalidades: devemos apenas solicitar dados pessoais para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas e ndo os tratar para além da finalidade para a qual foram solicitados;

Minimizagdo dos dados: os dados pessoais objeto de tratamento devem ser adequados, pertinentes e limitados ao
necessario;

Exatidao: obrigacdo de garantir que os dados pessoais sdo exatos e atualiza-los sempre que necessario;

Limitacao da conservagao: ndo reter dados pessoais por um periodo superior ao necessario para as finalidades para as
quais sdo tratados, embora possamos reter alguns para fins historicos e estatisticos;

Integridade e Confidencialidade: haver controlos de seguranga adequados para protegdo dos dados contra o
tratamento nao autorizado e ilegal, perda, destruicao ou danificacdo, incluindo medidas técnicas e organizacionais, tais
como processos definidos, formacgdo e consciencializagdo.

Que categorias de dados pessoais tratamos?

A AD&C, no ambito das atividades que desenvolve, procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a
prossecucdo da sua missdo e atribui¢des. Os dados pessoais tratados incluem:

Categorias de dados pessoais Tipos de dados pessoais

Nome,; Numero de identificagdo civil (e.g., Cartdo de Cidaddo, Passaporte); Niumero
de Identificagdo Fiscal (NIF); Numero de Seguranca Social; Data de nascimento;
Nacionalidade. Morada; Numero de telefone; Enderego de e-mail.

Dados de identificagdo pessoal e dados de
contacto

Dados bancdrios (e.g. IBAN); Informagdes sobre rendimentos; Situagdo fiscal.
Dados financeiros e patrimoniais Dividas a Autoridade Tributdria; Dados recolhidos no dmbito da existéncia de
dividas a Seguranga Social.

Dados académicos ou profissionais Cargo ou fungdo; Entidade empregadora; qualificagdes profissionais.
Informagbes sobre condigbes de saude, se necessdrio para justificar apoios
Dados relativos a saude especificos ou para a implementagdo de medidas de inclusGo social em projetos
financiados.

Poderd obter mais informagdes acerca dos dados tratados enviando um email para: protecao.dados@adcoesao.pt.

Quais as finalidades de tratamento de dados pessoais e respetivos fundamentos juridicos?

A AD&C trata os dados pessoais no estrito cumprimento da lei, tendo por isso um fundamento juridico especifico que
sustenta cada finalidade de tratamento de dados que efetua. A licitude do tratamento dos dados realizado pela AD&C
resulta, em regra, do exercicio de fungdes de interesse publico ou cumprimento de obrigacdes juridicas a que estd, por
lei, obrigada.

A AD&C apenas procede ao tratamento de dados pessoais dos titulares para finalidades especificas e de acordo com a
respetiva fundamentacgao de licitude. As situagdes mais comuns de tratamento de dados pessoais sdo as seguintes:

Finalidade Licitude

Assegurar as fungbes de coordenaglo, gestdo, monitorizaglo, avaliagdo,
certificagdo, pagamentos, auditoria e comunicag¢do dos Fundos Europeus.

Centralizar os servigos relacionados com as candidaturas aos apoios dos fundos da
Unido Europeia, desde o momento em que sdo publicados os avisos de abertura até | Cumprimento de obrigagdo legal
ao momento em que o projeto apoiado é concluido.

Conhecer os apoios disponiveis, apresentar candidaturas e conhecer os seus
resultados, e acompanhar a aplicagéo dos Fundos Europeus aos projetos apoiados.
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Finalidade Licitude

Obtengdo de informagdes relacionadas com o Balcdo dos Fundos.

Realizagéo de inquéritos de satisfagéo, ou avaliagéo da experiéncia dos utilizadores | Consentimento
do Balcdo dos Fundos.

Por quanto tempo conservamos os seus dados?

A AD&C conserva os dados pessoais pelo periodo de tempo necessario a realizagao das finalidades para as quais foram
recolhidos. Geralmente, os dados pessoais que recolhemos sdo conservados em formato que possibilite a identificagdo
dos titulares apenas durante o periodo estritamente necessario a prossecu¢do das finalidades subjacentes ao seu
tratamento. No entanto, em certos casos, poderdo existir obrigacdes legais as quais estejamos vinculados e que nos
obriguem a conservar os seus dados durante um periodo mais alargado.

Quais os seus direitos enquanto titular?

O titular dos dados tem o direito de solicitar a AD&C o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a
sua retificagdo ou o seu apagamento. Tem ainda o direito a limitagdo do tratamento, ou o direito de se opor ao
tratamento, bem como o direito a portabilidade dos dados, nos termos das leis que regem o tratamento de dados
pessoais.

Os direitos dos titulares dos dados tém assim o seguinte significado nos termos do RGPD:

Direito de acesso - O titular dos dados tem o direito de obter da AD&C (responsavel pelo tratamento) a confirmacgao
sobre o tratamento dos seus dados pessoais, bem como de aceder a esses dados e solicitar informagdo sobre o
tratamento dos mesmos. Pode, ainda, obter cépia dos dados pessoais sujeitos a tratamento.

Direito de retificagao - O titular dos dados tem o direito de obter, a retificacdo dos dados pessoais inexatos e a completar
0s que se encontrem incompletos.

Direito a ser esquecido - O titular dos dados tem o direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, em certas
situagOes. Ha casos em que este direito sofre limitagdes como, por exemplo, no ambito de um processo judicial, ou
quando forem necessarios para o cumprimento de obrigacdes legais por parte da AD&C.

Direito a limitagdo do tratamento- O titular dos dados tem o direito de obter a limitacdo do tratamento como, por
exemplo, quando conteste a exatiddo dos seus dados, durante um periodo que permita a AD&C verificar a sua exatiddo
ou quando o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados pessoais e solicitar, em
contrapartida, a limitagdo da sua utilizagao.

Direito de portabilidade - O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que Ihe digam respeito e que
tenha fornecido a AD&C, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica. Tem igualmente o direito
a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente a outros responsaveis pelo tratamento.

Direito de oposigcao — O titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com
a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito, incluindo a definicdo de perfis. A
AD&C cessa o tratamento dos dados pessoais, a ndo ser que apresente razGes imperiosas e legitimas para esse
tratamento que prevalegcam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de
declaragao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Direito a nao ficar sujeito a decisbes individuais automatizadas — A AD&C ndo adota decisdes individuais
automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, que produzam efeitos na sua esfera juridica ou o afetem
significativamente de forma similar.

Direito a retirar o consentimento — O titular dos dados tem o direito de retirar o consentimento a todo o momento,
desde que o tratamento dos dados seja feito com base no consentimento e desde que ndo exista outro fundamento
juridico que permita esse tratamento.

Direito a apresentar queixa junto da CNPD - Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial,
o titular dos dados tem direito a apresentar uma reclamagdo a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) ou a
outra autoridade de controlo competente nos termos da lei, caso considere que os seus dados ndo estdo a ser objeto
de tratamento legitimo por parte da AD&C, nos termos da legislacdo aplicavel e da presente Politica de Privacidade.
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Como pode aceder, retificar, atualizar, limitar, apagar, opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, ou remover o
consentimento?

Caso pretenda exercer algum dos seus direitos relativos ao tratamento de dados pessoais entre em contacto connosco
enviando um email para: protecao.dados@adcoesao.pt, ou através de carta para a seguinte morada:

Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais
Avenida 5 de Outubro, n.2 153
1050-053 Lisboa

Em termos gerais, qualquer informacgao fornecida pela AD&C, bem como qualquer comunicagdo que envie ou agdo que
realize, em resposta a um pedido de exercicio de direitos ou de revogacdo de consentimento, sera efetuada a titulo
gratuito. No entanto, sempre que os pedidos sejam infundados ou excessivos, a AD&C podera: (i) Exigir o pagamento
de um valor equivalente aos custos administrativos suportados para fornecer a informagdo ou realizar a comunicagdo
ou a tomada de medidas solicitadas; e (ii) Recusar-se a agir em relagdo ao pedido, informando o titular dos dados.

Em que situacdes existe comunica¢ao de dados a terceiros?

A AD&C, no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a prestacdo de determinados servigos. Por vezes,
a prestacgdo destes servicos implica o acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos titulares de dados.

Quando tal sucede, a AD&C toma as medidas adequadas, de forma a assegurar que as entidades que tenham acesso
aos dados sdo reputadas e oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, o que fica devidamente consagrado e
acautelado contratualmente entre a AD&C e a(s) terceira(s) entidade(s) subcontratadas.

Assim, qualquer entidade subcontratada pela AD&C tratard os dados pessoais, em nome e por conta da AD&C, adotando
medidas técnicas e organizacionais necessarias de forma a proteger os dados pessoais contra a destrui¢do, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito.

Poderdo ainda ser comunicados a terceiros dados pessoais para cumprimento de obriga¢des legais, nomeadamente
com autoridades reguladoras, tribunais e entidades oficiais, mas sempre no ambito das atribuicGes que nos estdo
cometidas.

A transmissdo de dados pessoais entre entidades publicas, para finalidades diferentes das determinadas pela recolha,
tem natureza excecional, e serd sempre objeto de fundamentagdo e de protocolo, que estabelecerd as
responsabilidades de cada interveniente, quer no ato de transmissdo, quer em outros tratamentos a efetuar. Sempre
gue seja necessaria a partilha de dados pessoais com terceiros, que ndo no cumprimento de uma obrigacdo legal, a
AD&C assegura que esta partilha seja realizada no estrito cumprimento nas diretrizes fixadas pelo RGPD.

Em que circunstancias pode haver transferéncias internacionais de dados?

Por regra a AD&C ndo procede a transferéncia de dados para paises terceiros que nao pertengam a Unido Europeia ou
ao Espacgo Econdmico Europeu.

Caso algum tratamento possa vir a implicar essa transferéncia, a AD&C adotara as medidas necessarias e adequadas a
luz da lei aplicavel para assegurar a protecdo dos dados pessoais objeto de uma tal transferéncia, cumprindo
rigorosamente as disposi¢des legais relativamente aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias nomeadamente quanto
a determinagdo da adequabilidade do(s) pais(es) de destino no que respeita a prote¢do de dados pessoais e aos
requisitos aplicaveis a tais transferéncias, incluindo, sempre que aplicavel, a celebracdo dos instrumentos contratuais
adequados e que garantem e respeitam as exigéncias legais em vigor.

Quais as medidas adotadas para assegurar a seguranca dos seus dados pessoais?

A AD&C assume o compromisso de garantir a protecao da seguranca dos dados pessoais que nos sdo disponibilizados,
tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas regras constitui uma obrigacdo
de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Desta forma foram implementadas diversas medidas de seguranca, de cardcter técnico e organizativo, de forma a
proteger os dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragao, tratamento ou acesso nao autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. Para o efeito, dispomos de sistemas e de equipas que
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garantem a seguranca dos dados, criando e atualizando procedimentos que previnam acessos ndo autorizados, perdas
acidentais e/ou destrui¢do dos dados pessoais.

Adicionalmente, as entidades terceiras que, no ambito de prestacdes de servigos, procedam ao tratamento de dados
pessoais em nome e por conta da AD&C, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranca
adequadas que, em cada momento, satisfagam os requisitos previstos na legislagdao em vigor e assegurem a defesa dos
direitos do titular dos dados.

Os nossos colaboradores assinam clausulas de confidencialidade em que assumem o compromisso de ndo revelar a
terceiros ou utilizar, para fins contrarios a lei, qualquer informac&o pessoal cujo conhecimento Ihes advenha do exercicio
das suas fungdes.

Para garantir a permanente sensibilizagdo dos nossos colaboradores, desenvolvemos ainda ag6es de formagdo junto
dos mesmos.

A plataforma contém hiperligagGes (links) para outros websites, pelo que se recomenda a consulta as paginas que,
dentro desses websites, se refiram as suas politicas de privacidade.

Qual o procedimento em caso de violagdo de dados pessoais?

Em caso de violagdo de dados pessoais, e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de resultar num risco elevado
para os direitos e liberdades do titular, a AD&C notificara a autoridade de controlo nacional dessa violagdo, bem como
comunicara a violagdo ao titular dos dados, até 72 horas apés ter tido conhecimento da mesma.

Qualquer violagdo de dados pessoais, cujo tratamento seja da responsabilidade da AD&C, podera ser reportada através
de e-mail, a remeter para protecao.dados@adcoesao.pt.

Em que circunstancia procedemos a Avalia¢des de Impacto sobre a Prote¢ao de Dados?

A AD&C realiza avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados sempre que o tratamento em causa seja considerado
como tendo risco elevado para os direitos e liberdades dos titulares de dados. Esta obrigacdo aplica-se aos Parceiros e
Prestadores de Servigos que com esta se relacionem.

Caso exista um conjunto de operagdes de tratamento que apresente riscos elevados semelhantes, estes podem ser
analisados numa Unica avaliagdo.

Quando da Avaliagao de Impacto resultar que as operagdes de tratamento que se pretendem realizar implicam um
elevado risco para os titulares de dados, a AD&C esta obrigada a consultar a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados
antes de dar inicio a esse tratamento.

Duvidas

Se permanecer com alguma duvida relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais, ou pretender exercer algum
dos seus direitos, por favor contacte-nos:

E-mail: protecao.dados@adcoesao.pt.

Morada:
Avenida 5 de Outubro, n.2 153
1050-053 Lisboa

Alteragoes a Politica

A AD&C, a todo o tempo, reserva-se o direito de atualizar este documento, por razGes legais ou técnicas, assim como
disponibilizar informacgdes adicionais, mais detalhadas, sobre situacdes especificas, em que sdo recolhidos e tratados
dados pessoais.

As alteragOes aplicar-se-do a recolha e tratamento de dados pessoais que ocorram apods a sua divulgagdo, contudo, se
vierem a ter impacto no tratamento de dados pessoais ja recolhidos, os seus titulares serdo notificados para reverem o
seu consentimento, ou exercerem o seu direito de oposi¢cdo ou apagamento dos dados.
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FrontOffice (Entidades Beneficidrias):

Registo de Entidade
Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Balcto . . .
\b_) sFundos Registo de Entidades Em produgdo
Descrigdo

O registo de entidades consolida e alimenta um repositério central Unico de informagdo sobre os promotores
(potenciais beneficidrios e beneficiarios) do Portugal 2030. Este repositério, iniciado no periodo de
programacao PT2020, suporta mecanismos de atualizagdo e validagdo dos dados que caracterizam o
promotor, acedendo de forma automatica, por interoperabilidade, a outros sistemas de informagao da
Administragdo Publica onde recolhe informagdo.

Destacam-se os interfaces/protocolos mais relevantes em matéria de informac&o sobre os beneficiarios:

o IRN - FCPC - dados relativos a entidade beneficidria constantes no Ficheiro Central de Pessoas
Coletivas, Instituto dos Registos e do Notariado I.P.;

o Seguranga Social - informacdo da situacdo contributiva da entidade beneficiaria constantes no
Instituto da Seguranga Social, I.P.;

o Autoridade Tributaria - informagdo da situagdo contributiva da entidade beneficidria e cadastro,
constantes na Autoridade Tributaria;

o IAPMEI - dados relativos as entidades beneficidrias certificadas pelo IAPMEI - Agéncia para a
Competitividade e Inovagao, I.P.;

o IRN — RC - dados relativos aos representantes legais constantes na base de dados do Registo
Comercial;

o Instituto Nacional de Estatistica- dados relativos a Informac¢do Empresarial Simplificada (IES);
o IMPIC — Portal Base - dados relativos aos contratos publicos constantes no Portal Base.
o  RCBE — Registo Central de Beneficiarios Efetivos

A informagdo residente na base Unica de promotores proveniente das diversas fontes consultadas por
interoperabilidade ndo pode ser alterada pelo beneficiario diretamente no Balcdo. Nos casos em que a
entidade detete incoeréncia ou necessidade de atualizacdo, o pedido de alteragdo deve ser efetuado junto
do servico “fonte” da informacao.

Toda a informacdo de caracterizagdo da entidade que nao seja possivel obter por interoperabilidade é
registada pela prépria em modo declarativo.

No seu processo de registo no Balcdo a entidade tem como utilizador o NIF da prépria entidade,
independentemente da sua natureza juridica ser singular ou coletiva. Apds o registo concluido, a entidade
pode convidar para utilizador outras pessoas que a representem, através do NIF (singular) e do email, e atribui
um dos quatro tipos de perfis disponiveis (Superutilizador, Técnico Interno, Técnico Externo e Consulta).

No momento de conclusdo do registo a entidade concede autorizagdo para consulta dos dados disponiveis
nas diversas interoperabilidades.

Caso seja uma entidade coletiva é ainda informada da obrigatoriedade de convidar pelo menos um NIF
singular, com perfil de superutilizador, que a represente no processo de candidatura e gestdao de operagées.

ApOs o registo o utilizador tem acesso a sua area reservada, na qual poderd contar com um conjunto de
funcionalidades, independentemente da natureza do projeto, a Regido ou o Programa a que pretende
candidatar-se.

Interoperabilidade
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Interoperabilidade com as entidades publicas identificadas permite que o Balcdo dos Fundos aceda
automaticamente aos dados da entidade que estd a registar-se, preenchendo diretamente as
informacgdes no sistema.

Utilizadores e Perfis

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Balcdio - . .
\b_) sFundos Utilizadores e Perfis Em Produgdo
REGISTE-SE

|

g Perfil Técnico Intero
T it

Perfil Técnico Externo
TE\ NIF indvidust

J. Peril Cansuita
C N NIF individust

Fluxos utilizadores
Descrigdo

e O utilizador do Balcdo dos Fundos é sempre o NIF, seja no contexto de FrontOffice (entidades
beneficiarias) ou BackOffice (Agéncia, I.P, Autoridade de Gestdo, Organismo Intermédio).

e Utilizadores de FrontOffice

e O Beneficiario apds concluir o seu registo de entidade tem disponivel a funcionalidade para convidar
utilizadores (sempre associados a NIF individuais) e pode atribuir varios tipos de perfil:

a) Beneficidrio: perfil atribuido ao NIF da entidade beneficidria no momento da acreditagdo.
Permite o registo da entidade e as suas atualizagBes, criagdo de utilizadores e a definicdo de
unidades organizacionais (permite a segregacdo no contexto da entidade de estruturas
auténomas, por exemplo as Faculdades podem ser unidades organizacionais da entidade
Universidade);

b) Super-utilizador: perfil com acesso a todas as funcionalidades do Balcdo para gestdo de
entidades, utilizadores ou operagGes e adicionalmente é o Unico perfil com acesso a submissao
de candidaturas, contratos, pedidos de pagamento, relatérios de execucdo e pedidos de
alteragdo. O envio de convite para o perfil super-utilizador é recomendado logo apds a
conclusdo do registo de entidade. Uma entidade pode ter varios utilizadores com este perfil, e
guando tem apenas um ndo o pode desassociar sem previamente convidar outro;
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c) Técnico Interno: perfil com acesso a funcionalidades do Balcdo, consulta de dados da Entidade,
consulta de conta-corrente e ficha de operagdo e permissGes para registo de candidaturas,
contratos, pedidos de pagamento, relatérios de execucdo e pedidos de alteragdo. Sem
permissGes para submeter. Perfil a considerar para os utilizadores afetos as entidades
beneficiarias (colaboradores internos);

d) Técnico Externo: perfil com acesso a funcionalidades do Balc&o, consulta de dados da Entidade,
consulta de conta-corrente e ficha de operagdo e permissGes para registo de candidaturas,
contratos, pedidos de pagamento, relatérios de execugao e pedidos de alteragao. Este perfil
ndo tem acesso para submeter, funcionalidade apenas disponivel para o super-utilizador. Perfil
a considerar para os utilizadores externos as entidades beneficiadrias, por exemplo consultor,
ROC ou TOC;

e) Consulta: perfil com acesso apenas de consulta, sem op¢des de edigdo nem de submissdo.
o Utilizadores de BackOffice
e Em BackOffice existe uma segregacdo de acessos e permissdes, conforme o tipo de entidade:

o Ageéncia, I.P,;

o Autoridade de Gestao;

o  Organismo Intermédio.

e Para cada Entidade é configurado um utilizador como administrador, que possui privilégios de criagdo
de perfis e atribuicdo de acessos.

e Toda a informagdo do Balcao dos Fundos é segregada para os utilizadores de BackOffice em fungdo da
entidade/perfil. Um utilizador com perfil AG sé tem acesso a informac&o relacionada com essa AG
(Entidades, Avisos de Concurso, Operagdes, Ficha de Operagdo) e o comportamento é semelhante
para um utilizador com perfil OL.

o Multi-perfil
e E permitido a cada utilizador acumular varios perfis desde que associados a entidades diferentes.
e Os utilizadores podem possuir em simultaneos perfis de FrontOffice e de BackOffice.

e  Apds login, o utilizador com multi-perfil entra em sessdo com o 1.2 perfil a que foi associado, mas
pode alterar e continuar com outro dos seus perfis. Um consultor pode ser utilizador de varias
entidades e em sessdo acede aos dados de acordo com a entidade/perfil selecionado.

e Desassociar Utilizadores: mecanismo para desassociar utilizadores esta disponivel em 2 vertentes:
e do proprio utilizador, que pode desassociar-se da entidade que o convidou em qualquer momento;

¢ da entidade, que pode desassociar os utilizadores que convidou. Neste caso existe a validagdao que ndo
permite desassociar o superutilizador sempre que este for Gnico. E necessario previamente convidar
um outro utilizador para o mesmo perfil.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com os servicos da Autoridade Tributéria: no envio de convite aos utilizadores é
consultado o nome do utilizador a partir do NIF.

Na componente de BackOffice o Balcdao permite o SSO com os sistemas de informagdo das Autoridades
de Gestdo e com os sistemas de informagao da Agéncia, I.P.

2030

boa 92030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 136 de 191



2030
{ d

Mensagens e notificagoes

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Bolcdo P, 5
\b) SFundos Mensagens e NotificagBes Produgdo

Descri¢do

e A funcionalidade de mensagens e notificacdes permite que as comunicagdes com os beneficidrios
de operagdes sejam centralizadas e efetuadas por via eletrénica.

As ComunicagBes sdo mensagens enviadas pelo sistema ou utilizadores do BackOffice, contendo apenas
informagOes sem possibilidade de resposta. Podem ser manuais, criadas no ecra de comunicagées, ou
automaticas, disparadas pelo sistema. Estdo disponiveis exclusivamente no Balcdo, sem API para criagdo
por entidades externas.

As mensagens permitem a comunicacdo com um ou mais utilizadores dentro de uma entidade ou
operagdo, com possibilidade de resposta dentro de um prazo. Podem ser enviadas no Balcao ou via API
externas, e incluem diversas funcionalidades para gestao.

As notificagdes sdo mensagens formais no dmbito de uma entidade ou operagdo com via de comunicagao
Balcdo ou enviadas via SPNE (Sistema de NotificagGes Eletronicas) com possibilidade de resposta no
Balcdo dentro de um prazo limite. Criadas no Balcdo ou via API externas, sdo registadas no SPNE, com
copias acessiveis aos intervenientes no Balcdo. Servem como canal de comunicagdo entre a Agéncia,
I.P./Autoridades de Gest3do e os Beneficidrios, com suporte a fluxos especificos do SPNE.

O SPNE esta disponivel para um universo especifico de entidades identificadas, ndo abrangendo a
totalidade das entidades beneficidrias. Esse sistema abrange as seguintes categorias de entidades:
Empresas (incluindo Sociedades Andnimas (S.A.), Sociedades por Quotas e Cooperativas) e organismos
da Administracdo Publica Central e Local.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com a AMA (servico SPNE e MUD).
Interoperabilidade com os Sistemas das Autoridades de Gestao.

Interoperabilidade com o Sistema de Pagamentos, Tesouraria e Dividas (SPTD).

Idoneidade e Dividas

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Bolcdo ; o .
\b_) SFURdOS Idoneidade e Dividas Em Produgdo

Descri¢do

A Agéncia, I.P. mantém atualizado o sistema de informacdo de idoneidade, fiabilidade e dividas aos
fundos europeus, conforme preconizado no Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de mar¢o, considerando,
para além dos factos impeditivos ou condicionadores do acesso a apoios dos fundos europeus e a apoios
financeiros publicos, nacionais ou europeus, a informagdo sobre a situagdo das entidades em matéria de
restituicGes no ambito dos fundos europeus e a informagdo sobre a fiabilidade das entidades no que
concerne ao risco associado a boa execuc¢do dos apoios concedidos.

Para tal, sdo conciliadas fontes internas e externas, nomeadamente através de mecanismos de
interoperabilidade para acesso a informacdo detida pela Administracdo Publica, em observancia das
regras relativas a protecdo de dados pessoais, promovendo a sua utilizagdo na estrita medida do
necessario para esta finalidade especifica, disponibilizando a informacdo aos organismos responsaveis
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pelas fungdes de coordenacgao, gestdo, monitorizagdo, certificagdo, pagamentos e auditoria previstos no
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, para o exercicio das respetivas e especificas competéncias,
devendo ser mantidas pelo periodo de tempo necessario a prossecucdo das finalidades pelas quais foram
recolhidas.

A consulta é também concretizada as fontes de informagdo do PRR, com o objetivo de verificar a
idoneidade, fiabilidade e eventuais dividas das entidades aos fundos.

Atualmente em produgdo, no Balcdo dos Fundos, estd disponivel e associada a entidade beneficiaria a
informagdo sobre idoneidade, fiabilidade e dividas face aos Fundos Europeus, inserida em codificagdo
prépria.

A informacgdo sobre idoneidade, fiabilidade e divida é relevante na fase de analise e aprovagdo das
candidaturas, bem como durante o seu periodo de execugdo, em especial aquando da realizagdo de
pagamentos ao beneficiario.

Esta informacdo é compilada em 3 momentos de processamento diario por consulta direta a varias fontes
de informagdao mantidas pela Agéncia, I.P., incluindo dados de anteriores periodos de programacao.

A informagdo é disponibilizada as Autoridades de Gestdo e as entidades que exercem as fungdes de
certificagdo, pagamento e auditoria, mediante consulta em ecra e de acordo com perfil adequado que
garante a existéncia de fundamento legal que legitima a referida consulta (existéncia de operacgGes ativas
do beneficiario).

E assegurado o histérico da informacdo de idoneidade, fiabilidade e dividas aos fundos europeus de cada
beneficidrio.

A informagdo de idoneidade, fiabilidade e dividas aos fundos europeus encontra-se disponivel por
interoperabilidade de modo a permitir a sua integragdo com os diferentes sistemas da Agéncia, |.P. ou
AG, nomeadamente para aferi¢do do risco.

Ainformacdo sobre divida é registada e gerida em SPTD encontrando-se associada as operacgdes tituladas
pelos beneficiarios que lhe deram origem, refletindo-se no estado do processo de recuperagdo e por
consequéncia no cédigo de divida da entidade.

Nos casos em que a divida seja objeto de cobranga coerciva através de processo de execucgao fiscal (PEF),
é registada em SPTD a informagdo sobre o Servigo de Finangas, n.2 do PEF e data da sua instauragdo.

Obtida por interoperabilidade a informagao sobre o estado do processo junto da Autoridade Tributaria
é refletida nos cddigos de divida a atribuir as entidades.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com a AMA (servigo SPNE).
Interoperabilidade com os sistemas das autoridades de gestao.

Interoperabilidade com o Sistema de Pagamentos, Tesouraria e Dividas (SPTD).

Avisos
Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Balcdio : 5
b) “Fundos Avisos de Concurso Em Producgado
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Avisos

Lista de Avisos
Descrigdo

No ambito do Portugal 2030 as candidaturas s6 podem ser apresentadas mediante Aviso de Abertura de
Concurso ou Aviso de Abertura de Convite registado no Balcdo dos Fundos.

No aviso constam, entre outros elementos, as tipologias de intervengdo, os prazos para a apresentagdo
de candidaturas, condigdes de admissdo e sele¢do das candidaturas, a dotagao financeira disponivel para
o seu financiamento em cada Programa, e quando aplicavel, a respetiva regido associada.

A gestdo dos avisos de concurso é feita em backoffice, através da funcionalidade framework para Avisos
e Formularios, sendo a sua publicacdo no Balcdo dos Fundos da responsabilidade das Autoridades de
Gestao.

Permite também restricdes de acesso por tipo de entidade, CAE e Regido e ainda a gestdo de prazos de
inicio e fim de entrega de candidaturas.

No momento da publicagdo dos Avisos no Balcdo dos Fundos, os mesmos sdo disponibilizados
automaticamente na area publica do portal Portugal 2030, em interface que permite a pesquisa por
estado, por Programa e por Fundo.

Existe igualmente uma funcionalidade de subscri¢do de avisos no Portugal 2030 para recegao de alertas
sempre que existem alteragdes ou criagdo de novos avisos.

E a partir do Aviso de Concurso que o processo de candidatura comeca, com 2 passos sincronizados:
1. o beneficiario acede ao formulario;

2. um mecanismo automatico cria na Conta-Corrente o registo de candidatura “em
preenchimento”.

Sempre que inicia uma nova candidatura a partir do Aviso, o utilizador é informado se tem outras
candidaturas ja em preenchimento para o mesmo Aviso e questionado sobre se as pretende retomar em
vez de criar um novo registo.

O acesso a candidaturas em preenchimento é efetuado a partir da Conta-Corrente.
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Interoperabilidade

Ap0ds publicagdo no Balcdo os avisos de concurso constituem informa¢do do Hub de Dados e sdo
disponibilizados por interoperabilidade aos sistemas de informagdo das Autoridades de Gestdo.

E assegurada a interoperabilidade com o site do Portugal 2030.

Conta Corrente

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Bolcto N
Conta-Corrent Em Pr

\b) fFundos onta-Corrente oduggo
b @ D -~ = como cmssocome: st -« T 2

£ Conta-Corrente

Q resuesas

Q Q

3 G B a

3

Descrigdo

A Conta-Corrente é a funcionalidade que permite a consulta de candidaturas e operagbes de forma
integrada dependendo do contexto do utilizador/entidade em sess3o.

Permite ao beneficidrio e aos seus utilizadores de FrontOffice:
o para candidaturas em preenchimento, aceder ao formulario para continuar o processo;

o para candidaturas submetidas, aceder a ficha de operagdo com funcionalidades para gestdo,
execugao e acompanhamento da mesma.

Permite aos utilizadores de BackOffice:

o aceder em modo consulta as candidaturas em preenchimento;

o aceder em modo de consulta a Ficha de Operagao;

o maior facilidade no apoio e suporte ao beneficiario.
A Conta-corrente inclui:

o funcionalidades de pesquisa;

possibilidade de exportacdo da lista de resultados para PDF e Excel;

o adisponibilizagdo de um dashboard resumo da operagao.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Hub de Dados.
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Candidaturas
Sistema Funcionalidade Disponibilidade
b) E%Q\(fifj@ Candidaturas Em Producdo
¥/ fFundos
Bkl O Lo
( 2 3 4 5 6 7 8 9 >
Identificagdo Enti riﬁ (,m(lueeg‘m l:rvqm,d‘m?evu Critério e Localizagao Atividades Custos Financiamento
CENTROS PARA O EMPREENDEDORISMO DE CENTROZ
IMPACTO
[[IMPACTO_SOCIAL | [ INGVAGAG_EMPREENDEDORISMO_SOCIA
Operagao
Por favor, adicione as informagdes de identificacdo da operagio neste bloco
Nome da Operacio (portugués) = o
F 3
Nome da Operacio (inglés) * O
Candidatura em preenchimento
Descrigdo

O processo de candidatura é indissociavel do Aviso de Concurso.

Para iniciar o preenchimento da candidatura o beneficiario acede ao formuldrio a partir do Aviso de
Concurso e depois, para continuar o processo, através da Conta-Corrente.

As entidades responsaveis pelo Aviso configuram, no processo de criagdo do aviso, o modelo de
formulario associado.

Os formularios de candidatura a Avisos do Portugal 2030 obedecem a uma légica de construgéo uniforme
com secgdes autdonomas, juntas numa sequéncia de tronco-comum, presente em todos os formularios,
a que se podem juntar sec¢Ges especificas para recolha de dados setoriais.

O utilizador é conduzido a preencher o formulario passo-a-passo, com opg¢do de validagdo em cada um
deles, mantendo a possibilidade de navegacdo para qualquer passo fora da sequéncia sugerida.

Para todos os campos é apresentada uma ajuda em contexto, com o resumo explicativo que pode ser
complementado com informacgdo adicional no momento de configuracdo do formulario, permitindo
contextualizar os conteudos de apoio ao preenchimento.

Em cada passo existem alertas e validagGes (sobre a informacéo registada no formulario e de validagado
com os requisitos definidos no Aviso) que apoiam o preenchimento do formulario e garantem a coeréncia
dos dados recolhidos.

No ultimo passo é apresentado um resumo e surgem:
o ascondigdes para submissdo de candidatura;
o adeclaragdo de consentimento.

Ambas devem ser subscritas pelo super-utilizador em representacdo do beneficiario, de forma a ser
possivel submeter a candidatura.

No momento de submissdo da candidatura é efetuada nova validagdo global e sdo identificados os erros,
caso existam.
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2030
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Ap0ds submissdo com sucesso:

o  éatribuido um cddigo universal de operagdo que se mantera como identificador Unico ao longo
de todo o seu ciclo de vida e constitui um elemento base de comunicagdao com o beneficidrio;

o disponibilizado um comprovativo, em pdf, com o resumo da informacdo, indicagdo de data/hora
de submissdo e utilizador associado.

Cdédigo Universal de Operagdo
Composto por 3 particulas autbnomas:
Programa — Fundo — Sequéncia no periodo de programacgao

o Programa - sigla associada ao Programa que gere todo o processo de candidatura e
acompanhamento da operagdo.

o Fundo —sigla do Fundo que apoia a operagdo.

o Sequéncia no periodo de programagdo (6+2 digitos) — os primeiros 6 digitos correspondem ao n.2
sequencial da candidatura, obtido no momento da submissdo da mesma. A sequéncia é mantida
dentro do periodo de programacdo. Os 2 ultimos digitos estdo reservados para identificar a co-
relacdo entre candidaturas multi-Programa ou multi-Fundo, que se separam no momento da
submissdo em duas ou mais candidaturas distintas.

Desisténcia de candidatura submetida com o aviso ainda aberto

Esta funcionalidade possibilita ao beneficidrio desistir de uma candidatura submetida ainda no periodo
em que o Aviso de concurso esta aberto.

E particularmente relevante em avisos que apenas permitem a submissdo de uma candidatura por
beneficiario, pois permite ao beneficiario desistir da candidatura submetida, iniciar e submeter outra
candidatura no mesmo aviso sem necessidade de interagdo com a Autoridade de Gestao.

A configuragdo desta possibilidade, Desisténcia “SelfService” é efetuada no momento da parametrizacdo
e publicagdo do Aviso pela Autoridade de Gestdo.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Hub de Dados para obtengdo de dados — preenchimento automatico de
formuldrio relativo a beneficidrios, suas caracteristicas e utilizadores registados no Balcao.

Interoperabilidade com o INE para obtengao de dados da IES.

Ficha de Operagdo
Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Balcdo ; x x
\b) “Fundos Ficha de Operagao Producdo
Descri¢do

A Ficha de Operacdo permite a entidade beneficidria gerir todo o ciclo de vida da operacio. E possivel
consultar o Resumo da Opera¢do, com a op¢do de exportar um resumo da operagao, de atualizar os
Dados Gerais, como o IBAN e os contactos associados.

Além disso, possibilita o registo da execucgdo fisica e financeira da operac¢do. O registo de contratos,
pedidos de pagamento, reporte de execugdo fisica, de indicadores e de relatérios de execucdo da
operagao.

E uma pagina em evolugdo onde vao sendo disponibilizados formularios de recolha de dados necessarios
durante o ciclo de vida da operagdo e as suas versoes validadas pelas Autoridades de Gestao.
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Disponibilizagdo de instrumento de apoio aos beneficidarios, nomeadamente:

Passos a Passos que sdo documentos explicativos detalhando os passos a seguir para submeter
contratos, pedidos de pagamento;

Ajuda em contexto, com instrugdes contextualizadas sobre como preencher cada campo, incluindo
exemplos praticos e orientagOes sobre os documentos necessarios.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Hub de Dados para obteng¢do de dados relativos a informacao necessaria ao
pré-preenchimento dos varios formularios e das versdes validadas pelas Autoridades de Gestao.

Termo de Aceitagdo

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Balcdio N x
\b_) sFundos Termo de Aceitagdo Produgdo

Descrigdo

O Termo de Aceitacdo é produzido nos sistemas de informacdo das autoridades de gestao,
disponibilizado na area reservada de mensagens do Balcdo dos fundos através de notificacdo ao
beneficidrio.

O termo de aceitagdo é objeto de assinatura através dos mecanismos de autenticagcdo que garantam a
vinculagdo da entidade:

e através de assinatura eletrénica com possibilidade de associar atributos profissionais através
do Sistema de Certificagdo de Atributos Profissionais (SCAP);

e através da assinatura eletrénica acompanhada de documentos que atestem a autenticidade da
assinatura na qualidade que obrigue o beneficiario.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com os sistemas de informacdo das autoridades de gestao.

Interoperabilidade com o Hub de dados.

Pedidos de Alteragdo
Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Produgdo — 12 Trimestre 2025
Alteragdo de titularidade e
b) Boyledo Pedidos de Alteracio Desisténcia, Anulagdo ou
F/ SFundos ¢ Rescisdo ainda em
desenvolvimento — previsto para
producdo no 12 trimestre 2016
Descrigdo

No Balcdo dos Fundos, integrada na Ficha de Operacédo, serd disponibilizada a funcionalidade que permite
aos beneficiarios solicitar um conjunto de alteragGes a candidaturas submetidas ou em operacdes
aprovadas, nomeadamente:

o  Temporal: implica alteragdo nos prazos de execugdo do investimento aprovado;
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o  Fisica: implica alterages na componente fisica da operagdo com a introdugdo e/ou substituigdo
de atividades, podendo refletir ainda alteragcdes ao plano financeiro aprovado sem que
represente alteragdo do valor do custo total elegivel aprovado;

o  Financeira: implica alteragdes nos montantes de custos, que normalmente se traduzem em
reforgo financeiro da operagdo, ainda que possa ser também no sentido de redugdo onde é
preciso garantir que a mesma ndo pde em causa a qualidade e os objetivos do da operacgao;

o Alteragdo de Titularidade;
o  Desisténcia, Anulagao ou Rescisdo.

Tendo em conta os diferentes processos inerentes a estes pedidos e os procedimentos definidos pelas
autoridades de gestdo na anadlise dos mesmos, este ecra disponibiliza ainda informacgdo ao beneficiario
sobre a tramitagdo do seu pedido e sobre o parecer final do mesmo.

Um pedido de alteragdo com parecer positivo da origem a uma nova versdo da operacdo onde se reflete
a alteragédo solicitada.

Todas as versdes da operagdo estdao disponiveis para consulta do beneficidrio em interface préprio na
ficha de operacdo, possuem indicagdo da data de alteragdo e do utilizador associado.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Hub de dados.

Contratos
Sistema Funcionalidade Disponibilidade
b) Balcdo Contratos Publicos Produgdo
¥/ fFundos
Descrigdo

Os contratos sdo registados pela entidade beneficiaria, desde que a operacdo esteja submetida, na ficha
de operacdo. A entidade indica os contratos publicos associados a operagao.

O processo de registo pode ser feito:
* preenchendo manualmente todos os campos;
* selecionando o Contrato a partir do IMPIC, sendo preenchidos os campos automaticamente;

* selecionando o Contrato a partir do Balcdo, quando ja tenha sido registado noutra operagéo do
PT2030, sendo preenchidos os campos automaticamente.

Os contratos sdo caracterizados pela entidade beneficidria, apresentando detalhe sobre os fornecedores,
formas de adjudicacao, procedimentos e enquadramento legal relativos as despesas previstas no ambito
da realizagdo da operagao.

ApOs o registo do contrato, em anexos, sera apresentada automaticamente uma lista completa de
documentos obrigatérios a serem submetidos, com base no tipo de procedimento de contratagdo
selecionado.

Existe uma relagao entre Contratos e Pedidos de Pagamento pelo que o contrato deve estar registado
para poder ser utilizado no Pedido de Pagamento. Para contratos associados a linhas de despesa da
amostra, é obrigatdrio anexar os documentos e submeter o contrato registado. O Pedido de Pagamento
s6 pode ser submetido se o contrato estiver registado e com os documentos obrigatdrios anexados.

Interoperabilidade
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Interoperabilidade com o IMPIC.

Interoperabilidade com o Hub de dados.

Execugdo Financeira

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Balcao Execucdo Financeira .
\b) fFundos Pedidos de Pagamento Produggo

Descrigdo

Os pedidos de pagamento sdo apresentados pela entidade beneficidria apds a contratualizagdo da
operagao.

Os formularios para os pedidos de pagamento estao disponiveis na Ficha de Operagdo e apresentam-se
pré-preenchidos com os dados da operagdo e dos beneficiarios.

Os pedidos de pagamento solicitados pelo beneficiario, podem ser dos seguintes tipos:
1. Adiantamento
i. Inicial

ii. Contra-fatura

ii.  Contra-Garantia
2. Reembolso
3. Regularizagdo de Contra-fatura
4. Regularizagdo de Contra-garantia
5. Saldo Final

Na instrucdo do pedido e em momento prévio a submissdo sdo selecionados e sinalizados no ecr3,
segundo o modelo de risco definido e descrito em ponto auténomo, os documentos de despesa a anexar
devendo, para tal, ser feito upload dos documentos justificativos de despesa e de pagamento, ou outros
quando aplicavel ou se estiver em causa uma Opg¢do de Custo Simplificado.

Os pedidos de pagamento submetidos e, quando aplicavel, as linhas despesa e os documentos
associados, sdo integrados por interoperabilidade nos sistemas das autoridades de gestdao onde seguem
um circuito de analise e validagdo.

O resultado retorna ao Hub de dados, igualmente por interoperabilidade, uma nova versao do pedido de
pagamento, no estado “validado”, que fica disponivel para consulta do beneficiario na ficha de operacéo.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Hub de Dados.

Interoperabilidade com contratos IMPIC.

Execugdo Fisica e Indicadores

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
Edalcdo Execugdo Fisica e Indicadores ~
SCICUC ) ° Em Prod
\b_) gFundos Registo de Execucdo m Frodugdo
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Descrigdo

Os formularios para o reporte de execugao fisica sdo configurados pela Autoridade de Gestdo por aviso,
constam na Ficha de Operagdo e apresentam-se pré-preenchidos com os dados da operagdo e dos
beneficidrios.

Depois de aprovada e contratualizada a operagdo, o beneficiario pode iniciar o registo que comprova a
execugdo da mesma.

Na componente fisica, o tipo de informacdo a registar varia de acordo com a tipologia da operagdo e é
em fungdo disso configuravel pela Autoridade de Gestdo

Execucdo Fisica

e  Durante a execuc¢do do projeto, a entidade pode aceder a funcionalidade de Execugao Fisica na
ficha de operagdo, para ir atualizando a informagdo. O formulario de recolha dos dados relativos
a execugao fisica de uma operagdo é semelhante ao formuldrio de candidatura, podendo conter
secgOes adicionais

e O Registo de participantes é um formulario complementar, mobilizdvel pela Autoridade de
Gestdo no contexto do Aviso a validagdo dos participantes com interoperabilidade com outros
sistemas da administragdo publica ainda carece de protocolo e desenvolvimento

Os momentos de recolha de indicadores sdo igualmente configurados pela Autoridade de Gestdo por
aviso e podem condicionar a submissdo de pedidos de pagamento:

Indicadores

e O formulario disponibilizado na Ficha de Operagdo permite a recolha de indicadores
aprovados/contratualizados na operagdo e que decorrem do definido no aviso

e  E obrigatério o reporte de indicadores alinhado com a submiss3o do Saldo Final.

e  Outros momentos de reporte de Indicadores podem ser configurados
Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Hub de dados.

BackOffice Balcdo

Framework Avisos e Formuldrios

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

Frame Framework

. L. EmP a
WQT_k Avisos e Formuldrios m Producgo

Descrigdo

A framework de Avisos e Formuldrios é um mdédulo de BackOffice associado ao Balcdo dos Fundos e disponivel para
as entidades responsaveis pelos Avisos de Concurso.

Disponibiliza as seguintes funcionalidades:
o Formulario para criagao do Aviso de Concurso;
o Interface para configura¢do do formulario de candidatura
o Interface para definigdo da ajuda em contexto dos campos do formulario;

o Circuito de criagdo, configuragdo, aprovacdo e publicagdo do Aviso no Balcao;
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o Configuragdo do formulario de Pedidos de Alteragdo e Execugdo Fisica).
o Configuragdo dos momentos obrigatdrios para Reporte de Execugdo Fisica
o Configuragdo dos momentos obrigatérios para Reporte de Indicadores

Tém acesso os utilizadores do Balcdo dos Fundos com perfil de BackOffice, e a quem podem ser atribuidos um dos
seguintes perfis:

Administracdo — Agéncia, I.P.

Permite tarefas de administragdo nomeadamente a criagao de perfis e acesso de utilizadores.
Consulta - Agéncia, I.P.

Permite a consulta global de Avisos e Formularios.
Consulta — Autoridades de gestdo

Permite a consulta de Avisos e Formularios segregada por Autoridade de Gestdo.
Avisos - Autoridade de Gestdo

Permite o preenchimento do Aviso pela autoridade de gestdo associada ao Programa do Aviso.
Formulario - Autoridade de Gestao

Permite a configuragdo do formulario pela autoridade de gestdo associada ao Programa do Aviso.
Responsdvel - Autoridade de Gestao

Permite o preenchimento do Aviso, Configuracdo do formulario, Aprovagao e Publicagdo do Aviso no Balcdo.

Os Avisos de Concurso que envolvem mais do que um Programa (avisos Mpr) podem ser criados por qualquer um
dos Programas responsaveis pelo aviso.

Formulario para criagao do Aviso de Concurso:

WORK TERESA MARIA DE OLIVEIRA NUNES
oo W2030 ) s foris  GetiodeUllisdores  Gestiode ors () 2 x

digo do Avi s Workf Data/Hora 3 DataHora de Fi taio Glob
MPr-2023-1001 Publicads 17-04-2023233% 15-12-20231%:00 275000000,00€

Identificagio e lendi i P . R

Editar Aviso !

] Aviso
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Permite a validagdo progressiva em cada passo, mas também a navegac¢ao ndo sequencial entre cada um deles para
facilitar o preenchimento. Desta forma, o beneficidario pode conhecer integralmente o formulario logo que inicia o
preenchimento.

Todos os passos tém a opg¢do de gravar e de confirmar, esta ultima valida a consisténcia da informacgao ja registada.
Os erros sdo sinalizados em cada um dos campos e é dada uma indicagdo visual nos passos que tém campos com
erro.

Consideraram-se como campos a recolher de forma estruturada no formuldrio do aviso todos os relevantes para:
e analise de dados e a monitorizagao dos Avisos de Concurso;
e publicagdo no Balcdo, incluindo configuragcBes de restricao de condigdes de acesso;
e publicitagdo no site Portugal2030;
e integracdo com o formulario de candidatura;
e integracdo com os Sistemas de Gestdo das AG no caso de configuragdes definidas logo ao nivel do Aviso.
Informacdo registada em cada um dos passos do Aviso:
1. Identificagdo
Cddigo do Aviso
Designagdo em lingua portuguesa e inglesa
Ambito de Atuagdo (Instrumentos Territoriais ou Operagdes)
Avisos Relacionados
2. Caracterizagao
Descricao
Contexto (Tipo de aviso, duragdo maxima das operagdes)
Formas de Apoio
Formas de Subvencdo
Auxilios de Estado
Destinatdrios (por tipo de entidade, NIF da entidade ou escaldo dimensional)
CAE
Critérios de Selecdo
Adiantamento (taxa e periodicidade)

Categorias de Custo (com opgdes de configuracdo de limites elegiveis, taxas aplicaveis a relagdo de OCS com custos
reais)

Condicionantes (n.2 maximo de candidaturas por beneficiario principal ou em parceria)
3. Area Geogréfica

Niveis Territoriais desde NUTSII a Freguesias
4. Calendario

Data de publicacdo

Data de Inicio

Data de Fim
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Tempo médio para decisdo final
Fases (n.2 e data e hora de fim)
5. Financiamento
Enguadramento no Programa até a Tipologia de Operagdo
Tipo de Financiamento
Fonte de financiamento
Ligacdo aos Instrumentos Territoriais
Dotagdo Fundo e 0SS, quando aplicavel
6. Entidades Responsaveis
Designacgdo
Caracterizacdo (AG ou Ol)
Fungdo
Contactos
7. Indicadores
Lista dos Indicadores associados ao aviso
8. Palavras-chave
Indicagdo de palavras-chave que caracterizam o aviso
9. Documentos Anexos
Documentos anexos ao Aviso

Tipo de Documentos a constar como anexos ao formuldrio de candidatura, com descricdo e indicacdo de
obrigatoriedade

10. Resumo

Visualiza o resumo da informacdo registada e, apds confirmagdo, envia o processo para o estado seguinte
“Configuracdo do formulario”

Configuracdo do formulario:
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Formalirio Aviso MPr-2023-1001

Sl Inovacéo Produtiva - Outros Territérios

B R

Ajodas

Operagio

. Guia:

[ R————— v o

A funcionalidade para configuragao do formulario permite associar, na criagdo do aviso, o formuldrio mais adequado
a recolha de informagdo de candidatura junto do beneficiario.

Segue a ldgica do passo-a-passo, em que a informacdo se arruma em segées e subsecgdes.

Tem pré-definido e ndo alteravel uma sequéncia de seccGes e subseccGes que constituem o tronco-comum de todos
os formularios.

Para além do tronco-comum, existe um conjunto de secgGes especificas preparadas para recolher dados mais
concretos, relacionados com as tipologias dos avisos.

A configuragdo do formuldrio pode atuar ao nivel da segao, subsec¢ao ou do campo.

As secdes podem ser definidas como visiveis ou ndo visiveis e, ao nivel dos campos, alargamos a possibilidade de
configuragdo para:

o Visibilidade;
o Obrigatoriedade;
o Opcgles de preenchimento pré-definidas.

Nas secdes de tronco-comum, o nivel de configuragdo é mais restrito, para que figuem garantidos os elementos
minimos de caracterizagao da candidatura e potenciar, desta forma, a qualidade e completude transversal dos dados.

Nas se¢Ges especificas, as possibilidades de configuragdo sdo alargadas a mais subse¢des e a mais campos.

A composicdo das se¢des do tronco-comum foram articuladas com todas as autoridades de gestdo e qualquer
alteragdo é gerida seguindo o processo de data governance.

As secGes especificas foram decididas sectorialmente em funcdo das tipologias dos avisos. Qualquer alteragdo é
gerida no contexto das autoridades de gestdo que possuem essas tipologias no programa.

As autoridades de gestdo tém acesso pleno a todas as sec¢des e podem construir o formuldrio de forma livre e
auténoma.
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Ajuda em Contexto

Formulirio Aviso MPr-2023-1001

dutiva - Qutros Territ6rios

Sl Inovagao

eerifeacio . CONFIGURACOES

Descrigio

Cada campo do formulario tem associado um texto descritivo do que se pretende recolher e indicagao do n.2 maximo
de caracteres, quando aplicavel.

Estes valores default estdao previamente definidos, mas na configuragdo do formulario permite-se a sua edigao. As
autoridades de gestdo podem contextualizar estes conteddos em cada aviso, melhorando significativamente o apoio
ao beneficidrio no momento do preenchimento.

E ainda possivel associar um documento auténomo com instrugdes de preenchimento.

No apoio a configuragdo do formulario existe a funcionalidade de “Simular Formuldrio”, que possibilita a visualizagdo
do formulario em modo semelhante ao que serd mostrado ao beneficiario.

Esta funcionalidade pode ser invocada em qualquer momento do processo de configuragdo para apoio e facilidade
de confirmagdo e aprovagao do formulario.

Terminado a configuragdo do Formulario, o técnico envia-o para aprovagao.
Circuito de criacdo, configuracao, aprovacao e publicagdo do Aviso no Balcdo:

O processo de criagdo dos Avisos e Formularios é composto por 4 etapas, cada uma delas corresponde a um estado
do processo:

1. Preenchimento do Aviso;

2. Configuragdo do Formulario;

3. Aprovacao do Aviso e Formulario;
4. Publicagdo do Aviso e Formulario.

As permissOes para interacdo com as varias etapas estdo definidas nos perfis atribuidos aos utilizadores da
framework, com registo de logs de alteragdes.

Com esta ldgica de sinergia, entre Aviso e Formulario, conseguimos no processo de candidatura a fundos europeus:

o Harmonizar um tronco comum de formulario de candidatura que responda as necessidades do ecossistema
dos fundos;

o Melhorar a experiéncia do beneficiario ao simplificar o formulario, incluindo conteudos de ajuda em contexto
e reforcando os automatismos de pré-preenchimento;

o  Flexibilizar e agilizar o procedimento de abertura do Aviso de Concurso, disponibilizando as Autoridades de
Gestdo o tronco comum do formulario de candidatura, organizado em sec¢des harmonizadas entre todos,
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independente do Fundo ou do Programa Operacional, com possibilidade de configuragdao e adaptagdo as
caracteristicas do Aviso;

o Disponibilizar sec¢Ges especificas para as tipologias do PT2030 reguladas pelo Acordo de Parceria;

o Construgdo dos outros formularios de suporte as fases de execugdo, acompanhamento e controlo que
recolhem dados junto do beneficiario apds a contratualizagdo da operagdo e até ao seu encerramento;

o Garantir a qualidade dos dados e da informagdo, com definicdo clara dos conceitos e organizagdo de
estruturas informacionais.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Balcdo dos Fundos.

Interoperabilidade com os sistemas das autoridades de gestdao para disponibilizacdo de opgGes de configuracao
relevantes para a analise e acompanhamento das operagées.

4.1.1.4. Linha dos Fundos — Servigcos de Contato e Apoio de Proximidade

A Linha dos Fundos é o servico de contacto e apoio de proximidade dirigido a beneficidrios e potencias beneficiarios.
Consubstancia-se num ponto de acesso Unico de articulagdo do ecossistema dos fundos europeus para responder as
questoes relacionados com os Fundos Europeus, nomeadamente:

o  Apoio técnico ao Balcdo dos Fundos e plataformas relacionadas;
o  Avisos e Operagdes;

o Informagdo de cardcter geral.

~ l§
@ Fundos

Mo  P3020  @PRR | Qe

Fale Connosco Suporte Emall Videochamada Chat

PATZ:0 #2030

Este servico disponibiliza os seguintes canais de apoio:

o Canal Telefone, que esta disponivel nos dias Uteis, entre as 9h00 e as 18h00, através de um nimero gratuito para
chamadas nacionais, e com o custo de uma chamada para telefone fixo portugués para chamadas internacionais.
O telefone estd configurado em Interactive Voice Response — IVR -, sendo todas as chamadas tipificadas via
plataforma de gestdo de contatos.

o  Canal Suporte, disponibilizado através de plataforma de pedidos de suporte, assente numa arquitetura de contatos
composta por equipas de trabalho com técnicos das diversas entidades do ecossistema. Todos os pedidos criados
tramitam em tecnologia que garante notificacdes de resposta diretamente ao contactante. E acedido através de
utilizadores registados no Balcdo dos Fundos que, consoante o seu perfil (utilizadores associados as entidades
registadas como beneficidrias ou como técnicos/colaboradores do ecossistema da gestdo dos fundos
comunitdrios), podem aceder a uma area reservada onde dispGem de um conjunto de funcionalidades especificas
a cada perfil de acesso, incluindo a possibilidade de rejeitar ou aceitar as respostas recebidas.
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o Canal Email, que é integrado na plataforma de gestdo de pedidos de suporte, garantindo a gestdo numa so
plataforma. O seu funcionamento é, por conseguinte, semelhante ao do canal suporte ja descrito anteriormente.
Todos os e-mails sdo integrados na plataforma como provenientes de utilizadores publicos, e posteriormente
relacionados com o utilizador credenciado no Balcdo.

o Canal Videochamada, assegurado e gerido em tecnologia que permite agendamento de sessdo com notificagdo ao
utilizador.

o Canal Chat, com duas vertentes de atendimento que podem ser combinadas ou utilizadas de forma separada,
designadamente:

a) ChatGPT, assente numa dimensao de ajuda online, responde as questdes colocas pelos utilizadores, tendo por
base as perguntas mais frequentes. Esta disponivel 24/7.

b) ChatlLive, diretamente alocado no Balcdo dos Fundos e disponivel no horario de funcionamento da Linha dos
Fundos.

A estrutura de atendimento da Linha dos Fundos esta organizada em varias linhas de atendimento:

o A1l.2linha é composta por técnicos que realizam a triagem e fornecem respostas iniciais ou encaminham pedidos
para niveis superiores.

o As 2.2 e 3.2 linhas incluem especialistas técnicos de entidades como a Agéncia, I.P., as AG e os Ol, que prestam
suporte especializado.

Todas as interagdes e pedidos sdo geridos por uma plataforma central de gestdo de contactos que tem interligagdo com
o0 Balcdo dos Fundos, permitindo uma gestdo digital e contextualizada dos pedidos. As chamadas sdo direcionadas por
um sistema IVR (Interactive Voice Response), que facilita o encaminhamento automdtico. A tecnologia de suporte
assegura que as notificagcGes de resposta cheguem diretamente aos utilizadores.

A qualidade do servico é monitorizada através de indicadores como o nimero de atendimentos, tempos de resposta e
satisfacdo do utilizador, acompanhadas através de Dashboard.

4.1.1.5. Sistema de Informacao de Autoridade de Gestao AG+
O AG+ é um sistema de informagdo desenvolvido para suporte as fungdes das autoridades de gestao.

E a plataforma de backoffice que permite a gestdo operacional do Programa. Permite a andlise e decisdo de candidaturas
e todas as tarefas de gestdo e acompanhamento das operagdes. Tem fortes mecanismos de interoperabilidade com o
Hub de Dados.

Disponibiliza também as interfaces e processos de suporte a emissdo dos pedidos de pagamento e contas a Autoridade
de Certificagdo bem como para os processos de controlo e auditoria.

O AG+ assegura:

a) o registo e armazenamento dos dados sobre cada operagdo necessarios para o acompanhamento, avaliagdo,
gestdo fisica e financeira, verificagdes e auditorias, em conformidade com o Anexo XVII do Regulamento (UE)
2021/1060, incluindo dados sobre os beneficiarios efetivos dos beneficidrios, contratantes, participantes e
beneficidrios finais dos instrumentos financeiros, mas também dados relativos a indicadores e objetivos
intermédios sobre os progressos do programa na obtenc¢do dos seus objetivos;

b) ointercambio adequado de dados entre o beneficidrio e as autoridades do programa e funciona em conformidade
com o artigo 69.2, n.2 8, e o anexo XIV do Regulamento (UE) 2021/1060;

c) atransmissdo de dados fisicos e financeiros em conformidade com o Anexo VIl do Regulamento (UE) 2021/1060.

O projeto de implementagdo e desenvolvimento é uma iniciativa da Agéncia, I.P. em parceria com varias autoridades
de gestdo que participam de forma ativa nas varias fases do mesmo.

O projeto de desenvolvimento do AG+ iniciou-se em setembro de 2022, sendo constituido por varios maédulos cujo
desenvolvimento tem sido priorizados em funcdo das necessidades das Autoridades de Gestao :
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Maddulos AG+

e  Administragdo e  Supervisdo e Reperformance
e  Avisos o Pagamentos

e  Entidades beneficidrias e Dividas

e  Operagoes e  Certificacdo e Contas

e  Execucdo e  Controlo e Auditoria

e  Pedidos de Alteragcao e Dashboard e Relatérios

Requisitos Transversais
Ecrds de pesquisa, com lista de resultados sempre paginada ( n.2 de registos por pagina configuravel)
ApOs entrar no detalhe é sempre possivel voltar a lista principal mantendo os critérios de pesquisa
Lista de Resultados - possibilidade de configuragao dos campos que aparecem no ecra
Lista de Resultados - possibilidade de ordenagdo por qualquer um dos campos (clicando em cima desse campo)

Lista de Resultados - possibilidade de exportar para excel e pdf (podem ter um template adicional com mais campos
para além dos visiveis no ecra)

Possibilidade de exportar para excel quadros e listas

Todos os quadros e listas com valores financeiros devem ter totalizadores
Todas as exportacdes para excel ou pdf tém data e hora da exportagdo
Os ecras permitem a gravagdo para posterior continuagao.

As mensagens de erro sdo claras, aparecem localizadas nos campos ou em lista em quadros resumo, ao clicar na
mensagem de erro é possivel navegar para a localizagdo do erro

No momento da conclusdo da tarefa a informacdo é integralmente validada
Todos os comprovativos tém uma secgdo normalizada com dados relativos a submissdo ( data/hora, utilizador, etc..)
Implementag¢do de mecanismo de histdrico de alteragdes.

Nas pdginas seguintes descrevem-se as principais caracteristicas e funcionalidades do AG+, os ecrds sdo apenas
ilustrativos e podem ndo corresponder a versao final em producao.

A) Administragdo
O moddulo de Administragdo possibilita a gestdo e configuracdo de acessos, perfis de utilizadores, monitorizar processos

de interoperabilidade e definicdo de parametros e funcionalidades configuraveis.

Sendo um moédulo transversal, define as regras de utilizacdo da aplicagdo, garantindo a seguranca nos niveis de
permissoes e acessos. Além disso, assegura o cumprimento das regras de segregac¢do de fungdes, em conformidade
com o enquadramento legal do PT2030.

Gestdo de Perfis
Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"‘) Gestdo de Perfis Em Producgao
S—
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Gestéo de Perfis
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Descrigdo

e A funcionalidade Gestdo de Perfis, disponivel no médulo de Administragdo, permite a configuragdo
detalhada de perfis especificos para cada Programa.

e Os perfis definem a granularidade de acesso as funcionalidades enquanto os grupos estdo sempre
associados a atribuicdo de tarefas.

e A cada Programa foi atribuido um perfil de Administrador com permissdes para configurar e parametrizar
outros perfis, definindo as funcionalidades e tipos de acesso de acordo com os niveis hierdrquicos e
funcionais da sua estrutura organizacional.

o Esta parametrizagdo de perfis, define o acesso e as a¢Ges possiveis dentro de cada funcionalidade e atividade
(criar, consultar, editar e apagar), e combinada com a insergdo de validagGes e regras dentro de cada uma
destas funcionalidades garante o principio da segregacdo de funcdes.

Interoperabilidade

Sem interoperabilidades

Gestdo de Grupos

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
AG"') Gestdo de Grupos Em Produgdo
S—
A@,) PRODUTOS INCIC AVIS OPERACAQ 1°NIVEL GESTAO ADMINISTRACAQ o @ - ”,
tr estdo de
Gestao de grupos
Organismo Estado Data de criacio
el
(1]

Sistema de
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Descrigdo

e A funcionalidade Gestdo de Grupos, disponivel no mddulo de Administragcdo, permite a criagdo de grupos.

e Os grupos sdo criados pelo perfil Administrador Programa e permitem agregar utilizadores de acordo com as
fungdes que desempenham no sistema, constituem uma base para distribuicdo de tarefas.

o N3o sdo obrigatdrios, cabendo a cada Programa definir a estrutura funcional do AG+ que melhor se adequa a sua
estrutura organizacional.

Interoperabilidade

Sem interoperabilidades

Gestdo de Utilizadores

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
AG"‘) Gestdo de Utilizadores Em Produgao
S
ASY)  emoouros OPERACAO e ogr—— 9 Q X
Gestdo de Utilizadores
AR
)

W2030 [

Descrigdo
¢ O sistema de autenticacdo do AG+ estd integrado com o SSO (Single Sign-On) do Balcdo dos Fundos.

e Todos os utilizadores AG+ terdo de estar previamente registados como utilizadores de backoffice do
Balcdo dos Fundos.

e A funcionalidade de Gestdo de Utilizadores permite associar os utilizadores a perfis e grupos de
acordo com as fungdes que lhe sdo atribuidas no Programa ou no Programa/Organismo Intermédio
(or).

e O processo de atribuicdo de perfil e grupo ao utilizador, que corresponde sempre ao NIF do
colaborador, é validado por interoperabilidade com o Balcdo dos Fundos:

e Se o NIF existe enquanto utilizador ativo do Balcao;
e Se o utilizador no Balcdo possui um perfil compativel com o que se Ihe pretende atribuir no AG+;

e Entende-se por perfil compativel, um perfil do tipo backoffice associado ao mesmo Programa ou
Programa/Ol. Assegura-se, assim, o mesmo nivel de acesso a informagao entre o Balcdo e o AG+.
Por exemplo, um utilizador que no Balcdo esta apenas associado ao Programa PAT2030 nunca
podera ser associado a outro Programa no AG+.
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e Tal como no Balcdo dos Fundos a informacdo encontra-se segregada por Programa e Programa/Ol,
acomodando-se de igual modo no AG+ a situagdo de multi-perfil.

Por exemplo, um utilizador da unidade de certificagdo da Agéncia, I.P, pode ter varios perfis para acesso
de consulta aos varios Programas.

e A gestdo de utilizadores no AG+ permite a atribuicdo de um perfil (obrigatério) e de um grupo
(facultativo).

® Ap0s a atribuigdo de um perfil AG+, o utilizador recebe um email com essa informacao e fica disponivel
no seu dashboard do Balcdo, apds autenticagdo, o icone para acesso ao AG+.

Interoperabilidade

O mddulo da Administragao, onde esta disponivel a funcionalidade Gestdo de Utilizadores, garante a
ligagdo ao Balcdo dos Fundos através da interoperabilidade implementada entre a autenticagdao do SSO
do Balcdo e do AG+, estando o icone visivel e o acesso disponivel apenas para os utilizadores
credenciados.

Configuragoes
Sistema Funcionalidade Disponibilidade
AG"') Configuragdes Em Produgdo
~

AGY)  eronuto NICO A0 OPRACAD -« INMEL~  GESTAD - ADMINISTRAGAD ol @ x

Rodapé

P00 [

Descri¢do

o A funcionalidade Configuragdes, disponivel no médulo de Administragao, disponibiliza o acesso a um
conjunto de parametros configuraveis por Programa.
o Nesta funcionalidade é possivel configurar:
o Menu de Topo;
o Rodapé;
o Parametros aplicacionais.

e Com esta possibilidade de configuragdo por Programa pretende-se assegurar no AG+ um bom nivel de
customizagdo, indo ao encontro das especificidades organizacionais de cada autoridade de gestao.

e No rodapé estdo integrados um conjunto de links para documentagdo de apoio, desde legislagdo ou
manuais de procedimentos, que promovem o conhecimento sobre o negdcio ou a utilizacdo do
sistema.
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Interoperabilidade

Sem interoperabilidades.

B) Auvisos

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"‘) Avisos Em Producgao
S—

Descrigdo

e O mddulo de Avisos permite a consulta da informagdo associada aos avisos criados na Framework e
publicados no Balcdo dos Fundos.

e Em complemento da informagdo regulamentar que caracteriza o aviso e que é divulgada aos
potenciais beneficiario, existe um conjunto de dados de configuragdo, igualmente estruturados,
que serviram de base as opgdes e validagGes do formulario de candidatura associado ao aviso.

S3o exemplo disso a lista dos indicadores e dos critérios de selegdo com as suas opgdes de
resposta, respetiva pontuac¢do e ponderagao.

e O acesso a esta informagao permite no AG+ a otimizagdo do processo de analise de candidaturas e o
controlo da dotag¢do do aviso no momento da decisao.

e Para além da informagdo dos Avisos recolhida a partir da interoperabilidade com o Hub de Dados,
existe um conjunto de funcionalidades de suporte ao processo de analise e decisdo das
candidaturas submetidas, como:

® Preparacao das listas de operagdes com as propostas de decisdo para a Comissdo Diretiva, incluindo
pareceres técnicos;

e Ecrd para registo da decisdo incluindo, se houve reforgo, utilizador responsavel, data e hora das
reunides de gestao.

e E ainda disponibilizado um dashboard com indicadores de gestdo associados aos Avisos, como por
exemplo, o nimero de operagdes por estado, alteracdes de dotacdo por fonte de financiamento.

Interoperabilidade
Interoperabilidade com o Hub de Dados para consumo de toda a informagao associada aos Avisos de

Concurso, incluindo dados de configuragao.

C) Entidades Beneficiarias

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
A disponibilizar no 22 semestre
AG"‘) Entidades Beneficiarias de 2026 com revisdo prévia dos
N~ requisitos

Descrigdo

a) A funcionalidade que permite a consulta da informagao associada a entidade beneficidria no Balcdo
dos Fundos, com disponibilizacdo de conta integrada da entidade como criagdo de mecanismo de
verificagcdo do duplo financiamento.
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b) Em complemento a informagdo recolhida no Balcdo dos Fundos é ainda possivel adicionar um
conjunto de dados com interesse especifico para o Programa.

c) Sera ainda disponibilizado um dashboard com indicadores de gestdo associados a Entidade
Beneficidria, como por exemplo o n.2 de operagGes por estado, com os montantes de apoio
solicitados, atribuidos, executados e pagos.

d) Nesta funcionalidade permite-se também a visdo centralizada das interagdes com a entidade
beneficidria por via de mensagens e comunica¢des independentemente do contexto: operagdes,
pedidos de pagamento, acdes de controlo, etc.

Interoperabilidade

Interoperabilidade com o Balcdo dos Fundos para consumo de toda a informagado associada as entidades
nomeadamente: dados de entidade, idoneidade e dividas, mensagens e notificacGes.

D) Operagbes

O processo de analise e decisdo das operagOes assenta na avaliacdo e sele¢do das mesmas, tendo por base o conjunto
de requisitos de elegibilidade e mérito definidos no Aviso.

O processo inicia-se com a analise técnica e financeira do projeto e termina com a decisdo de aprovagdo ou nao
aprovagdo da responsabilidade do 6rgdo decisor.

Andlise e Decisdo

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"') Analise e Decisdo Em Producgao
~—

Descri¢do

O processo de analise e decisdo tem por base a informagdao submetida pelo beneficiario em sede da
candidatura, documentos em anexo e outros elementos complementares recolhidos por
interoperabilidade com o Balcdo dos Fundos ou por pareceres externos, se aplicavel.

Divide-se em 4 grandes fases, onde intervém varios atores:

o Anadlise de Candidatura - Técnicos da Autoridade de Gestdo e/ou Organismo Intermédio e/ou peritos
externos;

o Hierarquizagdo e Proposta de Decisdo - Secretdrios Técnicos e Comissdo Diretiva da Autoridade de
Gestao;

o Audiéncia Prévia — Beneficidrios e Técnicos da Autoridade de Gestdo e/ou Organismos Intermédio;
o Decisdo Final - Comissdo Diretiva da Autoridade de Gest3o.

Na analise das operagdes inclui-se a verificacdo de todas as condi¢Bes regulamentares aplicaveis,
incluindo a consulta a informac&o de Idoneidade e Dividas associada aos beneficiarios, do qual constam
os factos impeditivos ou condicionadores do acesso a apoios.

Durante o processo de andlise e decisdo é garantida a obrigatoriedade de recolha no AG+ da declaragdo
de inexisténcia de conflito de interesses de cada um dos utilizadores/atores do processo e igualmente
assegurados mecanismos automaticos para segregacao de fungGes.

De referir que, ao nivel dos pareceres sobre as operagdes, podem igualmente ser solicitados pareceres
técnicos especializados, emitidos por peritos independentes, externos, ou por painéis de avaliadores
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independentes, nacionais ou internacionais, de reconhecido mérito e idoneidade, e ainda a auscultagdo
a entidades publicas cujas atribuicdes estatutdrias estejam relacionadas com as temdticas e em fungdo
da especificidade dos Avisos.

O processo de analise da operagdo culmina com a emissdo formal de um parecer sobre a mesma, que
pode assumir a seguinte natureza:

o  “Para Aprovagao” - quando a operagao cumpre os critérios de admissibilidade e de elegibilidade e
parecer positivo dos peritos externos, quando aplicavel;

o  “Para Ndo Aprovagdo” - na situagdo em que a operagao nao cumpre os critérios de admissibilidade
e/ou de elegibilidade do parecer;

o  “Para Aprovacgdo Condicionada” - quando a operagdo cumpre os critérios para aprovagdo, mas
mediante um conjunto de condi¢des a verificar posteriormente.

ApOds a emissdo dos pareceres em sede do processo de andlise, sdo elaboradas listas de suporte, nas
quais ficam expressas todas as propostas de decisdo sobre as operagGes que podem assumir o sentido
de “Para Aprovacgao”, “Para Aprovagao Condicionada”, ou “Para Nao Aprovagao”.

O limiar de sele¢do apurado é registado no sistema de informagdo, nos termos da decisdo da Comissao
Diretiva.

Finda esta primeira analise, é notificada a entidade beneficidria dos resultados da proposta de intengdo
de decisdo que recaiu sobre a operacao.

Posteriormente decorre o prazo legal da audiéncia prévia e respetivas alegacGes contrdrias, em que o
beneficiario se deve pronunciar sobre a proposta de decisdo.

Decorrido o prazo legal da audiéncia prévia e analisadas as alegagGes contrarias, a decisdo final é objeto
de notificacdo da entidade de gestao a entidade beneficiaria.

Apos a decisdo final, se a entidade beneficidria reclamar da decisdo ou apresentar um recurso
hierarquico, é iniciado um novo circuito de decisao.

Durante o processo de analise e decisdo é assim possivel a interagdo com o beneficidrio em trés situagGes
distintas:

o pedido de esclarecimentos e/ou recolha de elementos adicionais;
o notificagdo da proposta de decisdo a que se segue o periodo de audiéncia prévia;
o notificagdo da decisdo.

No caso de operagdes com decisdo final de aprovagdo é disponibilizado o Termo de Aceitagdo para
assinatura do beneficidrio, apds o que sera possivel iniciar a execugao da operagao.

Interoperabilidade

O processo de analise e decisdo tem interoperabilidade com os seguintes sistemas:
e  Balcdo dos Fundos:
e Entidade Beneficiaria (dados de entidade, idoneidade e dividas);

e  Mensagens e Notificages (no caso das notificagcGes o Balcdo garante a interoperabilidade com
a SPNE);

e  Ficha de Operacao.
. Hub de Dados:
e  Avisos de Concurso, incluindo informacgdo de Indicadores e Critérios de Selegdo;

° Recolha de versdo submetida da candidatura;
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e  Envio da versdo decidida da operagdo.

Mensagens e Notificagoes

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"') Mensagens e Notificages Em Produgdo
N

Descrigdo

No AG+ a funcionalidade de mensagens e notificagdes assenta na integracdo com o Balcdo e na utilizagdo
deste mecanismo como principal meio de comunicag¢do com o beneficiario.

Esta funcionalidade esta disponivel durante todo o ciclo de vida da operagdo e do pedido de pagamento
e de forma automatica em todos os processos de analise e decisdo. Além disso, permite o envio e a
rececao de documentos complementares, com informagao detalhada sobre o motivo da notificagdo e
gue seguem COMO anexos a mesma.

A interoperabilidade com o Balcdo permite o registo da informagdo de retorno (resposta do beneficiario,
data de leitura, data de entrega no SPNE) associada a mensagem ou notificacdo original.

Todo o histérico de comunicagdes é mantido e disponibilizado no contexto da operagdo, pedido de
pagamento e beneficiario.

Interoperabilidade

Balcdo dos Fundos.

Mensagens e NotificagGes (no caso das notificagdes o Balcdo garante a interoperabilidade com a SPNE).

E) Execugdo

O AG+ apds recolher a informagdo submetida pela entidade beneficiaria nos formuldrios disponibilizados no
Balcdo/Ficha de Operagdo, da inicio a um processo de analise, baseado em verificagdes de gestdo, e decisdo com
processo alinhado com o Cédigo de Procedimento Administrativo devolvendo ao Hub de Dados a versao decidida. O
processo de decisdo, a imagem do descrito na analise e decisdo das operacdes, engloba as fases de emissdo de parecer
técnico, intencdo de decisdo, notificagdo em sede de audiéncia prévia, analise de alegacdes e decisdo final com a

correspondente notificagdo.

Durante o processo de anadlise e decisdo, de modo semelhante ao processo de analise e decisdo das operagdes, sera
possivel a interagdo com a entidade beneficidria, por via de mensagens e notificagdes no Balcdo (no caso das

notificagGes também por SPNE).

Execugdo Fisica e Indicadores
Sistema Funcionalidade Disponibilidade

Indicadores — Em Producgao
Execucdo Fisica em
desenvolvimento — Produgdo no
19 trimestre 2026

AG"') Execucdo Fisica e Indicadores
~—

Descri¢do

A execucdo fisica de uma operacdo corresponde a realizacdo efetiva das suas componentes e/ou da
realizacao efetiva das suas a¢des, devendo ser avaliada pelas autoridades de gestdo:
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e por via de verificagdo administrativa integrada opcionalmente com o processo de analise
dos pedidos de pagamento apresentados pela entidade beneficidria,

e por via de verificages periddicas a efetuar no seu local de realizagdo,
e ou ainda, por andlise dos relatdrios de execugao que o Beneficidrio apresenta

Sdo relevantes para avaliagdo da execugdo fisica de uma operagdo, a analise de todo o conjunto de
elementos de suporte aos pedidos de pagamento apresentados pela entidade beneficiaria, evidéncias da
evolucgdo dos trabalhos da equipa técnica e a documentagado sobre fornecimentos realizados, bem como
a informagdo sobre a evolugdo dos indicadores de realizagdo e de resultado contratualizados ou de
acompanhamento da operagao.

O Balcdo disponibiliza na Ficha de Operagdo o formulario para registo e submissdo de relatdrios de
execugdo fisica e de igual modo o formulario para reporte de indicadores.

No AG+ a funcionalidade para integracao e analise da execucdo fisica estd em desenvolvimento com
entrada em produgdo estimada durante o 12 trimestre de 2026, o reporte de indicadores estd em
producdo.

Reporte de Indicadores:

O processo de andlise e decisdo dos reportes de indicadores implica a realizagdo de um conjunto de
verificacdes administrativas, centradas na validagdo dos valores reportados e na sua coeréncia com a
operagao.

O procedimento inicia-se com a analise técnica dos indicadores submetidos pelo beneficidrio e termina
com a decisdo de validar, solicitar esclarecimentos, rejeitar ou anular, da responsabilidade do 6rgao
decisor.

O processo de analise dos reportes de indicadores integra um conjunto de principios fundamentais que
garantem a consisténcia, fiabilidade e conformidade dos valores reportados pelos beneficiarios. Estas
regras encontram-se implementadas no workflow através de mecanismos automaticos de validagdo e
controlo.

O AG+ disponibiliza funcionalidades de apoio as verificagdes administrativas, nomeadamente:

e Validagdo dos valores reportados pelos beneficiarios, assegurando a coeréncia com os
indicadores aprovados na operagao;

e Regras de consisténcia entre diferentes agregadores e periodos de reporte (por exemplo:
valores acumulados ndo podem ser inferiores aos da operagdo ativa);

e Alertas automaticos sempre que existam discrepancias ou incoeréncias nos valores submetidos;
e Registo e disponibilizagdo dos pareceres e decisdes emitidos pelos intervenientes no processo;

o NotificagGes relativas as varias fases do procedimento, incluindo validagdes, pedidos de
esclarecimento e decisao final.

No ambito da analise do reporte de indicadores, é igualmente verificada a conformidade com as
condigcGes regulamentares aplicaveis, incluindo regras associadas a tipologia de operagao ou aos critérios
de monitorizagao previstos.

Durante todo o processo é assegurada a recolha, no AG+, das declaracdes de inexisténcia de conflito de
interesses por parte dos utilizadores envolvidos na analise, bem como a garantia dos mecanismos
automaticos de segregacdo de funcdes.

O reporte de indicadores pode ser analisado de forma independente ou integrado num pedido de
pagamento, conforme o tipo de pedido de pagamento ou o momento de reporte.

O processo de andlise do reporte de indicadores culmina com a emissdo formal de um parecer, que
poderad indicar uma das seguintes decisGes:
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e ParaValidagao
e Para Rejeigao
e Para Anulagdo

Interoperabilidade

O processo de analise e decisao tem interoperabilidade com os seguintes sistemas:
e  Balcdo dos Fundos:

e  Entidade Beneficiaria (dados de entidade, idoneidade e dividas);):

e  Mensagens e NotificagBes (no caso das notificagdes o Balcdo garante a interoperabilidade com a SPNE).
e Hub de Dados:

e  Recolha de versao submetida.

e  Envio da versdo validada, rejeitada ou anulada

Execugdo Financeira

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"') Execugdo Financeira Em Producgdo
S

Descrigdo

A execucdo financeira de uma operagao inicia-se com a submissdo e analise do pedido de pagamento, por
parte do Beneficiario, da despesa relativa ao investimento aprovado nos termos e prazos estabelecidos na
decisdo de aprovagao e no Termo de Aceitagao.

O apuramento da execugao financeira de uma operacgdo é efetuado pelas autoridades de gestdo, através da
analise e decisdo dos pedidos de pagamento apresentados pela entidade beneficiaria.

O Balcdo disponibiliza, na Ficha de Operagao, o formuldrio para registo e submissdo do pedido de
pagamento.

Pedidos de Pagamento

O processo de analise e decisdo dos pedidos de pagamento requer um conjunto de verificagcdes
administrativas baseadas na analise dos documentos de despesa e de pagamento de suporte relevantes.
O processo inicia-se com a analise técnica e termina com a decisdo de validar, rejeitar ou anular da
responsabilidade do 6rgdo decisor.

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
AG_,_) Ped|d€)§ de Paga.mNento Em Producdo
~ Andlise e Decisdo

Descrigdo

O processo de analise dos pedidos de pagamentos integra principios fundamentais de elegibilidade das
despesas, incluindo o periodo temporal e que se encontram implementados no workflow por meio de regras
e validacgGes.

O sistema do AG+ disponibiliza diversas funcionalidades ao nivel das verificagbes administrativas:
e Anidlise técnico-financeira das linhas de despesa do pedido de pagamento;

e Validagdo dos montantes financeiros reportados por parte dos beneficiarios;
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e  Regras na validagdo da despesa (total <= imputado <= elegivel);

e Alertas em casos de inconsisténcia na informacao;

e  Registo dos pareceres e das decisdes, pelos varios intervenientes no processo;
e Notificagdo das diversas fases do procedimento, nomeadamente da decisdo.

Na andlise dos pedidos de pagamento inclui-se a verificagdo de todas as condigdes regulamentares aplicaveis,
incluindo a consulta a informacgdo de idoneidade e dividas associada aos beneficiarios, do qual contam os
factos impeditivos ou condicionadores do acesso a apoios.

Durante o processo de andlise e decisdo é garantida a obrigatoriedade de recolha no AG+ da declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses de cada um dos utilizadores do processo, estando igualmente
assegurados os mecanismos automaticos para segregacao de funges.

Os pareceres sobre os pedidos de pagamento podem igualmente incluir pareceres técnicos especializados,
emitidos por peritos independentes externos, ou por painéis de avaliadores independentes, nacionais ou
internacionais, de reconhecido mérito e idoneidade, e ainda a auscultacdo a entidades publicas cujas
atribui¢Ges estatutarias estejam relacionadas com as tematicas e em fungao da especificidade dos Avisos.

O processo de analise dos pedidos de pagamento termina na emissdo formal de um parecer, que pode indicar
as seguintes diregoes:

o “Para Validagdo”
o “Para Rejei¢do”
o “Para Anulagado”

ApOs a analise, é possivel criar Autorizagdes de Pagamento, manuais ou automaticas, permitindo ajustar os
valores em fungdo das especificidades de cada pedido de pagamento, considerando aspetos como retengao
de montantes a pagar, regularizagao de adiantamentos, pagamentos indevidos. Cada pedido de pagamento
pode dar origem a mais do que uma autorizagao de pagamento.

Nos pagamentos que tém mais do que uma fonte de financiamento - Fundo FSE+ e outras Fontes de
Financiamento pagas, como por exemplo a componente do Orgamento da Seguranca Social (0SS), no detalhe
do pedido é visivel a distribuicdo dos valores pelas respetivas fontes.

Apds esta primeira andlise, a entidade beneficidria é notificada sobre a decisdo que recaiu no pedido de
pagamento. Caso se verifique o prazo legal da audiéncia prévia e analisadas as alegagdes contrdrias, a decisdo
final é objeto de notificagdo pela autoridade de gestdo a entidade beneficidria. Apds a decisao final, se a
entidade beneficidria reclamar da decisdo ou apresentar um recurso hierarquico, é iniciado um novo circuito
de decisao.

O AG+ sera integrado com o mecanismo automatico para validacdo de despesa, aplicacdo disponibilizada pela
Agéncia, I.P e baseada em processos automaticos para leitura, verificacdo e validacdo dos documentos,
permitindo que as emissdes de autorizacdes de pagamento e/ou compensa¢Bes em operagdes sejam
efetuadas com de forma mais rapidez e mais transparente.

Interoperabilidade

O processo de analise e decisdo tem interoperabilidade com os seguintes sistemas:
e  Balcdo dos Fundos:
° Entidade Beneficiaria (dados de entidade, idoneidade e dividas);

e  Mensagens e Notificagdes (no caso das notificagdes o Balcdo garante a interoperabilidade com a
SPNE).

° Hub de Dados:
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. Recolha de versdo submetida.

. Envio da versdo decidida

F) Pedidos de Alteragdo

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"') Pedidos de Alteracdo Em Produgdo
S

Descri¢do

O Balcao disponibiliza na Ficha de Operacgao a possibilidade de a entidade beneficidria solicitar alteragdes
a operagoes ativas, independente do estado em que se encontram.

e O pedido de alteragdo pode ser de varios tipos:
e Temporal: implica altera¢do nos prazos de execugdo do investimento aprovado;

e Fisica: implica alteragGes nas caracteristicas do investimento associado a opera¢do com introdugdo
e / ou substituicdo de categorias de custo inicialmente aprovadas ou entdo reafectacdo de
montantes entre elas, sem, contudo, ultrapassar o valor do custo elegivel aprovado;

e Financeira: implica alteragdes nos montantes de custos, que normalmente se traduzem em reforco
financeiro da operagdo, ainda que possa ser também no sentido de reducdo onde é preciso
garantir que a mesma ndo pGe em causa a qualidade e os objetivos do da operacao;

e Desisténcia ou Rescisdo;
e Alteracdo de Titularidade.

e O pedido de alteracdo pode ser iniciado pelas entidades beneficiarias ou por iniciativa das
autoridades de gestdo. Este mecanismo permite que as alterages sejam efetuadas de forma
consistente, assegurando as corre¢Bes e/ou reprogramacgdes necessarias que possam surgir ao
longo do ciclo de vida da operagao.

e Sempre que necessario, o processo de analise do pedido de alteragdo da origem a novos pareceres,
verificando-se a necessidade de analisar a operagdo ou o pedido de pagamento e obriga a uma
nova decisdo por parte dos 6rgdos decisores.

e Durante o processo de andlise e decisdo a interagdo com o beneficidrio pode ser efetuada em trés
situagOes distintas:

o pedido de esclarecimentos e/ou recolha de elementos adicionais;
o notificacdo da proposta de decisdo a que se segue o periodo de audiéncia prévia;
o notificacdo da decisdo.

e Com a decisdo final do pedido de alteragdo, este passa a constituir a versdo ativa da operagdo com
a preservagdo em histérico da versdo anterior.

Interoperabilidade

Os pedidos de alteragdo sdo integrados no AG+ por interoperabilidade com o Hub de Dados e
encaminhados para circuito de analise, em resultado da qual pode ser gerada uma nova versado da
operagao.

° Balcdo dos Fundos:
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e Entidade Beneficidria (dados de entidade, idoneidade e dividas);

e  Mensagens e Notificagdes (no caso das notificagdes o Balcdo garante a interoperabilidade
com a SPNE).

° Hub de Dados:
. Recolha de versdo submetida.

. Envio da versdo decidida

G) Supervisao e Reperformance

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"‘) Supervisdo e Reperformance Em Producgdo
~—

Descrigdo

Conjunto de funcionalidades que permitem supervisionar e verificar o acompanhamento das
operagOes da responsabilidade do Organismo Intermédio, avaliar o desempenho e assegurar a
conformidade com as normas e regulamentos, e reavaliar e ajustar as estratégias e ag¢Ges para
melhorar os resultados e corrigir quaisquer desvios identificados no processo de supervisdo.

Interoperabilidade

Hub deel?ados.

H) Pagamentos

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"') Pagamentos Em Produgdo
~—

Descrigdo

A funcionalidade de Pagamentos permite gerir autorizacGes de pagamento e ordens de pagamento na
sequéncia da analise efetuada ao pedido de pagamento.

Nos pedidos de pagamentos que tém mais do que uma fonte de financiamento paga, por exemplo Fundo
FSE+ e Orgamento da Seguranca Social (OSS), no detalhe da ordem de pagamento é apresentada a
distribuicdo dos valores pelas respetivas fontes de financiamento.

As autorizagBes/ordens de pagamento seguem um processo de validagdo hierdrquico, apds o qual sdo
enviadas para o Hub de Dados e dai sincronizadas com o sistema da entidade pagadora correspondente.

O sistema AG+ monitoriza a continuidade do processo no sistema da entidade pagadora por meio de
consultas ao Hub de Dados. Quando recebe a informacdo de retorno, a ordem de pagamento é atualizada
automaticamente para o estado “Pago”, registando também o montante e data-valor do pagamento ao
beneficidrio. Simultaneamente, o sistema atualiza, de forma automatica, o estado do pedido de
pagamento, garantido a sincronizagdo das informagdes entre os processos.

Sdo assegurados movimentos de compensagdo entre o montante a pagar e a restituir para o mesmo
beneficiario.
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S3o igualmente registados os montantes que ndao deram lugar a pagamento por compensacado de
montantes a restituir na mesma operagdo ou entidade beneficiaria.

Caso a ordem de pagamento emitida ndo seja processada, o sistema da entidade pagadora regista essa
informagdo no Hub de Dados, indicando o motivo do ndo processamento da mesma. Quando ocorre uma
anulagdo, essa informacao é refletida no AG+, que permite, entdo, a criagdo de uma nova autorizagdo de
pagamento, se necessario.

Interoperabilidade
Hub de Dados:

o  Envio de autorizagdo de pagamento e ordem de pagamento;

o  Recolha da informagdo associada a efetivacdo do pagamento ao beneficiario (montante, data-
valor, motivo de ndo processamento, compensag¢do de montantes).

1) Registo de Dividas

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
AG+) . . Em producgdo
Nl Registo de Dividas 19 semestre de 2026

Descri¢do

A funcionalidade de Dividas permite efetuar o registo das dividas associadas a cada operagao e entidade
beneficiaria.

O registo dos montantes a restituir pode ser compensado com pagamentos a outras operagdes do mesmo
beneficidrio ou por comunicagdo, via Hub de Dados, ao sistema da entidade pagadora.

No AG+ é possivel o registo desta informacdo, de forma integrada com os dados do contexto

operacdo/entidade/despesa/contrato/pagamento/controlo que lhe deu origem, bem como o follow-up
das situagdes.

Sera também possivel alimentar o sistema centralizado de registo de dividas, mantido pela Agéncia, I.P.
Interoperabilidade
Hub de Dados:

o  Envio de registo de divida;

o  Recolha da informacédo associada as regularizagdes e recuperagoes.

J)  Certificagdo e Contas

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

AG"') Certificacdo e Contas Em Produgdo
~—

Descri¢do

A funcionalidade de Certificagdo e Contas permite a compilagao da informacgao a incluir em cada pedido
de pagamento (PPC) e Declaragdo de Contas a enviar a Autoridade de Certificacdo, que efetuara a
analise e os procedimentos necessarios para posterior envio a Comissdo Europeia.
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Tem por base a orientagdo técnica elaborada pela Agéncia, I.P., enquanto Autoridade de Certificagdo,
sobre pedidos de pagamentos e contas, seguindo toda a ldgica da arquitetura de dados do PT2030
assente no Hub de Dados, contemplando:

o identificagdo dos Pedidos de Pagamento e respetivas despesas em condi¢Ges de integrarem
um Pedido de Pagamento AC (PPC) ou as Contas, inclui validagdo prévia com o Hub de Dados
no sentido de assegurar a sincronizagdo efetiva entre os dois sistemas no momento da
marcacgao da despesa a integrar o pedido;

o funcionalidade para sele¢do dos PP validados ou pagos a incluir no PPC

o ecrdaresumo do pedido de pagamento e contas, com disponibilizagdo dos anexos e declaragdes
a assinar pela Comissao Diretiva;

o  envio do Pedido de Pagamento ou das Contas para o Hub de Dados;

O  ecrd para analise do retorno do processamento da integracdo do pedido no Hub de Dados.
Analise das mensagens de erro, caso existam, possibilidade de corre¢do e de reenvio de nova
versao do pedido.

o  Registo em cada linha de despesa do montante efetivamente certificado a Comissdo Europeia
pela AC e respetivo exercicio contabilistico. (ainda em fase de desenvolvimento)

o  Funcionalidade para PPC integrado com outros sistemas de informag¢do AG como o SGO no
ambito dos projetos de sistemas de incentivos dos programas regionais, ou o Sistema que gere
os projetos de sistemas de incentivos dos Agores.

o  Funcionalidade para criagdo, envio para o HUB e tratamento do retorno para o processo de
Contas que enviam as dedugdes e encerra obrigatoriamente cada Exercicio Contabilistico.

Interoperabilidade

Hub de Dados: Processo de certificagao — Pedidos de Pagamento e Contas.

K) Controlo e Auditorias

Sistema Funcionalidade Disponibilidade
E Ivi
AG+) Controlo e Auditorias mNdesenvo .V|mento
~— Produgdo — 3.2 trimestre 2026

Descrigdo

Funcionalidade que permite a consolidacdo da informacdo relativa a processos de controlo da AG e
auditorias da AA associados as operag0es geridas pelo programa, onde se destaca:

o Possibilidade de visualizagdo integrada dos controlos e auditorias no contexto da operagao e do
pedido de pagamento, quando aplicavel;

o Integragdo, por selecdo nos pedidos de pagamento, do tipo estorno e reanalise para
identificacdo, em cada correcdo, do contexto de controlo e auditoria que |he deu origem, se
aplicavel;

o  Ecrd para apoio ao follow-up, mecanismos de alerta automaticos, registo e caracterizagdo da
atividade desenvolvida e dos resultados apurados;

o  Circuito de andlise e validagdo interna com registo da tramitagdo associada;

o Integragdo por interoperabilidade com o Hub de Dados e/ou com o sistema de informagdo a
desenvolver pela Agéncia, I.P como repositdrio central de controlos e auditorias.
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Interoperabilidade

Hub de Dados: Repositério Central de Auditorias.

L) Dashboard e Relatérios

Sistema Funcionalidade Disponibilidade

Em produgdo ja um conjunto de
relatdrios de apoio ao
acompanhamento operacional
das tarefas das AG

AG"') Dashboard e Relatérios
S~

Descrigdo

A funcionalidade oferece uma visdo abrangente e estruturada para a gestdo das operagGes dos fundos,
organizada em duas vistas distintas, uma para os Técnicos e outra para os Coordenadores/Secretarios
Técnicos, com o objetivo de otimizar a gestdo, a analise e o controlo das operagdes e das tarefas
associadas.

Vista Técnico - focada na gestdo detalhada das tarefas atribuidas e na analise técnica das operagdes.
Entre as funcionalidades, destacam-se: Gestdo de Tarefas; Prazos e Semaforo; e Listagens Detalhadas.

Vista Coordenador/Secretério Técnico - oferece uma visdo consolidada e estratégica da execugdo das
tarefas, com a possibilidade de controlar a execugdo e os resultados das operagdes. As funcionalidades
incluem: Tarefas Proprias; Tarefas da Equipa; e Indicadores de Performance como a taxa de apreciagdo
de candidaturas, a taxa de andlise de pedidos de pagamento, e a taxa de pagamento.

Interoperabilidade

Sem Interoperabilidades.

4.1.1.6. Dados dos Fundos

De forma a assegurar o cumprimento do estipulado no Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021, e no Modelo de Governagao nacional dos fundos, esta componente constitui um
elemento fundamental para compreender os resultados alcangados pelo Portugal 2030.

Os dados necessarios a monitorizagdo sdo, assim, disponibilizados através do uso de ferramentas de exploracdo de
dados, permitindo o acompanhamento do Portugal 2030, bem como assegurando a comunicag¢do entre varios sistemas,
nomeadamente por via de interoperabilidade de dados ( Arachne ou Portal +Transparéncia, por ex.).

Descrigdo

A implementagdo de um modelo de exploragao permite dotar os diversos niveis de gestdo e coordenagdo de uma
solucdo para acompanhamento, monitorizacdo, reporte e controlo das diversas atividades, através da geracdo e
disponibilizacdo de indicadores de gestdo, em tempo real, sobre os fundos europeus, sob a forma de:

o  Dashboards;
o relatérios pré-definidos; e
o exploragdo ad-hoc.

A informacdo residente no Hub de Dados, base para a ferramenta de exploragcdo de dados, integra um volume de
informacao relacionada com a gestdo dos fundos, nomeadamente:
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o  Portugal 2030, incluindo a dimensdo da cooperacgdo territorial europeia, com detalhe ao nivel da linha de
despesa de cada operagdo/projeto (sempre que aplicavel);

o  Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo (FAMI), para o periodo de 2021-2027;
o PRR;
o Informacgdo relativa a anteriores periodos de programacao dos fundos.
Com a implementacdo do Hub de Dados, adota-se um sistema de Business Intelligence para a exploragdo de dados:

o de modo a ter uma visdo holistica para a area dos fundos europeus, permitindo uma visdo integrada das
operagdes, independentemente do programa e fundo do Portugal 2030, contemplando informagdo de
operagOes de anteriores periodos de programacao e do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR);

o permitindo disponibilizar em tempo real e em momentos pré-determinados, os indicadores que permitem
avaliar o progresso, quer de operagdes, quer de fundos ou programas; e

o automatizar o tratamento de dados e a sua partilha com os diferentes stakeholders.

nteragio com Utilizadores de Negécio
a_8
L
Dashboards
Utiizadores
Areasda Camada Semintica
Sl intemon /

oo e I T

e T

Arquitetura técnica da Plataforma de Gestdo de Dados

Arquitetura/Funcionalidade

A imagem, infra, apresenta a arquitetura técnica da plataforma de Explora¢cdo de Dados, baseada em processos
automatizados que efetuam uma extragdo periddica da informacdo dos diferentes sistemas.

A camada de ingestdo permite a ingestdo de diferentes tipos de dados (estruturados, semiestruturados e nao
estruturados) em batch e em tempo real.

Esta arquitetura fornece mecanismos de autenticagdo para utilizadores externos e internos, que conferem controlo e
seguranga no acesso aos dados, independentemente do meio de acesso e do repositério a que os consumidores
acedem.

A estratégia de explora¢do de dados é baseada na abordagem das ferramentas Looker e BigQuery. O Looker permite a
exploracdo e visualizacdo de dados de varias fontes, de forma centralizada e governada. O BigQuery, por sua vez, tem
capacidades de analise, permitindo identificar insights cruciais para o sucesso da iniciativa.
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Esquema da tecnologia da plataforma de exploragéo de dados

Em termos de tecnologia, a plataforma de exploragdo de dados tem como base as tecnologias BigQuery e Google Looker,
entre outras.

Descrigdo dos Processos Chave
Em termos de processo chave destacam-se os seguintes:

e Ingestdo de dados/ficheiros, em tempo real ou batch, através do DataFlow para a landing zone do Data Lake. Neste
caso, quando aplicdvel, também serdo realizadas chamadas API para endpoints de fontes (servigos externos)
através do DataFlow.

e Ingestdo e processamento de dados em fungdes como passos de workflows de procura, e atualizagdo dos dados
cujas definicbes de fonte, destino, formato e conversdo sdo geridas por configuragdo alojado na camada de
armazenamento da solugdo.

e  Processo de transformacdo e preparagdo dos dados, podendo ser realizadas validagdes configuradas, de forma a
permitir que a informacéo seja explorada/analisada, utilizando os servigos BigQuery, BigQuery DW e Looker.

Interfaces e Comunicagdo

O acesso dos utilizadores (internos e externos) a esta plataforma é feita essencialmente de forma integrada com o SSO
(Single Sign-On) do Balcdo dos Fundos. Em alternativa, o acesso pode também ser feito através de utilizador (email) e
senha de acesso com duplo fator de autenticagdo (MFA).

Em termos de processo, a plataforma de exploracdo de dados integra dados de outros sistemas.

Conteudos e funcionalidades de exploragdo de dados
Areas de andlise

O DdF apresenta um conjunto de dreas de analise que se encontram em produgdo (sendo expectdvel que novas areas
venham a ser implementadas a medida que os desenvolvimentos avancem):

e  Programagao

e Avisos e Operagoes

e  Metas

e Instrumentos territoriais PT2030
e Risco

e Indicadores de programacgao
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e Duplo financiamento

e Tipologias

e Arachne

e  Visdo histdrica dos fundos

Estdo ainda disponiveis outras areas de analise, com acesso segregado em fungdo do perfil do utilizador (i.e., da unidade
na AD&C ou da Autoridade de Gestdo em que se encontre o utilizador), como sejam o caso de areas associadas as
unidades (UGD, UCGR, UPR, etc.) ou areas de caracter técnico Uteis para a gestdo do projeto (ex.: Qualidade de Dados).

Por regra, cada uma destas dreas subdivide-se em trés secgoes:

e Indicadores (onde é exibida informagdo acerca de indicadores especificos — ex.: montante programado por
programa e objetivo estratégico, n.2 de operagGes aprovadas, ...);

e Dashboards (quadros visuais que integram diferentes elementos e que permitem rapidamente uma leitura sobre
determinado tema apoiada em diferentes tipos de dados);

. Relatérios (relatoérios pré-definidos, listagens, ...)

Exploracdo de dados

Através de duas funcionalidades, a plataforma permite a consulta personalizada de informagdo a utilizadores com
privilégios acrescidos:

o  “Exploragdo de dados”: através da consulta ad-hoc a estruturas de dados pré-estabelecidas e, inclusive, do
cruzamento entre as mesmas, o utilizador pode obter informagdo que nao esteja nos conteudos pré-construidos
das adreas de analise.

e  “Dashboards”: na mesma linha, o utilizador pode construir os seus préprios dashboards e partilha-los com outros
utilizadores.

Comunicagdo de dados

Na versdo atual, a plataforma recolhe os dados, constréi e transmite automaticamente os quadros e datasets
necessarios a comunicagao de dados nos projetos Arachne e Portal +Transparéncia, bem como prepara os quadros para
a transmissdo regulamentar de dados do Portugal 2030 a Comissdo Europeia (neste caso especifico, a transmissdo
automatica por via de interoperabilidade serd uma funcionalidade futura).

Outras funcionalidades

A plataforma dispde ainda de outras funcionalidades que auxiliam a utilizagdo, como sejam a pesquisa, a marcagdo de
conteudos favoritos e a gestdo de alertas definidos pelo utilizador.

Cronograma dos desenvolvimentos

O projeto encontra-se em desenvolvimento, de acordo com o cronograma seguinte, sendo ja possivel o acesso aos
conteudos e as funcionalidades que ja se encontrem em produgao.
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4.1.1.7. SGO 2030 | Sistema de Informagdo

Em matéria de Sistemas de Incentivos, a AG Lisboa 2030 utiliza como backoffice o SGO 2030 desenvolvido pela AG do
COMPETE 20303

1 - Enquadramento

0 SGO 2030 tem como objetivo a gestdao de operagdes do PITD e, na vertente dos sistemas de incentivos dos Programas
Regionais Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve (conjunto de entidades adiante designado por Programas).

Neste ambito acolhe a intervengcdo de entidades que colaboram diretamente com os Programas incluindo os
Organismos Intermédios (Ol) e a interagdo com os Beneficiarios e outras entidades, Contabilistas Certificados, Bancos,
etc., através dos acessos externos, em coordenagao com o balcdo dos fundos.

0 SG02030 articula-se com o sistema de informagdo do balcdo dos fundos através da respetiva API.

O desenvolvimento das funcionalidades e ferramentas do SG0O2030 é orientado por objetivos de melhoria das
funcionalidades, experiéncia de utilizagdo, tratamento de dados e integragdo com outros sistemas. Sem prejuizo desta
orientagdo recupera e prossegue também a experiéncia do SG02020.

2 - Acesso
2.1 - Utilizadores

0O SG02030 acolhe um vasto conjunto de utilizadores quer dos Programas quer de entidades que contribuem para o
funcionamento dos programas (Organismos Intermédios, CCDR, etc.).

2.2 - Acesso (“login”)

O acesso ao SGO2030 é feito através de uma pagina de login com varias possibilidades alternativas, incluindo
login/password e autenticagdo com NIF via ou CC/CMD, ou autentica¢cdo no Office 365.

2.3 - Perfis

A funcionalidade disponibilizada pelo SGO 2030 é configurada através de perfis que sdo atribuidos por utilizador. Um
mesmo utilizador pode ter varios perfis.

3 — Operagoes
3.1 - Candidaturas

As candidaturas sdo recebidas no SGO2030 no contexto de um Aviso. O Aviso é configurado no SGO2030 estabelecendo
parametros gerais de enquadramento nos Programas.

O formulario é preenchido na interface do balcdo dos fundos e extraida do balcdo dos fundos via APl para 0 SGO2030(e).
Excecionalmente o formulario podera ser preenchido no interface externo no interface externo SG02030(e), sendo
nesse caso a candidatura registada posteriormente no balcao dos fundos, via API.

A recec¢do das candidaturas no SGO2030 é implementada por um servigo designado “atendedor de candidaturas”. O
atendedor de candidaturas recebe um documento XML com o conteddo completos dos dados do formulario de
candidatura e a referéncia anexos documentais nele incluidos.

No ato do registo da candidatura é criado um Projeto ao qual é atribuido um nimero sequencial que identifica
univocamente o Projeto e permanece ao longo de todo o ciclo de vida no SG0O2030.

31 A seguinte descri¢do tem por base o documento “SGO 2030 - Sistema de Informacgdo” (draft 004 — versdo simplificada), da AG
COMPETE2030, em Anexo Q a presente DSGC
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3.2 - Andlise
3.2.1-FACI
A ferramenta de analise, adiante designada FACI, suporta os aspetos mais substantivos da analise das candidaturas.
3.2.2 - Pedidos de esclarecimento

Para efeitos de andlise do projeto, o Ol podera recorrer a figura do pedido de esclarecimento (pedido de elementos) ao
Beneficiario.

3.2.3 - Prazos

A resposta ao pedido de esclarecimento é sujeita a prazo. Para efeitos de contabilizagdo de prazo consideram-se duas
datas:

— Adata de publicagdo, ou seja, a data em que o Pedido de esclarecimento é disponibilizado ao Beneficiario;
— Adata derececdo, ou seja, a data em que o Beneficidrio acede ao (recebe) pedido de esclarecimento.
3.2.4 — Parecer regional

Quando aplicavel, a andlise das candidaturas requer a obtenc¢do de Parecer Regional das CCDR envolvidas. Para o efeito
é disponibilizada a seguinte funcionalidade no SG0O2030:

— 0 0I, no ambito da andlise em curso, solicita os Pareces Regionais aplicaveis;
—  Edisponibilizado acesso as CCDR para registo do respetivo Parecer Regional;
— A pontuacgdo decorrente dos pareces regionais aplicaveis é incorporada na ferramenta de analise.

O Parecer Regional é registado pelas CCDR através de um formuldrio que adere as regras de apreciagao da RIS3
formuladas por cada regido. O formuldrio é inicializado com os dados de candidatura propostos pelo Beneficiario,
possibilitando a revisdo corretiva desses mesmos dados e a dedugdo da pontuagao respetiva.

3.2.5 - Parecer

Na sequéncia do fecho da analise o Ol fecha um parecer. O parecer formaliza a proposta de analise que Ol submete a
AG.

3.3 - Decisdo

0 SG02030 inclui as funcionalidades para registo de Decisao por parte dos Programas. O registo de Decisdo decorre de
um parecer do Ol e considera os dados — sentido do parecer, motivos de ndo elegibilidade se for o caso, valores de
elegivel e incentivos, etc. — decorrentes desse mesmo parecer. Acrescem em fase de decisdo elementos que sucedem
ao parecer do Ol, designadamente os que decorrem da ordenagao das candidaturas e disponibilidade orcamental.

3.3.1 - Controlo de minimis
Em sede de decisdo é efetuado o controlo de minimis.
3.4 - Notificagdo de decisoes
Na sequéncia da decisdo é preparada e enviada para publicagdo uma notificagdo de decisdo.
A preparacdo da notificagdo inclui:
— A preparagdo de um texto sumario que constitui o corpo da notificagao;
— A possibilidade de inclusdo de anexos de suporte a notificagdo

— A possibilidade de, em particular, incluir um “anexo analise” que informa o beneficiario dos detalhes da andlise do
projeto que suportam a decisdo.
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3.4.1 — Alegagdo ou Reclamagdo

Na sequéncia da notificagdo é facultada ao Beneficiario a possibilidade de instruir alega¢do ou reclamagdo da decisdo
notificada. Para o efeito, o Beneficidrio formula uma comunicagdo em texto a qual anexa os documentos que entenda
pertinentes.

3.4.2 - Seguimento da notificagdo

Na sequéncia da notificacdo de decisdo, e caso haja alegacdo ou reclamacgado por parte do beneficiario, é disponibilizada
no SGO 2030 a possibilidade de registar o respetivo seguimento.

3.5 - Contratagéo/TA
O processo de contratagdo tem como objetivo formalizar TA (ou Contrato) que da seguimento a aprovagdo do projeto.
3.5.1 - Caducidade

A assinatura do Contrato/TA pelo beneficiario é sujeita a prazos. O mecanismo é semelhante ao descrito no ponto 3.2.2
ajustados o numero de dias aplicaveis.

3.6 — Pedidos de pagamento

A execucdo financeira dos projetos é veiculada pelos Beneficiarios através de pedidos de pagamento tipificados pelas
normas de pagamento aplicaveis.

3.7 - Andlise de pedido de pagamento

As despesas submetidas via pedido de pagamento sdo analisadas num processo designado genericamente APPI. As
funcionalidades e ferramentas de andlise incluidas na analise de pedido de pagamento permitem, designadamente:

— A possibilidade de corrigir a despesa apresentada;

— Avalidagdo da amostra documental;

—  Preenchimento das checklist aplicaveis;

— Apuramento dos valores de despesa, diferenciando, conforme aplicavel, a despesa apresentada, validada e paga;
—  Calculo do incentivo decorrente dos valores de despesa apurada.

3.7.1 - Apuramento de despesa

A analise de pedido de pagamento constitui a base para o apuramento da despesa certificdvel em cada projeto. Na
sequéncia da apresentagao de pedidos de certificacdo de despesa pala AG fica a andlise de pedido pagamento associada
adeterminado pedido e, por consequéncia, a um determinado exercicio econdmico. Deste forma fica também associado
a determinado exercicio econdmico cada uma das linhas de imputagdo de despesas decorrentes de um APPI.

3.7.2 — Pedido de esclarecimento

No dmbito da analise do pedido de pagamento poderd haver lugar a pedido de esclarecimento ao Beneficiario. O
mecanismo de preparacdo, publicacdo e acolhimento da resposta do beneficiario é semelhante ao usado para o pedido
de esclarecimento em sede de analise de candidatura.

3.7.3 — Parecer e supervisao

A andlise de pedido de pagamento pelo Ol origina o respetivo parecer sujeita a um processo de supervisdo por parte
dos Programas envolvidos.

3.7.4 — Audiéncia prévia

Na sequéncia da andlise do pedido de pagamento é enviada notificacdo ao Beneficiario para efeitos de audiéncia prévia.

3.8 - Pagamentos

Na sequéncia do APPI podera ser dado seguimento a emissdo de uma Ordem de Pagamento. Para isso é preparada uma
Proposta de Pagamento. A Proposta de Pagamento indica as ordens de pagamento a emitir tendo em conta a despesa
apurada em APPI e a norma de pagamentos aplicavel.
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3.8.1 — Norma de pagamentos

A tipificacdo e momentos previstos para pedidos de pagamento, andlise e pagamentos decorre das normas de
pagamento aplicaveis conforme as tipologias de investimentos e especificidades dos avisos. Genericamente estd
prevista a operacionalizagdo dos seguintes modelos:

— Adiantamento

—  Reembolso

— Adiantamento contra despesa
— Adiantamento garantido
3.8.2 — Ordem de pagamento

As ordens de pagamento emitidas no SGO 2030 sdo enviadas para o subsistema SPTD componente do SI PT2030. Do
SPTD sdo posteriormente extraidas as datas efetivas de pagamento para fecho da ordem de pagamento.

3.9 - Visita ao local e APPI de regularizag¢éo

A visita ao local é suportada por um relatério de visita (RTV) e pode ter como resultado consequéncias financeiras
apuradas através de um APPI de regularizagdo.

3.9.1 — Relatoério de visita

O formulario relatdrio de visita sustenta a preparagdo dos elementos objeto da verificagdo no local, a apresentagdo dos
resultados das verificagdes feitas e a extragdo de consequéncias, designadamente em matéria de tratamento de erro.

3.9.2 — Analise do relatério de visita e regularizagao de despesa

A analise do relatério de visita permitird extrair as consequéncias financeiras do, incluindo as que decorrem do
tratamento do erro, quando aplicavel.

3.10 - Ajustes a decisdo

0 SGO 2030 acomoda a possibilidade de ajustes a decisdo posteriores a formalizagdo de TA/Contrato.
3.11 - Encerramento

3.11.1 - FACIE

Para efeitos de encerramento do projeto é feita uma analise consistente com a andlise do projeto em sede de decisdo
considerando a execugdo financeira apurada e os indicadores relevantes de execugdo material do projeto. A parte mais
substantiva da analise de encerramento é suportada por uma ferramenta de analise designada FACIE.

3.11.2 — Registo de decisao de encerramento

O processo de encerramento segue moldes semelhantes aos da decisdo. Na sequéncia da analise é emitido um parecer
de encerramento pelo Ol, sujeito a supervisdo pelos Programas envolvidos.

3.11.3- Notificacao e audiéncia prévia

A decisdo de encerramento é objeto de notificagdo ao beneficidrio incluindo-se, nessa notificagdo, indicagdo detalhada
da anadlise que fundamenta a decisdo. Na sequéncia da notificacdo ha lugar a possibilidade de alegagdes.

3.11.4 - Indicadores de execugao e APF

O PP pode veicular, em anexo aos elementos de suporte da execugdo financeira, outros elementos “indicadores”
relevantes para seguimento da execuc¢do, designadamente quando condicionem e comprometam a prépria avaliagdo
da despesa.

3.12 - Anulagdo

Na sequéncia da analise de encerramento ou na sequéncia de outra circunstancia do projeto que o justifique podera
ser aberto no SGO 2030 um processo de anulagado.
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4 — Auditoria e controlo
4.1 - Plano de visitas ao local

0O SG02030 possibilita a formagdo dos planos de visita ao local e o acompanhamento da respetiva realizagdo, quer no
que respeita a agdes previstas, quer a agdes circunstanciais.

4.2 - Articulagdo com o SI Audit

A funcionalidade SGO 2030 para gestdo da atividade de auditoria e controlo da prépria AG é complementada com o
envio para o sistema de informacgdo da ADC (subsistema S| Audit) do relato dessa atividade conforme necessario.

4.3 - SupervisGo

A supervisdo tem lugar nas varias fases dos processos relacionados com o ciclo de vida dos projetos, assim como com a
certificagdo de contas.

5 — Certificagcdao de despesa e Contas

O PITD3? devera apresentar em periodos determinados pedidos de pagamento de certificacio de despesa e, nos
periodos determinados para efeito, o fecho de contas de cada exercicio econémicos.

6 — Gestao orgcamental

O SGO 2030 deverd acompanhar as decisdes do (orcamento do) PITD3? ventilados pelas rubricas relevantes para
seguimento da gestdo orgamental.

7 — Controlos cruzados
7.1 - Conta corrente minimis

Na sequéncia da decisdo, e quando aplicavel, o SGO2030 facilita a identificacdo das cativacdes de minimis a realizar,
formando assim uma conta corrente de cativages para memoria futura para promover a respetiva descativagdo nos
momentos apropriados.

7.2 - Conta corrente limites RGIC
0 SG02030 incorpora também o controlo de uma conta corrente das despesas RGIC com limites transversais.
7.3 — Controlo cruzado de despesa

0 SG02030 suporta um registo comum de faturas para despiste de dupla imputacdo. As faturas sao registadas para este
efeito na sequéncia do fecho de analise dos pedidos de pagamento indicando o fornecedor, dados do documento e
valor imputado ao projeto.

O mesmo tipo de controlo é suportado para despiste de dupla imputacdo de horas para efeitos de despesas de pessoal.
7.4 — Contratos publicos

Quando aplicavel o PP veicula despesas apresentadas ao abrigo de contratos publicos. A andlise do pedido de
pagamento pode, nestes casos, incluir a verificagdo dos contratos publicos.

8. Tratamento de dados

A estratégia de tratamento de dados passa por um faseamento do nivel de disponibilizacdo e detalhe, desde a visdo
dashboard com dados sumarios até a disponibilizacdo de dados em massa para tratamento fora do quadro do SGO2030.

32 Da responsabilidade da AG Lisboa 2030
33 Da responsabilidade da AG Lisboa 2030
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8.1 - Dashboard

Este mecanismo visa apresentar dados resumo, online, normalmente enquadrando o acesso ao SG0O2030 e o
seguimento para os detalhes que os dados resumo sumariam.

8.2 - Listagens de dados

O nivel principal de tratamento de dados é o que se concretiza em “listagens de dados” operacionais. As listagens
permitem obter todos os dados com filtros e diferentes niveis de detalhe.

8.3 — Folheto resumo

O “folheto” é uma estratégia de tratamento que origina um resumo de dados (uma ou duas paginas) contemplando os
indicadores principais de uma visdo de dados. Aplica-se tipicamente na sequéncia de uma fase de relevo na dindmica
do Programa ou para efeitos de avaliagdo de leitura de gestdo.

8.4 — Relatorios e andlise de dados
Esta via de tratamento visa originar a analise detalhada dos dados conjugando varios indicadores e varidveis.
8.5 — Disponibilizagdo de dados

Esta via passa pela disponibilizacdo de dados operacionais do SGO2030, normalmente trabalhados para apresentacdo
em forma tabular, para uso externo.

9. Plataforma
9.1 - Servidores
A figura seguinte ilustra a arquiteturas de servidores que suporta o SGO2030.

acesso interno acesso internet

h 4 b

5602030 5G02030(e)

ow

Servigos

O servidor SGO2030 acolhe as funcionalidades e interface interno. O servidor SGO2030(e) disponibiliza a interface
SG02030 para acesso a entidades externas.

Os servidores auxiliares DW e Servigos suportam respetivamente as bases de dados datawarehouse e os servigos
auxiliares do SGO (geracio de PDF, exportacdo/importacdo de Excel, etc.).

Os servidores sdao baseados em Linux e Apache.
9.2 - Tecnologias

O desenvolvimento funcional (interface, acesso aos dados, servicos) é baseado em PHP e javascript. Parte das
ferramentas sdo desenvolvidas em Excel/VBA. Para geragdo de PDF sdo utilizadas diversas tecnologias incluindo PHP,
VBA (Miicrosoft Office) e XLSFO. A autenticag¢do no balcdo dos fundos é suportada em SIMPLESAML/PHP.

9.3 - Ligagoes

Salientam-se as seguintes ligacdes:

— Ao balcdo dos fundos para efeitos de SSON e para acesso aos webservices;
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— Ao IGCP para efeitos de validagdo do IBAN;

— Ao IRN, via ficheiros, FTP, para obtencdo de IES.

4.1.2. Assegurar que os registos ou codigos contabilisticos de cada operagdo sejam registados e
armazenados, e que integrem os dados necessarios para a elaboragao dos pedidos de pagamento e das
contas

Dando cumprimento ao estipulado, nomeadamente no Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021, e face ao disposto no Modelo de Governagdo, enquanto autoridade de certificagdo
para o FEDER, incluindo nos programas do objetivo cooperacdo territorial europeia para os quais o esteja designada, o
FSE+, o FC, o FTJ e o FAMI, no ambito do periodo de programacgdo 2021-2027, reside na Agéncia, I.P. um sistema de
informagdo destinado a registar e arquivar os dados contabilisticos de cada operagao, contendo toda a informagdo
necessaria para a elaborac¢do dos pedidos de pagamento e das contas, mantendo os registos eletrénicos de todos os
elementos dos pedidos de pagamento e das contas apresentados a Comissdao Europeia, incluindo o registo dos
montantes retirados na sequéncia do cancelamento da totalidade ou parte da contribuicdo para uma operagao ou um
programa.

Neste contexto, a Orientacdo Técnica elaborada pela Agéncia, I.P. sobre pedidos de pagamentos e contas (OT 1/2023
de 27 de abril) consubstancia os requisitos regulamentares, os modelos padronizados e as condigGes especificas aos
quais a prestacdo de informagdo no ambito da elaboragdo e apresentagao destes processos deve obedecer, que
assentam, nomeadamente, em informacdo de detalhe sobre as operagdes da responsabilidade das diferentes
autoridades de gestdo.

Desta Orientagdo decorre que o processo de certificagdo assenta tanto em informacgdo de detalhe das operagdes da
responsabilidade da AG, como de informagdo de programacdo, pagamentos e auditoria.

Assim, o sistema de informacdo de suporte ao exercicio das fun¢des de certificagdo tem subjacente a existéncia da
Plataforma de Dados e das seguintes componentes do Sistema de Informagdo PT 2030:

—  Programacdo
— Auditoria
—  Pagamentos, Tesouraria e Dividas

Tendo em vista o cumprimento das func¢des de certificacdo estabelecidas regulamentarmente e a existéncia da
Plataforma de Dados, o sistema da certificacdo para o PT2030 integra funcionalidades que permitam:

— aelaboragdo e submissao dos PP para SFC2021;
— aelaboragdo e submissdo das Contas para SFC2021;

— a elaboragdo e submissdao das Previsdes de Pedidos de Pagamento para SFC2021, assim como a monitoriza¢ao
destas previsdes ao longo do ano civil;

— o0 acompanhamento dos montantes reembolsados pela CE;

— aexploracdo de dados.

Conforme referido, a Orientagdo Técnica n.2 1/2023, da Agéncia, I.P., de 27 de abril, estabeleceu um conjunto de
requisitos que estes sistemas devem assegurar neste ambito. No caso da AG Lisboa 2030, estes requisitos sdo
assegurados pelo AG+, desenvolvido pela Agéncia I.P.:
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Requisitos SI AG

1 A fiabilidade, integridade e seguranga dos dados no Sistema, bem como a permanente atualizagdo dos mesmos.
O registo e armazenamento, sob forma eletrénica, dos dados sobre cada operagdo, incluindo, se adequado, dados sobre
2 os participantes individuais e uma desagregac¢ado dos dados relativos aos indicadores, quando aplicavel, em conformidade
com o Anexo XVII do Regulamento (UE) 2021/1060.
A conservagdo de registos e o armazenamento dos dados no sistema, de modo a permitir a verificagdo administrativa dos
3 pedidos de pagamento apresentados pelos beneficiarios, em conformidade com o n.2 2 do artigo 74.2 do Regulamento
(UE) 2021/1060, assim como a realizagdo de auditorias.
A conservagdo de todos os documentos necessarios para a pista de auditoria previstos no Anexo XlIl do Regulamento (UE)
2021/1060, nomeadamente informagdes quanto:
— aselegdo e aprovagdo das operagoes;
—  aexecugdo e pagamentos;
4 —  as verificagdes de gestdo e auditorias;
— ao seguimento e tratamento das corre¢des/dedugdes aplicadas;
— aos instrumentos financeiros;
— ao reembolso da contribui¢do da Unido pela Comissdo nos termos do artigo 94.2, a conservar ao nivel da AG/Ol;
— ao reembolso da contribui¢do da Unido pela Comissdo nos termos do artigo 95.2, a conservar ao nivel da AG/OlI.
5 O registo e o armazenamento dos dados de cada operagdo necessarios para a elaboracdo dos PP/Contas.
6 O bloqueio da despesa declarada a cada data de corte no caso dos PP e a cada data de submissdo no caso das Contas.
7 O acesso aos utilizadores indicados pela AC, com perfil de consulta, a toda a informagdo inscrita no seu SI, assegurando,
prementemente, a sua disponibilidade e funcionamento.
3 A integracdo permanente com a Plataforma de Dados, mantendo atualizada e coerente toda a informagdo relevante aos
processos de PP/Contas, com o detalhe ao nivel da operagdo, PP e despesa.
9 Aquando da submissdo de um processo de certificagdo a AC, a identificagdo com o nimero do PP/Contas de cada uma das
novas linhas de despesa e dos respetivos PP que contribuem para a despesa declarada.
10 Depois de um PP/Contas ter sido submetido na Plataforma de Dados, a conservagdo das respetivas despesas declaradas,
com detalhe ao nivel da operagdo, PP e linhas de despesa (isto &, asseguram que os dados permanecem inalterados).
11 Eventuais alteragdes a despesa anteriormente declarada para efeitos de certificagdo que se venham a revelar necessarias,
serdo efetuadas por via de uma dedugdo/estorno a refletir em PP/Contas subsequentes.
Para efeitos de uma pista de auditoria suficiente, que as dedugbes/estornos serdo efetuadas ao nivel da linha de despesa
e associadas a linha de despesa original.
12 . . I ~
Assim, os PP do tipo estorno/estorno de despesas em processo de avaliagdo serdo sempre acompanhados do detalhe ao
nivel das linhas de despesa.
Tendo em vista a permanente atualizagdo da informagdo na Plataforma de Dados, sempre que existam alteracSes nas
13 operagdes, pedidos de pagamento e linhas de despesa (v.g. caracteristicas da operagdo, montantes, verificagdes de gestao),

estas serdo comunicadas para atualizagdo dos dados e criagdo de nova versdo. Esta informagdo permitird completar os
dados dos anexos aos PP a respetiva data de corte, bem como das Contas.

Por outro lado, considerando que a AG Lisboa 2030 utiliza o SGO 2030 para os projetos de Sistemas de Incentivos,
prevé-se que esta aplicacdo assegurara as necessdrias funcionalidades para a integracdo de dados e sequente
elaboragdo dos pedidos de pagamento e das contas.
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4.1.3. Manter os registos contabilisticos ou os codigos contabilisticos separados das despesas declaradas
a Comissdo e da contribui¢do publica correspondente paga aos beneficiarios

Nos termos da alinea b) do artigo 76.2 do Regulamento (UE) 2021/1060, a AC deve manter registos eletrdnicos de todos
os elementos das contas, incluindo dos pedidos de pagamento.

Tal como decorre da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 97/2020 e do Modelo de Governagdo, a Agéncia, I.P. é
responsavel pelo desenvolvimento de um Sistema de Informagdo dos Fundos Europeus de suporte as fungGes de
coordenacdo, incluindo na dimensdo da cooperacgdo territorial europeia, monitorizacdo, certificagdo, pagamentos e
auditoria, bem como de uma Plataforma de Dados que centraliza toda a informagdo necessaria ao exercicio daquelas
fungdes e das fungdes de gestdo e avaliagao.

De forma a tornar claro os vdrios elementos da arquitetura do Sistema de Informagdo Portugal 2030, apresenta-se o
diagrama légico e funcional:

‘;;V' 2030

ACOR

ALENTEJO
2 ALGARVE

USTENTAVEL NIORTESS SO
S0 B 2030

56

69 PESSOAS
<9 2030

;;Y.zoso . ACORES

Com este enquadramento, e como alicerce do Sistema de Informacg&o da Certificagdo (SIC 2030), foi elaborada a ja citada
Orientacdo Técnica sobre PP e Contas (OT n.2 1/2023, de 27 de abril) que sistematiza os requisitos regulamentares, os
modelos padronizados e as condi¢des especificas aos quais a prestacdo de informagdo pelas AG, no ambito da
elaboragdo e apresentagdo dos PP e Contas, deve obedecer.

Em face do exposto, o sistema de informacdo de suporte ao exercicio das funcdes de certificagdo (SIC 2030) tem
subjacente a existéncia da Plataforma de Dados e das seguintes componentes do Sistema de Informagdo dos Fundos
Europeus:

e  Programagao, incluindo:
— Programacao financeira;

— Condigbes Habilitadoras definidas nos  Programas para cada Objetivo  Especifico e
monitorizacdo/acompanhamento do seu cumprimento;

— Formas de contribuicdo da Unido para os Programas — nomeadamente Custos unitdrios, montantes fixos e
taxas fixas (artigo 94.2 do Regulamento (UE) 2021/1060) e Financiamento ndo associado aos custos das
operacbes em causa (artigo 95.2 do Regulamento (UE) 2021/1060) —, cujos tipos de operagdes cobertas por
este financiamento (entre outros elementos) ficam estabelecidas na Decisdo que aprova o Programa (ou em
alteragdes do Programa);

e  Auditoria, incluindo:
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Resultados de todas as auditorias e controlos realizados;
Irregularidades decorrentes de verificagGes administrativas;
Irregularidades comunicadas ao OLAF;

Seguimento de todas as recomendagbes efetuadas e tratamento do erro (incluindo, entre outras, as
dedugdes/estornos efetuados pelas AG e as correcbes aplicadas pela AC);

Pagamentos, Tesouraria e Dividas, incluindo:

Recebimentos da CE, a titulo de pré-financiamentos, pagamentos intercalares e pagamentos dos saldos das
Contas;

Pagamentos aos beneficiarios; e

Dividas.

Tendo em vista o cumprimento das fungdes de certificagdo estabelecidas regulamentarmente, bem como o registo e
armazenamento, sob forma eletrénica dos dados sobre as despesas declaradas a Comissdo e da contribuicdo publica
correspondente paga aos beneficidrios, incluindo os dados sobre retiradas e dedugdes, o SIC 2030 integra
funcionalidades que permitam:

— aelaboragdo e submissdo dos PP para SFC2021;

— aelaboragdo e submissdo das Contas para SFC2021;

— aelaboragdo e submissdo das PPP para SFC2021, assim como a monitorizagdo destas previsdes ao longo do civil;

— oacompanhamento dos montantes reembolsados pela CE;

— aexploragdo de dados.

No dmbito da elaboragdo e emissdo dos PP e Contas, SIC 2030 e a Plataforma de Dados asseguram, nomeadamente, os
seguintes requisitos:

SIC 2030

ValidagBes automaticas sobre os dados dos PP/Contas, realizadas depois de processadas com sucesso as validagbes da
Plataforma de Dados, que incidirdo, essencialmente, sobre:
- no caso nos PP, a coeréncia da informagdo declarada no PP e com os PP anteriores;

1 e
- no caso das Contas, a coeréncia da informagdo declarada nas Contas e com o PPF.
Ndo reunindo os requisitos estabelecidos, o processo sera objeto de devolugdo para corregdo, sendo reportado a AG o
detalhe dos erros identificados.
2 Controlos automaticos sobre a informagdo e emissdo de alertas ao utilizador para realizagdo determinadas agdes.
3 O registo e conservagio das verificagdes realizadas, bem como das correcdes aplicadas pela AC nos PP/Contas.
O registo e armazenamento, sob forma eletrénica dos dados sobre os PP e Contas apresentados a Comissdo (despesas
4 declaradas a Comissdo e da contribuigdo publica correspondente paga aos beneficiarios), bem como sobre a dedugdes nas

Contas20, nos termos do Anexo XVII do Regulamento (UE) 2021/1060.

Plataforma de dados

1 Assegura, por interoperabilidade, as comunicagdes com os Sl das AG.
2 Assegura, por interoperabilidade, as comunicagdes com os Sl da AC.
3 Assegura, por interoperabilidade, as comunicagdes com o SFC 2021.
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Mantém informagdo das operagdes permanentemente atualizada pelas diferentes entidades com intervengdo no seu ciclo
de vida. Esta informagdo permitird completar os dados dos anexos aos PP a respetiva data de corte, bem como das Contas.

O processo decorre, em termos gerais, de acordo com o seguinte esquema de alto nivel:

PROCESSO DE

SINCRONIZAGAD
DADOS BD
CERTIFICACAO APl BACK OFFICE
CERTIFICAGAO
AGs HUB DADOS
VALIDAGAO
CERTIFICAGAO

* Modo Simulagio {on Demand)
« Modo Real (Calendarizado)

Legenda:

* Sincronizagdo de Dados: Transferéncia de dados entre o SIC2030 e o Hub

* Base de Dados: Repositério de todos os dados usados nas diversas funcionalidades do SIC2030

¢ Validagdes Certificagdo: Processo responsavel por validar os PP/Contas submetidos pelas AG (simulagdo e real)
* API: Comunicagdes entre BackOffice com a Base de Dados

* SIC2030: Aplicagdo de suporte as fungBes de certificagdo (tramitagdo, analise, validagdo e aprovagdo)

* Envio UE: Processo de comunica¢do dos PP/Contas a Comissdo Europeia

4.1.4. Registar todos os montantes retirados durante o exercicio contabilistico, tal como previsto no artigo
98.2, n.2 3, alinea b), e deduzidos das contas, tal como previsto no artigo 98.2, n.2 6, bem como as razées
de tais retiradas e dedugoes

Em conformidade com o previsto na alinea b) do n.23 do artigo 98.2 do Regulamento (UE) 2021/1060 as Contas incluem,
ao nivel de cada prioridade e, se aplicavel, por fundo e categoria de regido, os montantes retirados ao longo do exercicio
contabilistico.

Estabelece ainda o n.2 6 do citado artigo 98.2 que os EM deduzem das contas, em especial:
a) Asdespesas irregulares que foram objeto de corregdes financeiras nos termos do artigo 103.9;
b) As despesas objeto de uma avaliagdo em curso quanto a sua legalidade e regularidade;

c) Outros montantes necessarios para reduzir a taxa de erro residual das despesas declaradas nas contas para 2 % ou
inferior.

Tal como decorre no ponto anterior (4.1.3), bem como nos pontos 3.1.2 e 3.1.3, o sistema de informacédo de suporte ao
exercicio das fungdes previstas no n.2 1 do artigo 76.2 do Regulamento (UE) 2021/1060 (SIC 2030) assegurara quer o
registo dos montantes retirados durante o exercicio contabilistico (alinea b) do n.2 3 do artigo 98.2) e deduzidos das
contas (n.2 6 do artigo 98.2), bem como das correspondentes datas e motivos.

Considerando que a elaboragdo dos PP e Contas assenta, nomeadamente, na informagdo inscrita nos sistemas de
informacdo das AG quanto aos dados sobre cada operagéo, incluindo informacgdo sobre as dedugdes/estornos efetuados
sobre as despesas declaradas em cada EC foi determinado na OT n.2 1/2023, de 27 de abril, a apresentagdo pelas AG de
informacdo de detalhe sobre todas as dedugbes efetuadas sobre despesa ja declarada a AC ao longo do EC e nas Contas.

2030

boa 2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pagina 184 de 191



Para efeitos de uma pista de controlo suficiente, foi ainda estabelecido na OT um conjunto de condig¢des especificas a
serem asseguradas pelas AG relativamente aos registos em Sl das dedug&es/estornos.

Assim, todas as dedugBes/estornos a realizar pela AG, independentemente do momento em que venham a ser
concretizados, devem identificar:

— anatureza da dedugdo/estorno;

o motivo da dedugdo/estorno;

— sempre que aplicavel, a auditoria/controlo que esteve na sua origem (identificando, nomeadamente, a
auditoria/controlo; a entidade responsavel pela detegdo; o erro, incluindo projegdo e refletindo eventuais
atualizagdes e respetiva delimitagdo);

—  a desagregacdo da dedugdo/estorno por EC em que a despesa foi originalmente declarada a AC para efeitos de
certificagao;

— ser acompanhadas de uma justificacao.
Complementarmente:

— cada dedugdo/estorno deve corresponder a um registo auténomo, perfeitamente identificivel, através da
utilizagdo de um tipo de pedido especifico. Neste contexto, o Sl da AG deve permitir o registo de dois tipos distintos:

e  estorno (para as naturezas irregularidade e anomalia); e

e  estorno de despesas em processo de avaliagdo (nos termos da alinea b) do n.2 6 do artigo 98.2 do Regulamento
(UE) 2021/1060), o qual s6 poder4 ser refletido nos processos de Contas;

—  osregistos associados as deduc¢des/estornos ndo podem, em circunstancia alguma, conter acréscimos de execucao;

—  sempre que uma dedugdo/estorno resulte de mais do que um fundamento, os fundamentos e os respetivos
montantes deduzidos devem ser desagregados;

—  caso as deducgdes/estornos tenham impacto nos adiantamentos pagos no dmbito dos auxilios estatais e nas
contribuigdes do programa pagas aos instrumentos financeiros, as mesmas deverao ser devidamente refletidas na
informacdo a prestar a este respeito pela AG aquando da apresentagdo dos PP ou do processo de Contas a AC.

4.1.5. Indicar se os sistemas funcionam bem e podem registar com fiabilidade os dados mencionados na
data em que esta descrigao é elaborada, tal como indicada no ponto 1.2.

Atendendo as altera¢Bes determinadas pelo Regulamento (UE) 2021/1060 no que se refere aos requisitos subjacentes
a certificacdo de despesa, a mudancga de paradigma introduzida pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 97/2020,
de 13 de novembro e pelo Modelo de Governagdo dos Fundos Europeus em matéria de sistemas de informacdo —
nomeadamente quanto a existéncia de uma Plataforma de Dados —, bem como a experiéncia do PT2020, tornou-se
necessario evoluir o sistema de informagdo que tem vindo a suportar as fungdes de certificacdo.

Os trabalhos de desenvolvimento do SIC 2030 encontram-se em curso prevendo-se que a disponibilizagdo das varias
funcionalidades do SIC 2030 ocorra de acordo com a seguinte calendarizagdo:

SIC 2030 - Funcionalidades
Contas
Recebimentos UE

PrevisGes de Pedidos de Pagamento

34 Datas indicativas
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Face aos calendarios de desenvolvimento do SIC 2030 e concretamente no que se refere as Contas foi ja disponibilizada
uma primeira versdo, assente na estrutura de dados do SIC2030 e do Hub de Dados. Esta versao assegurara o processo
de Contas do EC 24-25 tendo ja sido disponibilizado as AG a restiva API para transmissao dos dados.

No que concerne aos trabalhos de desenvolvimento do Sistema de Informacgdo de Autoridade de Gestao AG+, o ponto

de situagdo é o seguinte:

AG+ - Funcionalidades

Administragao

* Gestdo de Perfis

® Gestdo de Grupos

® Gestdo de Utilizadores
* Configuragdes

Avisos

Entidades Beneficiarias

Operagoes
® Andlise e Decisdo

* Mensagens e NotificagOes

Execucgdo

® Execucdo Fisica e Indicadores

* Execugdo Financeira

* Pedidos de Pagamento
Pedidos de Alteragdo
Supervisao e Reperformance
Pagamentos

Registo de Dividas

Certificagdo e Contas

Controlo e Auditorias

Dashboard e Relatdrios

Calendario

Em produgdo
Em producdo
Em producdo
Em producdo
Em producdo

A disponibilizar no 22 semestre de 2026 com
revisdo prévia dos requisitos

Em produgdo

Em produgdo

Indicadores — Em Produgdo

Execug¢do Fisica em desenvolvimento -
Produgdo no 12 trimestre 2026

Em producdo
Em produgdo
Em produgdo
Em produgdo
Em produgdo
Em produgdo: 12 semestre de 2026
Em produgdo

Em desenvolvimento
Produgdo — 3.2 trimestre 2026
Em produgdo ja um conjunto de relatérios de

apoio ao acompanhamento operacional das
tarefas das AG

4.1.6. Descrever os procedimentos destinados a garantir a seguranga, integridade e confidencialidade dos

sistemas eletrénicos

A AG Lisboa 2030 integra o AG+ pelo que os procedimentos destinados a garantir a seguranca, integridade e
confidencialidade dos sistemas eletrdnicos sdo os da Agéncia, |.P. que seguidamente se descrevem.
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Os Sistemas de Informagdo da Agéncia, I.P. estdo assentes numa infraestrutura informatica em modelo de servigos
cloud, composta por servidores virtuais onde residem os dados, alojados em cloud Microsoft Azure, constituindo a
evolugdo do Datacenter da Agéncia, I.P.

A Agéncia, I.P. ainda possui um Datacenter nas suas instalagdes, mas que suporta apenas os servigos de LAN, Wifi e
servigos de comunicagdes com o Operador, com ligagdo VPN ponto a ponto a cloud Microsoft Azure.

Energia:

—  Existem na generalidade do edificio circuitos socorridos para alimenta¢do de computadores e outros dispositivos
especificos alimentado por UPS e Gerador;

— O edificio dispGe de um 22 gerador de emergéncia para alimentagédo a:
a) lluminagdo de emergéncia;
b) Elevadores;
c) Bombas de emergéncia da cave
Acesso Fisico:
— O processo de controlo de acessos na portaria inclui:
a) Registo de acesso de visitantes;

b) Registo de entradas e saidas de Colaboradores fora do horario normal de expediente.

Acesso Ldgico:

O acesso a rede fisica é feito através do bindmio utilizador / senha. A senha possui um tamanho minimo de 9 carateres
com complexidade (nimeros, maiusculas e minusculas e caracteres especiais), conforme previsto na legislacdo atual..
Diariamente e automaticamente, é produzido um mapa de acessos falhados para analise.

O acesso a rede wireless é feito por:
— Redeinterna: integracdo com a “Active Directory” com WPAZ2 e servidor de RADIUS;
—  Rede “guest”: sem autenticagdo, e com acesso restrito e controlado apenas a internet.

No caso dos acessos aplicacionais, é submetido um pedido de criagdo de conta através de formulario préprio. Apds
validagdo, é criado na aplicagdo o respetivo acesso segundo o paradigma do “menor nivel de acesso possivel” (principle
of least privilege), garantindo que o utilizador tem apenas e exclusivamente o acesso minimo requerido para as fungées
a desempenhar;

Em qualquer um dos casos, mensalmente é recebido do Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos o mapa de entradas e
saidas de colaboradores que é refletido nos diferentes sistemas de informacdo e na infraestrutura tecnoldgica.

®» Infraestrutura de suporte aos sistemas de informagédo do Portugal 2030

A infraestrutura de suporte ao Portugal 2030 encontra-se assim alojada em Cloud Microsoft Azure, tirando partido de
todos os beneficios associados ao modelo de servigos Cloud.

A Cloud Azure possui um elevado nimero de certificagbes ao nivel da seguranga reconhecidas mundialmente
(Compliance offerings for Microsoft 365, Azure, and other Microsoft services. | Microsoft Learn ). Em Portugal é também
reconhecida neste ambito pelo GNS — Gabinete Nacional de Seguranca.

A Agéncia, |.P. tem acesso ao portal Azure onde, desde um ponto de vista centralizado, tem informacdo em tempo real
sobre o estado de seguranga dos seus sistemas e grau de compliance com os principais standarts de seguranga.

Este portal possibilita a monitorizagdo regular da postura de seguranca da Agéncia, I.P. permitindo atuar proactivamente
e como resposta a alertas de seguranga, procurando a melhoria continua neste aspeto.
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https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-home?view=o365-worldwide

No que respeita a seguranca dos sistemas de informacdo da Agéncia, I.P. , importa destacar os seguintes aspetos:
— Realizagdo de pentests de periodicidade anual aos sistemas com maior grau de criticidade e exposi¢do a internet;

—  Utilizagdo de MFA (autenticagdo multi-factor) e SSO (single Sign on) por parte de todos os colaboradores e parceiros
da Agéncia, I.P. no acesso a grande parte dos sistemas da e na ligagdo VPN GlobalProtect Palo Alto Networks;

—  Monitorizagdo e refor¢o de todos os procedimentos internos que possam contruir para a melhoria e reforgo da
seguranca de sistemas e utilizadores;

— Realizagdo de campanhas internas de consciencializagdo sobre ciberseguranga na 6tica do utilizador.

Encontram-se em execugdo contratual os Servigos de Operagdes de Seguranca (SOC) que Ihe permitem a monitorizagdo
continua dos ativos e resposta efetiva a alertas de seguranga e ameagas. Este servico compreende:

—  Recolha de logs, monitorizagdo dos activos de rede e seguranga, sob vigildncia 24/7 dos analistas do Security
Operation Center a partir de fora do perimetro da Agéncia, I.P..

—  External Security Assessment ¢/ Penetration Testing, serve também como diagndstico inicial e funciona como um
teste efetivo, ainda a partir da infraestrutura publica de Internet, as vulnerabilidades encontradas, analisando a
sua exequibilidade de exploragdo.

— Andlise Continua de Vulnerabilidades, para avaliar se existem vulnerabilidades de segurancga internas e externas
nos servidores e sites que servem a Agéncia, I.P..

— Servigos de simulagdo de phishing e sensibilizacdo de ciberseguranga, que tem como objetivo promover a
sensibilizacdo dos colaboradores da Agéncia, I.P. no ambito da seguranc¢a da informacao, através da utilizagao de
uma plataforma integrada de sensibilizacdo e formagdo em ciberseguranca.

®» Acesso Remoto
A comunicag¢do com as AG e outras entidades externas é feita essencialmente através de:

— VPN: “Client to site” ou “Lan-to-Lan” consoante o numero de utilizadores previstos ou a maturidade tecnoldgica
da organizagdo, sempre com comunicagao cifrada;

—  Acesso por certificado de servidor através do protocolo HTTPS;

Os postos de trabalho da Agéncia, I.P. possuem um sistema de Endpoint da PaloAlto (Cortex XDR)em permanente
atualizagdo com alerta automatico de virus e malware.

Acesso a pastas partilhadas com recurso as VPN anteriormente descritas.

®» Salvaguarda da Informagao

Para a salvaguarda dos sistemas que ddo suporte ao exercicio das fungGes de coordenacdo, incluindo na dimensdo da
cooperacao territorial europeia, monitorizacao, certificagdo, pagamentos e auditoria, a Agéncia, I.P. utiliza a ferramenta
de Backup disponibilizada pela Cloud Azure — Backup Center.

Encontra-se configurado:

— o armazenamento redundante em zonas geograficas distintas, Locally redundant storage (LRS) e Zone-redundant
storage (ZRS) e Geo-redundant storage (GRS);

—  Politica de Backups diarias e retengdo semanal aplicada a todas as Mdaquinas Virtuais presentes na infraestrutura
Azure de laaS (Infrastructure-as-a-Service);

—  Politica de Backups especifica para os Servidores de Bases de Dados presentes na infraestrutura de laaS
(Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service), SaaS (Software as a Service) com retengdes, didrias,
semanais, mensais e anuais, dependendo dos varios ambientes (produtivo, desenvolvimento e testes) e criticidade.
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Relativamente ao Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), os sub-sistemas criticos a missdo da Agéncia, I.P. foram
migrados para cloud Microsoft Azure e Microsoft 365, que tém tempos de disponibilidade superiores a 99.9% anuais.
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5. Anexo - Lista de documentos relevantes para o SGC

A. Aprovagdo da Estrutura e composi¢cdo da Autoridade de Gestdao Lisboa 3030, bem como da designagdo dos
coordenadores das suas unidades organicas

B. Acordo escrito celebrado com Organismos Intermédios

C. Carta de Missdo AG Lisboa 2030

D. Manuais de Procedimentos da Autoridade de Gestdo e respetivos anexos

E. Plano de formagdo da Autoridade de Gestdo Lisboa 2030

F. Cadigos de ética e conduta (AG e Ol)

G. Declaracgdo de Politica Antifraude

H. Estratégias Antifraude

. Avaliagdo do risco de fraude

J. Metodologia de avaliagdo de risco [verificagGes de gestdo]

K. Politica de salvaguarda da inexisténcia de conflitos de interesses

L. Minutas dos contratos a celebrar com os Organismos Intermédios e com os beneficiarios

M. Estratégia de comunicacdo

N. Politica de informac&o ao beneficiario

O. Avaliagdo da estrutura, composic¢do e suficiéncia dos Organismos Intermédios

P. Avaliagdo das normas e metodologias dos Organismos Intermédios, quando distintas da Autoridade de Gestdo

Q. EspecificagcBes dos sistemas de informagdo, incluindo o sistema eletrénico de intercambio de dados com a
Comissdo (Anexo XV) e as politicas de interoperabilidade com os sistemas dos Organismos Intermédios e
beneficiarios (Anexo XIV)

R. Normas e politicas associadas a seguranca dos sistemas de informagdo, incluindo integridade e
confidencialidade®;

S. Protocolos

35 Ver documento em Anexo Q
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1250-009 Lisboa

Autoridade de .
. ek +351 213 837 100
Gestao do Programa

Regional de Lisboa
2021-2027

lisboa2030@ccdr-Ivt.pt

https://lisboa.portugal2030.pt/
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